                        ПРОЄКТ ДОГОВОРУ № _________
        про надання електронних комунікаційних послуг

м. Кривий Ріг                                                                                             ____________________ 2022

________________________________________________________________________________(далі – Оператор) з однієї сторони в особі _________________________, та споживач електронних комунікаційних послуг Комунальне підприємство теплових мереж «Криворіжтепломережа» (далі - Абонент) в особі ___________________________, що діє на підставі ________________ з іншої сторони,  уклали цей договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1.Оператор на замовлення Абонента надає послуги телефонного зв’язку за адресами: вулиця Обнорського, буд. 78в, вулиця Транспортна, буд. 57з, вулиця Сергія Параджанова, буд. 36 (код ДК 021:2015 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних) (далі -  послуги), а Абонент зобов’язується оплатити ці послуги. 

1.2.Перелік електронних комунікаційних послуг наведено в додатку № 1 та додатку № 2. Обсяг електронних комунікаційних послуг викладено у додатку № 3. 

                          2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ОПЕРАТОРА

2.1. Оператор зобов'язаний:

2.1.1. Провадити діяльність у сфері електронних комунікацій відповідно до законодавства за умови включення до реєстру операторів, а у визначених законом випадках також за наявності відповідних ліцензій та/або дозволів.

2.1.2. Забезпечувати правильність застосування тарифів.

2.1.3. Надавати послуги за встановленими значеннями показників якості відповідно до нормативних документів у сфері електронних комунікацій, договору, умов надання послуг з додержанням вимог Правил надання електронних комунікаційних послуг (далі – Правила) та інших актів законодавства.

2.1.4. Надавати Абонентам безоплатний доступ до електронних комунікаційних мереж загального користування для виклику пожежної охорони,міліції,швидкої допомоги,аварійної служби газу, служби екстреної допомоги населенню за телефонами відповідно 101,102,103,104 і 112.

2.1.5.Вживати відповідно до законодавства заходів із забезпечення таємниці телефонних розмов, іншої інформації, що передається електронними комунікаційними мережами, а також захисту відомостей про Абонента, персональних даних, отриманих під час укладання договору, надані чи замовлені ним послуги, іншої інформації з обмеженим доступом.

2.1.6.Попереджати Абонентів про скорочення переліку послуг, тимчасове припинення або припинення надання послуг, відключення їх кінцевого обладнання у випадках і порядку, встановлених цим договором і Правилами.

2.1.7. Інформувати Абонентів про ремонтні роботи на електронних комунікаційних мережах, а також інші випадки перерви у роботі електронних комунікаційних мереж та орієнтовні строки відновлення надання послуг.

2.1.8. Усувати пошкодження електронної комунікаційної мережі та відновлювати доступ до послуг згідно з встановленими значеннями показників якості в строки, визначені законодавством.

2.1.9. Здійснювати розрахунок тарифів на додаткові послуги виходячи із собівартості послуг з урахуванням отримання прибутку, крім тих, які підлягають державному регулюванню.

2.1.10. Забезпечувати за письмовим зверненням Абонента обмеження доступу до певних послуг (за технічної наявності можливості обладнання).

2.1.11. Здійснювати перевірку відповідності абонентських пристроїв технічним  нормам, підключення телефонних апаратів та інших абонентських пристроїв.

2.1.12. Попереджати Абонента про зміну номера телефону у разі введення в дію нових АТС, реконструкції телефонних мереж, переключення діючих квартирних телефонів за спареною схемою або  з застосуванням апаратури ущільнення ліній за місяць до початку виконання робіт. 

2.1.13. У разі зміни структури номерного ресурсу та простору нумерації зміна абонентського номеру здійснюється оператором електронних комунікацій безоплатно без згоди абонента з його попереднім повідомленням за місяць до зміни номера.

2.1.14. Зберігати протягом одного місяця з дати подання заяви про відмову від телефону технічну можливість відновлення роботи телефону до пред'явлення прав на користування телефоном її новим наймачем (власником).

2.1.15. Мати книгу скарг та пропозицій і видавати її на першу вимогу.

2.1.16. Розглядати скарги та заяви Абонента у термін, передбачений чинним законодавством та інформувати його про результати розгляду.

2.1.17. Працівники Оператора, які прибули за викликом Абонента для огляду та ремонту телефонних апаратів і абонентських пристроїв, а також виконання інших робіт, зобов'язані пред'явити посвідчення з фотокарткою, скріплене печаткою, та наряд на виконання робіт.

2.1.18. Вживати заходів  з захисту абонентських ліній від сторонніх підключень.

2.1.19. Інформувати Абонента про перелік сертифікованих абонентських пристроїв, які можна підключати до мережі загального користування (на замовлення Абонента).

2.1.20. Оператор електронних комунікацій може розширювати або змінювати перелік послуг, перерахованих у додатках 1,2,4 договору, залежно від технічних можливостей автоматичних телефонних станції з програмним управлінням та наявності довідково-інформаційних служб.

2.2. Права Оператора електронних комунікацій:

2.2.1. Відключати несертифіковані і незареєстровані  абонентські пристрої телематичних служб і передавання даних.

2.2.2. Відключати абонентські пристрої, самовільно підключені сторонніми особами до діючого телефону.

2.2.3. Якщо зазначене попередження вручити Абоненту неможливо через його відсутність (перебування в лікарні, відрядження, тощо), тимчасово відключити телефон до звернення Абонента до бюро ремонту для з'ясування обставин, але не більше ніж на  місяць.

2.2.4. Оператор має право відключати в порядку, встановленому законодавством, кінцеве обладнання Абонента на підставі рішення суду, якщо таке обладнання використовується для вчинення протиправних дій або дій, що загрожують національній безпеці.

3.ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА

3.1. Абонент має право:

3.1.1.Безоплатне отримання від Оператора вичерпаної інформації про зміст, якість, вартість та порядок надання послуг, а також про зміну умов надання послуги і тарифів на її надання.

3.1.2. На своєчасне і якісне отримання послуг.

3.1.3. У разі відсутності потреби в електронних комунікаційних послугах змінити перелік послуг або відмовитись від їх отримання та припинити дію Договору відповідно до чинного законодавства.

3.1.4. Користуватися додатковими (сервісними) видами послуг.

3.1.5. Користуватися телефонним зв'язком із спецслужбами (міліція, пожежна охорона, швидка медична допомога, аварійна служба газу).

3.1.6. Внести або вилучити свій номер телефону зі списків абонентів довідково-інформаційної служби та телефонного довідника.

3.1.7. На збереження за Абонентом номера телефону на  термін, зазначений у заяві на тимчасове відключення телефону, за умови  внесення ним попередньої абонентної плати за період відключення.

3.1.8.Оскаржити неправомірні дії працівників Оператора згідно з чинним законодавством.

3.2. Обов’язки Абонента :

3.2.1. Не допускати підключення телефонних апаратів, абонентських пристроїв телематичних служб і передавання даних, які не мають сертифіката відповідності.

3.2.2. Не допускати самовільного підключення до телефонних ліній незареєстрованих абонентських пристроїв телематичних служб і передавання даних.

3.2.3. Не допускати використання кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій або дій, що загрожують інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку.

3.2.4. Не допускати використання телефону для навмисного створення незручностей іншим Абонентам,  перешкод у  нормальному користуванні телефоном абонентові спареного телефону.

3.2.5. Не перешкоджати виконанню робіт, пов'язаних з підключенням спарених телефонів або встановленням  обладнання систем ущільнення та проведенню ремонтних робіт.

3.2.6. Повідомляти Оператора про зміну поштових або платіжних реквізитів (відповідно до вимог НБУ), зміну  назви, форму власності тощо у місячний термін з моменту виникнення змін.

3.2.7. Не допускати використання на комерційній основі кінцевого обладнання та абонентських ліній для надання електронних комунікаційних послуг третім особам. У разі здавання телефонізованих приміщень квартир в оренду або найом, договір за заявою Абонента повинен бути переоформлений на ім’я орендаря чи наймача з подальшим правом на поновлення попереднього договору.

3.2.8.Своєчасно оплачувати отримані послуги на умовах даного договору.

3.2.9. Надавати Оператору дані, які необхідні для розрахункових документів.                

3.2.10.Абонентові (власники та орендарі) будинків (будівель), на території, яких прокладені кабелі чи повітряні лінії телефонного зв'язку, повинні вживати заходів під час ремонту, надбудови, внесення і спорудження будинків (будівель) та інших робіт, забезпечувати схоронність ліній та зв’язку, своєчасно сповіщати Оператора про роботи.

4. ОПЛАТА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1. Загальна сума цього Договору (ціна договору) становить ______________ грн. (____________ гривень _____ копійок), в тому числі ПДВ _____________ (___________ гривень _____ копійок).

4.2. Розрахунки за фактично отримані послуги за кожний місяць проводяться Абонентом після отримання акту здавання-приймання послуг,  протягом 30-ти робочих дні.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. За ненадання або неналежне надання послуг Оператор несе перед Абонентом відповідальність, в тому числі майнову, відповідно до закону та договору.

5.2. У разі не усунення пошкодження абонентної лінії понад одну добу із зафіксованого моменту подання Абонентом відповідної заяви, абонентна плата не нараховується за весь період пошкодження, а у разі не усунення пошкодження протягом п'яти діб – Оператор сплачує Абонентові пеню в розмірі 25% добової абонентної плати за кожну добу перевищення цього терміну , але не більш ніж як за три місяці. 

5.3. Оператор не несе відповідальності перед Абонентом за ненадання або неналежне надання послуг у разі:

- використання Абонентом кінцевого обладнання, яке не відповідає вимогам законодавства, є несумісним з мережею Оператора, або порушення вимог інструкції виробника з використанням кінцевого обладнання;

- несанкціонованого втручання у роботу електронних комунікаційних мереж, пошкодження абонентської проводки або лінії, викрадення електронного комунікаційного обладнання чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд;

- дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо);

- вини споживача в інших випадках, встановлених законом.

5.4. Питання відшкодування завданих Абонентові фактичних збитків, моральної шкоди, втраченої вигоди через неналежне виконання Оператором обов’язків за даним договором вирішуються в судовому порядку.

5.5. Оператори не несуть відповідальності за зміст інформації, що передається їх мережами.

6. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ПРЕТЕНЗІЙ

6.1.Абонент має право подати Оператору пропозицію, заяву, скаргу (далі - звернення), претензію щодо надання електронних комунікаційних послуг. Звернення, претензія можуть бути подані в будь-якій формі. У разі неможливості негайного вирішення  порушених питань вони повинні бути викладені в письмовій формі за підписом заявника із зазначенням його адреси.

6.2.Оператор зобов'язаний розглянути звернення і в терміни, передбачені чинним законодавством, надіслати заявнику письмове повідомлення про результати розгляду за підписом керівника.
6.3.Усі суперечки між сторонами, з яких не було досягнуто згоди, вирішуються у відповідності      до чинного законодавства України в судовому порядку.

7. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

7.1. Цей Договір набирає чинності з 01.12.2022 до 30.12.2023 включно, відповідно ст.631 Цивільного кодексу України. В частині проведення розрахунків за надані телекомунікаційні послуги до їх повного виконання.

7.2  Якщо за місяць до закінчення терміну дії Договору жодна із Сторін не повідомила про його припинення, то Договір вважається дійсним на той же термін та на тих же умовах.

7.3. У разі виникнення необхідності, Оператор письмово попереджає Абонента про переукладення нового договору про надання електронних комунікаційних послуг. У такому випадку дія даного договору продовжується до моменту укладання нового договору, але не більше 30 днів з моменту отримання письмового попередження про необхідність переукладання такого договору. 

7.4. Цей Договір укладено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. Один примірник зберігається в Оператора, другий – у Абонента.
7.5. Після підписання цього Договору всі попередні переговори і раніше діючий Договір втрачають силу.

7.6. Будь-які зміни, що вносяться до даного Договору, оформлюються у вигляді додаткових угод, та є  його невід‘ємною частиною. Договір не втрачає чинності у разі зміни реквізитів сторін, їх установчих документів, зміни власника, організаційно-правової форми тощо. Про зміни сторони зобов‘язані повідомити одна одну  протягом 20 днів з моменту настання таких змін.

7.7. У всіх питаннях, які не урегульовані цим Договором, Сторони керуються Законом України „Про телекомунікації”, Правилами надання телекомунікаційних послуг, іншими законодавчими та нормативними актами.

8. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ

8.1. Додатки до Договору є його невід’ємною частиною :

8.1.1. Перелік електронних комунікаційних послуг, які надаються Абонентові (Додаток № 1).

8.1.2. Перелік електронних комунікаційних послуг, які надаються Абонентові безоплатно (Додаток № 2).

8.1.3. Обсяг замовлених електронних комунікаційних послуг (Додаток № 3).

9. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ. 

9.1. При виконанні своїх зобов’язань за Договором, Сторони, їх представники, працівники або посередники не сплачують, не пропонують сплатити та не дозволяють виплату будь-яких грошових коштів або цінностей, для здійснення впливу на дії або рішення цих осіб з метою отримати неправомірної вигоди або інші неправомірні цілі. При виконанні своїх зобов’язань по Договору, Сторони, їх представники, працівники або посередники не вчиняють дії, які підпадають під ознаки передача/отримання хабара, комерційний підкуп, а також дії, які порушують вимоги чинного  законодавства та міжнародних актів щодо протидії легалізації (відмивання) доходів, отриманих злочинним шляхом.
У разі виникнення у Сторони підозри стосовно того, що відбулося чи може відбутися порушення положень цієї Статті, відповідна Сторона зобов’язується повідомити іншу Сторону в письмовому вигляді. В письмовому повідомленні Сторона зобов’язана посилатися на факти або надати матеріали, які достовірно підтверджують або на підставі яких можливо дійти висновку, що відбулося чи може відбутися порушення будь-яких положень цієї Статті контрагентом, його представником, працівником або посередником щодо вчинення дій, які підпадають під ознаки передача/отримання хабара, комерційний підкуп, а також дії, які порушують вимоги чинного  законодавства та міжнародних актів щодо протидії легалізації (відмивання) доходів, отриманих злочинним шляхом.
Після письмового повідомлення, відповідна Сторона має право призупинити виконання зобов’язань за Договором до отримання підтвердження, що порушення не відбулося або не відбудеться. Це підтвердження має бути направлено протягом десяти робочих днів з дати направлення письмового повідомлення.
У разі порушення однією із Сторін зобов’язань утриматись від заборонених в цьому розділі дій та/або неотримання іншою Стороною у встановленому Договором строк підтвердження, що порушення не відбулося чи не відбудеться, інша Сторона має право припинити Договір в односторонньому порядку повністю або в частково, направив письмове повідомлення про розірвання договору. Сторона, за ініціативою якої було розірвано Договір у відповідності до положень цієї статті, має право вимагати відшкодування збитків, завданих внаслідок розірвання договору.   

10. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН

                          Абонент:                                                  Оператор електронних комунікацій:                                    

КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО ТЕПЛОВИХ 

МЕРЕЖ “КРИВОРІЖТЕПЛОМЕРЕЖА”

Поштова адреса: 50000, ДНІПРОПЕТРОВСЬКА, 

м. КРИВИЙ РІГ, провулок ДЕЖНЬОВА, буд. 9

Код ЄДРПОУ: 03342184

№ п/р: UA

Банк: 

№ свідоцтва платника податку: 200101035

Індивідуальний податковий номер (ІПН): 033421804822
Директор 

________________________/         /                                                     _______________________

   

             





Додаток № 1

              





до договору ____________

              





від «___» __________ 2022р.

              





про надання електронних комунікаційних послуг

Перелік

Електронних комунікаційних послуг, які надаються Абонентові 

(потрібне відмітити "пташкою")

	1.
	Встановлення телефону
	__ *____

	2.
	Надання фіксованого місцевого телефонного зв'язку
	___*____

	3.
	Надання автоматичного міжміського телефонного зв'язку
	___*____

	4.
	Надання автоматичного міжнародного телефонного зв'язку
	_______

	5.
	Переставлення, переключення, повторне включення телефону
	___*____

	6.
	Заміна номера телефону
	____*___

	7.
	Встановлення додаткового телефонного апарату
	_______

	8.
	Тимчасове включення і відключення телефону
	_______

	9.
	Переоформлення і відновлення договору про надання послуг зв'язку
	___*____

	10.
	Встановлення безобривних розеток, додаткових розеток, додаткового дзвінка
	_______

	11.
	Заміна стандартного лінійного шнура шнуром  іншої довжини
	_______

	12.
	Внесення або вилучення свого номера телефону  зі списків абонентів довідково-інформаційної служби та телефонного довідника
	_______

	13.
	Організація безпосереднього зв'язку
	_______

	  14.
	Видача довідок про телефонні номери
	_______

	15.
	Надання виходу до тематичних служб
	_______

	16.
	Надання можливості подання телеграми в кредит
	

	17.
	Надання виходу до спецслужб (міліція, пожежна охорона, швидка медична допомога, аварійна  служба газу тощо)
	_______

	18.
	Надання послуг міжміського телефонного зв'язку за допомогою оператора за попереднім замовленням
	_______

	19.
	Надання послуг міжнародного телефонного зв'язку за допомогою оператора за попереднім   замовленням
	_______

	20.
	Груповий міжміський телефонний зв'язок  (конференц-зв'язок)
	_______

	21.
	Включення телефону після тимчасового відключення, у разі потреби в забезпеченні  телефонним зв'язком проведення масових спеціальних заходів
	_______

	22.
	Видача інформаційних довідок про користування  міжміським та міжнародним телефонним зв'язком
	_______

	23.
	Включення телефону, у разі його тимчасового відключення (не більше ніж на місяць) через неможливість вручення письмового попередження абоненту про заборгованість за його відсутності (перебування в лікарні, відрядження)
	_______

	24.
	Інформаційно-довідкові послуги
	_______

	25.
	Заміна категорії АВН
	____*___

	26.
	Для захисту від несанкціонованого доступу  „Вихідний зв'язок за паролем”
	_______

	27.
	Надання в оренду трактів, каналів, ліній  зв'язку та абонентських пристроїв
	_______

	28.
	Послуги дальнього автоматичного зв’язку
	_______

	29.
	Ремонт телефонних апаратів
	_______

	30.
	Виклик електромонтера для виявлення пошкоджень
	____*___

	31.
	Ремонт проводки в квартирі абонента
	_______

	ПОСЛУГИ АТС З ПРОГРАМНИМ КЕРУВАННЯМ

	32.
	Скорочений набір номера.
	_______

	33.
	З’єднання без набору номера.
	_______

	34.
	Тимчасова заборона вхідного зв’язку.
	_______

	35.
	Тимчасова заборона вихідного зв’язку. 
	_______

	36.
	Переадресування вхідних викликів.
	_______

	37.
	Повідомлення про надходження нового виклику.
	_______

	38.
	Виклик абонента за замовленням (побудка, нагадування).
	_______

	39.
	Передача вхідних викликів на авто інформатор або до бюро доручень.
	_______

	40.
	Повторних виклик без набору номера.
	_______

	41.
	Прямий зв’язок (виклик прямого абонента, крім скороченого набору номера).
	_______

	42.
	Встановлення ТА на очікування.
	_______

	43.
	Конференц – зв’язок. 
	_______

	44.
	Надання довідки під час розмови.
	_______

	45.
	Місцевий, міжміський, міжнародний електрозв’язок за паролем.
	_______

	46.
	Користування серійним номером.
	_______


              Абонент:                            
                                          Оператор електронних комунікацій:

              ________________
                                                                                              ________________________________  
                                                                                                                 Додаток № 2

            





до договору _____________

            





від  «___» ___________2022 р.

            





про надання електронних комунікаційних послуг

ПЕРЕЛІК

Електронних комунікаційних послуг, які надаються Абонентові безоплатно

1. Користування телефонним зв'язком зі спецслужбами (міліція,пожежна охорона, швидка медична допомога, аварійна служба газу).

2. Внесення свого номера телефону в списки абонентів довідково-інформаційної служби та телефонного довідника при встановленні телефону.

3. Включення телефону після тимчасового відключення, у разі виникнення потреби в забезпеченні телефонним зв'язком проведення масових спеціальних заходів, стихійного лиха, за надзвичайних обставин.

4. Надання інформаційних довідок про користування міжміським та міжнародним телефонним зв'язком.

5. До моменту встановлення з'єднання за попереднім замовленням:

зміна номера телефону, за яким повинна бути надана послуга;

зазначення іншого номера телефону абонента, який викликається, чи іншого номера телефону і прізвища іншої особи, яка викликається;

зміна виду тарифу (звичайний, терміновий) замовленої розмови;

зміна призначеного часу розмови;

зазначення додаткових послуг;

відмова від розмови за замовленням без додаткових послуг до встановлення з'єднання.

6. Рахунок за міжміські та міжнародні телефонні розмови (без розшифровки розмов).

7. Надання категорії АВН при встановленні телефону.

8. Надання довідок про телефонні номери.

              Абонент:                            
                                          Оператор електронних комунікацій:

              ________________
                                                                                              ________________________________  
                   

                                                                                                          Додаток № 3

                                                                                                  
               
                           до договору № ___________

                                                                                                                                                       від «__» ___________ 2022р.

                                                                                                                                                       про надання електронних  комунікаційних послуг

                Перелік номерів телефонів та електронних комунікаційних послуг
	№

п/п
	Номер телефону
	Кіль кість
	Місце встановлення                                            телефону
	Найменування послуг
	Вартість послуг без ПДВ (грн.)
за місяць

	1
	408-35-25
	1
	м. Кривий Ріг, вул. Обнорського, буд. 78в
	Абонентська плата


	

	2
	442-10-48
	1
	м. Кривий Ріг, вул. Обнорського, буд. 78в
	Абонентська плата


	

	3
	442-17-71
	1
	м. Кривий Ріг, вул. Обнорського, буд. 78в
	Абонентська плата


	

	4
	442-18-12
	1
	м. Кривий Ріг,  вул. Обнорського, буд. 78в
	Абонентська плата


	

	5
	408-49-44
	1
	м. Кривий Ріг, вул. Транспортна, буд. 57з
	Абонентська плата


	

	6
	442-03-86
	1
	м. Кривий Ріг, вул. Сергія Параджанова, буд. 36
	Абонентська плата


	

	Всього без ПДВ:
	

	ПДВ:
	

	Всього з ПДВ:
	


              Абонент:                            
                                          Оператор телекомунікацій:

              ________________
                                                                                              ________________________________  
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