
договIр
з iндивiдуальним споя(ивачем у будiвлi, примiщення якоi е самостiйними

об'ектами перухомого майнаr-про надання послуг з централiзованого
водопостачання та централiзованого водовiдведення

смт CaTaHiB

КомуlrалЬне пiдпрИ€мствО <<СатаrriвСысе>> (коД €дрпоУ з55413б4), далi -ВИКОНаВеЦЬ, В ОСОбi Т,В.О.Директора Петровсьrсоi Iliни BiKTopiBrrи, що дiе на пiдставiCl,aTyTy та Вiддiл ocBiTll, культури, молодi T1l спорту CaTaHiBcbrcoi селипцrlоi ради(кол €ДРпоу 44343 |22), в особi наLIulJIьника Пунди Вадима Щмитровича, що дiс нагliдставi Полоlltення, далi Споживач, уклали цей логовiр про надання послуг зцент,ралiзованого водопостачання та централiзованого водовiдведення,
Предм., договору

чевi послуги :з цеrттралiзованого
(далi - послуги), а Спо>ltива.,t

а тарифами, встановленими вiлповiдтrо дозакоподавства, у порядку, строки та на умовах, передбаLIених договором,2, Виконавець забезпечуе якiсть питноi води вiдповiдно оо "rrо. держав}Iихсатtiтарних норм i правил з тиском питноi води вiдповiдно до параметрiв, встановлених
державFIиМи будiвельними нормами, на межi iнrкенерно-технi.tних систем постаrIанIIяпослуги виконавця та iнженерно-технiчних систем Спожива.та.з. Послуги надаються Споживачевi безперервно,
визначених частиною першою cTaTTi lб Закону Украiни ''Про
гtослуги".

Послуга з центр€rлiзованого водовiдведення надаеться у мережi Виконавця змереж Споживача за умови справностi мереж Споживача.
4, Iнформацiя про Споживача:
1) власник (спiввласник, користувач) будiвлi, примiщення якот с самостiйними

об'сктами нер}D(омого майна,

KpiM LIacy перерв,
житлово-комунальнi

район Ьлельнишький

-,

область Хмельницька 
;

]] ":r.о контактного телефону споживач а gЗ851-42296 
;

4) абонентський номер споживаLIа
5) характеристика вузлiв облiку води:

2) адреса об'екта водоспо}кивання :

Порядковий
номер

Найменування
та умовне

познаLlення

тилу засобу
вимtрювальноi'

технlки

заводський

номер

Перше
показання/

дата

Мiсце
встановлення

Щата ocTaHHbo'i'

перiодичноТ

повiрки,
мiжповiро.lний

iнтервал



у разi внесення змiн до характеристики вузлiв облiку води Taki змiни вважаються

внесеними до договору шляхом належного оформлення акту взяття на абонентський

облiк.
Розмiр плати за послуги

5.РозмiрплатиЗаIIосЛУГиВсТаноВлююТЬсяУПоВноВажеЕиМИ:ii::':Iо до закону 1

Дер}каВниМи грн. з ПДВ.
сТаноВляТь' iB на послуги

У разi
вико}IавеЦь у строк, що не 11еревищуС 15 днiв з д&ти вводення Тх у дiю, повiдомляе про

це споживачам iз зазначенням рiшення вiдповiдних органiв,

у разi змiни тарифiв у перiол дii договору HoBi тарифи застосовуються з моменту

iх введення в дiю без внесення додаткових змiн до договору,

6. Плата за послуги розраховуеться виходячи з розмiру затверджених тарифiв на

послугу та обсягу спожитих послуг, визначеного вiдповiдно до законодавства,

7, РозмiР BHecKiB за встаноВленнЯ та замiнУ вузлiВ комерuiйНого облiку (у разi

встановлення виконавцем) визначасться окремо для кожноi будiвлi, Сплата BHeckiB

розстрочУсться на - poKiB' 
)мерцiйного облiку визначаетьсЯ

8. Розмiр BHecKiB за обслуговування вузлlв кс

окремо для кожноi будiвлi з розрахунку на один pik та коригуеться щороку,

9. Розмiр BHecKiB за встановлення, обслуговування та замiну вузлiв комерцiйного

облiку послуг з централiзованого водопостачання встановлюеться виконавчими

орГанаМи сiльських, сеЛиЩних, мiських раД ВiДповiдно До ЗаконУ УкраIни "Про

къмерuiйний облiк тепловоi енергii та водопостачання" та становить

гривень на мiсяць.
Облiк та порядок оплати послуг

10. Оператор зовнiшнiх iнженерних мереж, До яких приеднана булiвля, мае право

доступу до примiщень У булiвлi' де встановлено вузли комерчiйного облiку, Для

проведення Тх обслуговування таlабо замiни, а також для зняття показань,

il, Виконавець мас право доступу до будiвель, примiщень i спорул, у яких

встановлено вузли комерчiйного облiку, для проведення перевiрки cxopoнHocTi таких

вузлiв облiку та зняття показань,

|2. Уповноваженi посадовi особи органiв лiцензування, органiв мiсцевого

самоврядування мають гIраво доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких

встановлено вузли комерцiйного облiку, для проведення перевiрки наявностi,

фУнкцiонУВанняТаких"У.пi"тазДiйсненняконТролЮЗаправильнiсТюЗняТТяПоказанЬ.
13, Власник булiвлi або його представник мають право доступу до мiсць

встановлення вузлiв комерuiйного облiку для проведення перевiрки ix cxopoHHocTi та

ЗНЯТ'Я ПОКаЗаНЬ' 
-^ ",o-io пбпiкv ix iнженерних

14. Щля отримання доступу до вузлiв облiку оператор зовнrшн

мереж, виконавець, уповноваженi посадовi особи органiв лiцензування, органiв

мiсцевого самоврядування звертаються до споживача за допомогою телефонного

зв'язку або в писiмовiй формi за поштовою або електронною адресою, що зазначена у

договорi, щодо доступу до вузлiв комерчiйного облiку iз зазначенням його мети та

дати.
15, Споживач забезпечуе у зазначе ий у зверненнi строк доступ представникlв

оПераТоразовнiшнiхiнженернихМереж'ВиконаВця'УПоВноВаженихпосаДовихосiб



органiв лiцензування, органiв мiсцевого самоврядування до вузлiв облiку пiсляпред'явлення ними вiдповiдних службов"* посвiдчЬ"ь.
зазначений строк забезпечити такий. доступ
жуеться додетково.
алiзованого водопостачання здiйснюсться за

;;rТ.*""МИ 
ВУЗЛа КОМерЦiЙного облiку, приЙнятого виконавцем на абонентський

у разi наявностi у споживача кiлькох об'ектiв водоспоживання, оснащенихвузлами облiку, ведення облiку наданих послуг здiйснюеться з урахуванням показаньycix засобiв облiку, прийнятих виконавцем на абонентський облiк.
1 7. Розрахунковим перiодом для оплати послуг с каJIендарний мiсяць.оплата послуг здiйснюеться не пiзнiше 2о числа мiсяця, що настас зарозрахунковим перiодом, якщо iнше не визначено договором.Рахунки на оплату послуг формуються викоЕавцем на ocHoBi ,.оказань вузла

яlт'"' 
комерцiйного облiку вiдповiдно до Закону украiни "про комерцiйний облiк

пiзнi ' та надаються споживачевi (його Представниковi) не
до граничного строку внесення плати за послуги.
ому виглядi, За згодою споживача рахунки можутьНаДаВаТИСЯ В еЛеКТРОННОМУ ВИГЛЯДi, ЗОКРеМа шляхом доступу ;;;;;-rоонних системоблiку розрахункiв, Рахунки надаються споживачевi на безоплатнiй ocHoBi.18, Зняття показань вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйснюсться щомiсяцяприсутностi споживача або споживачем та надаються виконавцевi уодним з таких способiв, як телефоном, факсом, або в iнший спосiб,вiдома споживача, та з€вначаються у рахунку на оплату послуг, KpiMвипадкiв, коли знят'я показань здiйснюсться 

""noru"uano за допомогою системдистанцiйного зняття показань.
19, У разi недопущення викоIlавця до вiдповiдного вузла облiку для зняттяпоказань або у разi ненадання у визначений договором строк споживачем виконавцевiпоказань вiдповiдного вузла облiку виконавцем протягом трьох мiсяцiв приймаетьсясередньодобове споживання вiдповiдноi послуг" .u rrо.r.реднi 1 2 мiсяцiв,пiсля вiдновлення надання покiLзань вiдповiдrrих вузлiв облiку виконавецьзобов'язаний здiйснити перерахунок за наданi послуги.

20, обсяг наданих споживачевi послуг a чa,r.р-iзованого водовiдведеннявизначасться на piBHi обсягiв спожитих ниМ послуГ з централiзованого водопостаtIаннята постачання гарячоI води (у разi наявностi).
21, Що встановлення вузла комерцiйного облiку обсяги споживання питноi водивизначаються за нормами споживання з розрахунку на одну особу та для веденняособистого пiдсобного господарства, встановленими органами мiсцевогосамоврядування.

22, У разi виходу з ладу або втрати вузла комерчiйного облiку до вiдновленняйого роботи або замiни Ведення комерцiйного облiку здiйсню.r".о розрахункововiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у будiвлiкомунаJIьних послуг, затвердженоi Мiнрегiоном, з урахуванням середнього споживанняпитноi води протягом попереднiх 12 мiсяцiв (ппщо попереднiх мiсяцiв Еараховустьсяменш як 1,2, за факти.rний час споживання послуги, але не менш як 15 дiб).2з, оплата послуг здiйснюеться в безготiвковiй або готiвковiй формi. За бажаннямспоживача оплата послуг може здiйснюватися шляхом внесення авансових платежiв.



у разi авансовоi оплати послуг виконавець перiодично один раз на шiсть мiсяцiв

здiйснюе перорахунок плати за фактично наданi lrослуги, про що повiдомляе

споживачевi.
24,у разi несвоечасного здiйснення платежiв за послуги споживач сплачуе пеню в

розмiрi 0,01уо вiдсоткiв, за кожен день прострочення. Загальний розмiр сплаченот пенi

не може перевищувати 100 вiдсоткiв загальноТ суми боргу,

нарахування пенi починаеться з першого робочого дня, що настае за ocTaHHiM

днем граничного строку внесення плати за послуги.

пеня не нараховуеться за умови наявностi заборгованостi ДеРЖаВИ За НаДаНi

населенню пiльги та житловi субсидii та/або наявностi у споживача заборгованостi з

оплати працi, пiдтвердженоi належним чином.

25.у разi ненадання послуг, надання iх не в повному обсязi або неналежнот яrкостi

виконавець проводить перерахунок BapTocTi послуги у порядку, затвердженому

Кабiнетом MiHicTpiB УкраТни, та сплачус споживачевi неустойку (штраф, пеню) у

розмiрi вiдсоткiВ суми здiйСненогО перерахунку BapTocTi послуги.

26. Розмiр BHecKiB за встановлення, обслуговування та замiну вузлiв комерчiйного

облiку послуг з централiзованого водопостачання встановЛюсТЬСЯ ВiДПОВiДНО ДО

МетодикИ визначенНя розмiрУ BHecKiB за встановлення, обслуговування ,га замiну

вузлiв комерцiйного облiку та Тх розподiлу мiж споживачами комунальних послуг,

власниками (спiввласниками) примiщень, обладнаних iндивiдуальними системами

опалення та/ або гарячого водопостачання, затвердженоi Мiнрегiоном.

27. Щtезютнi особи, якi проживають таlабо зареестрованi у житлi споживача,

користуються послугами та несуть солiдарну вiдповiдальнiсть за зобов'язаннями з

оплати послуг.

28,У разi тимчасовоi вiдсутностi споживача та iнших осiб понад 30 календарних

дrIiв споживач може письмово повiдомити про це виконавцевi та надати вiдповiдне

документальне пiдтвердження. У такому разi споживач мас право на неоплату BapTocTi

послуг (у разi вiдсутностi прилалiв облiку в житловому примiщеннi (iншому об'ектi

нерухомого майна).

29, Споживач, якомУ Для провадження пiдприемницькоТ дiяльностi та iншоТ

господарськоТ дiяльностi на територii cBoix приватних ДомовОЛОДiНЬ НеОбХiДНО

отримувати послуги, зобов'язаний звернутися до виконавця з вiдповiдними

документами для внесення змiн до договору.
Права та обов'язки cTopiH

30. Споживач мас право на:

1) пiдключення в установленому порядку до систем централiзоваFIого

водопостачання та водовiдведення;

2) забезпеLIення питною водою, якiсть якоi вiдповiдае державним санiтарним

нормам та правилам, кiлькiсть i рожим подання якоi визначаються на договiрних

засадах, в обсязi, не меншому вiд нормативiв питного водопостачання;

З) олержання в установленому порядку повноi, достовiрноi, своечасноi iнформачii

про якiсть питноi води та режим if постачання;

4) забезпечення послугами з централiзованого водовiдведення вiдповiдно до

нормативiв гранично допустимих концентрачiй та нормативiв гранично допустимого

скидання забрулнюючих речовин ;

5) пред'яВленнЯ позовiв до С}ДУ про вiдшкодування збиткiв, завданих внаслiдок

постачання неякiсноi питнот води, що не вiдповiдас державним санiтарним нормам та



ПРаВИЛаМ, iнших порушень вимог законодавства у сферi питноI води, питного
водопостачання та водовiдведення;

6) СВоеЧасне одержання послуг належноТ якостi згiдно iз законодавством i
умовами договору;

7) одержа"ня без додатковоi оплати вiд виконавця iнформацiI про тарифи, розмiр
мiсячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання послуг, а
також про ix споживчi властивостi;

8) ВiДШКОДУВання збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноi його життю
або здоров'ю внаслiдок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного
проникнення в наJIожне йому житлове примiщення (iнший об'ект нерухомого майна);

9) зменшення у встановленому законодавством порядку розмiру плати за послуги
у разi ix ненадання, надання не в повному обсязi або зниження ik якостi;

10) УСУНеНня Виконавцем виявлених недолiкiв у наданнi послуг протягом строку,
встановленого законодавством ;

1l) неоплату BapTocTi послуг у разi ik невикористання (за вiдсутностi прилалiв
облiку) за перiоЛ тимчасовОi вiдсутнОстi У житловоМу булинку або iншiй булiвлi,
примiщення якот е самостiйними об'ектами нерухомого майна, споживаLIа та iнших осiб
понад З0 календарних днiв за умови документального пiдтверлження такот вiдсутностi;

|2) ОТРИМання вiд виконавця штрафу за перевищення нормативних cTpoKiB
проведення аварiйно-вiдновних робiт у розмiрi вiдсоткiв середньомiсячноi плати
За ПОслУгу за попереднi 12 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нараховуеться менш як 12,
за фактичний,час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення;

1З) ПроВедення перевiрки кiлькостi та якостi послуг у вотановленому
законодавством порядку;

14) Склалення та пiдписання актiв-претензiй у зв'язку з порушенням порядку
НаДаНня ПослУг, змiною iх споживчих властивостеЙ та перевищенням cTpoKiB
проведення аварiйно-вiдновних робiт;

15) отримання без додатковоТ оплати iнформачii про проведенi виконавцем
нарахУВання плати за послуги (за перiодами та видами нарахувань) та отриманi
платежi;

16) розiрвання договору за умови попередження про це виконавця не менш як за
ДВа мiсяцi до дати розiрвання договору та допуску виконавця для здiйснення
технiчного припинення надання послуг.

3 1. Споживач зобов'язаний:
1) рацiонально використовувати питну воду, не допускати if витоки;
2) не перешкоджати здiйсненню контролю за технiчним станом iнхсенерного

обладнання в примiщеннях;
3) утримувати в наложному технiчному i caHiTapнoMy cTaHi водопровiднi мережi

та обладнання;
4) укладати договiр про надання lrослуг у порядку i випадках, визначених

законом;

5) свосчасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з

отриманням послуг, що виникли з його вини;
6) забезпечувати цiлiснiсть обладнання вузлiв комерчiйного облiку послуг та не

втручатися в ik роботу;

5



7) ПРОВОДИТИ За ВЛаСЕИЙ РаХУНок ремонт та замiну санiтарно-технiчних прrпчдi" i

Тi'#ijl;r:|}'ffi;Ii;,ПО'*ОДХ(еНОГО 
З йОГО Вини, яка доведена в установленому

8) оплачувати наданi послуги за тарифами, встановленими вiдповiдно дозаконодавства, у строки, встановленi договором;
9) допускати у свос житлове примiщення (iнший об'ект нерухомого майна)виконавцЯ або йогО представНика У порядку, визначенОму законом, для лiквiдацiiаварiй, усунення неполадок caHiTapHo-..*nir"o.o та iнженерного обладнання, його

ЖliЖ:НJ:Н"Т;. 
ПРОВеДеННЯ ТеХНiЧНИХ Та ПрОфiлактичних оглядiв i перевiрки

10) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд часпроведення ремонту чи реконструкцii житлового примiщення (iншого об'сктанерухомого майна), не допускати порушення законних прав та iHTepeciB учасникiввiдносин у сферi житлово-комунаJrьних по( луг;
11) забезпечувати свосчасну пiдготовку об'ектiв, Що перебувають у йоговласностi, до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;
12) у разi несво€часного здiйснення .rrrura*i" за послуги сплачувати пеI{ю врозмiрах, устаЕовлених законом або договором;
1З) письмово шляхом подання заяви

житла (iншого об'скта нерухомого майна)
проживають у житлi споживача, протягом
змiн;

14) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноi, та санiтарних норм.32. Виконавець мае право:
1) здiйснювати контроль за технiчни

вимагати термiнового усунення
забезпечувати вотановлення, обс
питноi води вiдповiдно до Закону
водоrlостачання'';

2) вимагати вiд споживача дотримання правил експлуатацii жилих примiщень таприбудинКовоi териТорii, санiТарно-гiгiеНiчниХ правил i правил пожеrкноi безпеки,вимог iнших нормативно-правових aKTiB у сферi поrу"*"пих послуг;З) вимагати

;,ът.fr #**}Ё;ТТН;:,Т:Тffi :;"':Т;Тi";;1;;::ЖЖЖ;:;
их об'ектiв нерухомого майна) споживачак санiтарно-технiчного та iнженерного

ором;

повном УГ У РаЗi ik неоплати або оплати не в
коли як iM випадкiв,

6)
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7) отримувати iнформацiю вiд споживача про змiну власника житла (iншогооб'скта нерухомого майна) та фактичноi кiлькостi осiб, якi постiл-житлi споЖивача, У випаДках та порядку, передбачених договором; 
IHo ПрожиВаюТЬ У

8) створювати систему управлiння якiстю' сертифiковану вiдповiдно До' "',' " ;r;XT ;r#'i:?l" #:;а'лuг,i " 
.-о.Й" 

" 
аним и ор гаЕ ам и iз с ер ти ф i к ац i i,

о" ,r]];:'.:'"ЪН"аТИ 
ВИРОбНИЦТВО Та постачання споживачам питноi води вiдповiдно

2) вживати заходiв до забезпечення питноIо Еl^плh

Ж.lfi 'ВаННЯСИсТемцентралiзованого""о"";;Х;;,"","J;"J,JЪJi'Jffi1;
3) вирiшувати питання, пов'язанi з порушенням функцiонування системrlентралiзованого водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацii), вiдповiдно до

#JJ."-rТffiТlir}:''i,,uu""ечення споживачi" .,"r"о. 
"ooo,i у вiдгlовiдному

4) вiдшкодовувати збитки, завданi юридичним i фiзичним особам внаслiдокпорушення вимог законодавства у сферi питноi води, питного водопостаtIання тацентралiзованого водовiдведення, що стаJIося з його tsини;5) забезпечувати своечаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послугзгiдно iз законодавствоМ та умоваМи договорУ, в томУ числi ,,Iляхом створення системиУправлiння якiстю вiдповiдно до нацiональних або,*;;;:;:,:"]l1 ]]6) готувати та укладати iз cI
за дотримання ik умов; Iоживачем 

^"."""J"io"",ixxiff'fiil"io*"ro.ri

,,;iu-li-I 
iib"#"ffi ;Тffiil, ;;ffi ;#;il *.ному з ако н одав ств о м п орядку

споживання та порядок наданн" 
'оЪ'r"," -";--:_ ,.

iнформацiю,передбаченузаконо^#н;:,"-";-;;JiiТff;ilYНЖ::,Ч,;fi:J;

^" 
*.Ц;};;iТ: J:;::1HJH;;;;;, " 

u'eKTiB житло во - омунzuIьного го с подар стts а
9) розглядати у визначений за

проводити вiдповiднi перерахун_J"r::ffi;Ж;r:К ПРеТеНЗii та скарги споживача i

:Jжт";,:т,';";ч,ffiхвипадках, визначеЕих договором;

...o"-ill.;Ж"ffi#:#:J:JJ:}i*'i аварiй, усунення орушень якостi послуг у
11) ВиПлачувати 

",о*"Й"! "pu6, ,u перевищення Еормативних cTpoKiBпроведення аварiйно-вiдновних робiт у pb.ripi '- 
вiдсоткiв середньомiсячноi,плати За Послугу За попереднi 12 мiсяцi" с"п*т'rБйонiх мiсяцiв нараховусться менш'" "'|}rrЖ"'#""r:Хl;Jжхлослуги) ,u по*"у 

lзjl lакого 
перевищення;

облiквимог(претензiй)споживач';Jl##ffiТ;";J#,d;;:ffi 

"х'#;:Ы:""lз) свосчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявленихнеполадок, пов'язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

."-"r:;}#l]|""u'" 
СПОЯtИВаЧiВ про HaMip змiни тарифiв а послуги вiдповiдно до



15) вiдшкОдовуватИ збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну )Itит,гIо або :здоров'tо

споживача внаслiдок неналежного надання або ненадання послуги та IIезаконного

проI{икнеr]ня в належне йому житлове примiщення (iнший об'ект нерухомого майна);

16) самостiйно здiйснювати перерахунок BapTocTi послуг за перiол ненадання,

надання не в IIовному обсязi або неналежноi якостi послуг, а також сплачувати

неустойку (штраф, пеню) у розмiрi вiдсоткiв суми злiйсненого перерахунку

BapTocTi послуги,

Вiдповйальнiсть cTopiH

34. Споживач несе вiдповiдальнiсть за:

1) невиконання умов договору;
2) несвосчасно внесення платежiв за послуги шляхом сплати пенi.

З5. Виконавець несе вiдповiдальнiсть за:

1) невиконання умов договору;
2) збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну життю або злоров'ю споЖИВаЧа

внаслiдок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в

належне йому житлове примiщення (iнший об'ект норухомого майна), шляхом

вiдшкодування збиткiв;
З) неналання, надання не в повному обсязi або ненаrrеrкноi якостi послуг;

4) порушення прав споживачiв згiдно iз законодавством.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг

З6. Виконавець обмежуе (припиняе) надання послуг у разi:
проведення ремоЕтних i профiлактичних робiт згiдно з булiвельними нормами i

правилами, правилами технiчноi експлуатацii i користування, положенняМи ПрО

проведення поточного i капiтального peMoHTiB та iншими нормативно-правовими

актами через 10 днiв пiсля повiдомлення споживачевi через засоби масовоi iнформаuiТ

або в iнший спосiб, що гарантус доведення такоi iнформаuii до кожного спожиВача, iз

зазначенням причини та строку обмеження (припинення) в наданнi вiдповiДних послУг;

лiквiдацiТ аварii, повiдомивши споживачевi через засоби масовоi iнформаuii або в

iнший спосiб, що гарантус доведення такоI iнформачii до споживача, про таку перерву

не пiзнiше Hirk через три години з початку такоi перерви, У повiдомленнi зазначасться

причина та строк перерви в наданнi вiдповiдних послуг,

37. Виконавець мае право обмежити (припинити) надання вiдповiдноТ послуги

споживачевi у разi непогашення в IIовному обсязi заборгованостi за спожитi послуги

протягом 30 днiв з дня отримання споживачем попередження вiд виконавця.

Обмеження (припинення) надання послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно

до частини четвертоi cTaTTi 26 Закону УкраТни "Про житлово-комунальнi послуги",

З8. Щля обмеження (припинення) надання вiдповiдноТ послуги споживачевi (у разi
FIепогашення в повному обсязi заборгованостi за спожитi послуги) виконавець надсилае

споживаtlевi попередження про те, що у разi непогашеЕня ним заборгованостi з оплати

за спожитi послуги протягом 30 днiв з дня отримання попередження надання Йому

послуг може бути спочатку обмежено, а потiм припинено.
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пiсля Т:жт;дження 
Надсилаеться С,.оживачевi не ранiше наступного робочого дня

та/абодоговором. 
ГРаНИЧНОГО СТРОКУ ОПЛаТИ ПОСЛУГИ' ВИЗНаЧеНОГО ЗаКОнодавством

ПопередженнЯ надсиластьсЯ споживачевi рекомендОваниМ листоМ (з

L"н:н;х#".;1ъ" irffiж"]'J,u 
rп""о, повiдомленг я споживачевi через його

U лнlВ З ДНЯ
;;:1ж"#передження 

виконавець мае право обмежити (припинити) надання послуг
40, Обмеження (припинення) надання

договору про надання послуг.
послуг не с пiдставоIо для розiрваннll

41, НаданЕя послуг вiдновлюеться у повному обс зi протягом наступного дня здати повного погашення заборгованостi за фактично спожитi послуги чи з датиУКЛаДеННЯ УГОДИ Про реструктуризацiю такоi .uбор.о"u"о"ri.
42. Витрати виконавця, пов'Язанi З вiдновоЪ""", надання послуги споживачевi,пiдлягають вiдшкодуванню за рахунок споживача вiдповiдно оо по-iорису витрат на

. 

вiдновлення надання послуг, складеного виконавцем.

..,o*"t"u #, ffiH*J;i}#;:1 
;У :Ж:il Нжi;';,."*ежн от яко cTi п о слуг

перевiрки кiлькостi таlабоякостi 
".^".}""T:"uir.|o"' 

ПРеДСТаВНИКа) для проведення

ОфОРМЛеННЯ ПРетензiй споживачiв здiйснюеться в порядку,передбаченому статтями 2J,28 Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги''.44, За результатами перевiрки якостi надання послуг складаеться акт-претензiявiдповiдно до rrорядку проведення перевiрки вiдповiдностi якостi надання деякихкомунаJIьних послуг, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB Украihи.45, Виконавець зобов'язаний прибути на виклик споживача не пiзнiше Hirkпротягом однiеi доби з моменту отримання повiдомлення.
46, У разi проведення перевiрки якостi наданих послуг з централiзованого

."п:хЖ;ЖlН:rН;.* праВо зДiйснити забiр проб. Iнформацiя про забiр проб
У разi встановленнЯ за резульТатамИ дослiдженнЯ вiдiбраниХ проб фактупостачання (надання) послуг неналежноi якоотi витрати споживаLПровеДених дослiДжень пiДлягають компе,.""r,;т ". ^-. ,-:-'-^::- --' 

vllu/киtsача на оПЛаТУ

47, У разi неприбутт" 
""no"uoil'i'lЖJffJJ# 1Т::'1ъ: необгрунтованотвiдмови пiдписати акт-претензiю такий акт-претензiя пiдп суеться споживачем та неменш як двома споживачами, якi проживаютъ (розташов rHi) у сусiднiх будiвлях (упримiщеннях у разi, коли послуга надаеться у багатоквартирному будинку) iнадсила€ться виконавцевi рекомендоваЕим листом.

48, Виконавець протягом п'яти робочих днiв вирiшуе питання щодtl задоволеннявимог, за,iначених в актi-претензii, або видае (надсилас; споживачевi обгрунтовануписьмову вiдмову в задоволеннi його претензii. У разi ненадання виконавцем вiдповiдiв установлений строк претензii споживача вважаються визна ими таким виконавцем.



Форс-маrrсорнi обставини
49, Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi згiдно з договором у разi настаннядiт непереборноi сили (надзвичайних сиryацiй техногенного, природного абоекологiчного характеру), яка унеможливлюе надання вiдповiднот послуги згiдно з

договором.
50, Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов'язань внаслiдок дii.

форс-мажОрних обсТавин, зобов'язана в письмовiй формi повiдомити iншiй cTopoHi прочас настаНня, можлИву триваЛiсть та вiрогiднУ дату припинення дii даних обставин,
пiдтвердивши наявнiсть дii форс-мажорних обставин вiдповiдними документами.

51. У разi настання форс-мажорних обставин строк дiт договору Продовжуеться
або припиняеться за згодою cTopiH.

Особливi умови та строк дiiдоговору
52, I]ей Щоговiр набирас чинностi з моменту його пiдписання Сторонами таскрiплення печатками CTopiH i дiе до З 1 грудня 202З року.япцо за один мiсяць до закiнчення зазначеного строку жодна iз сть irT не

ПОВiДОМИТЬ ПИСЬМОВО iНШiй cTopoHi про вiдмову вiд договору, договiр ввilкас'ься
продовженим на один piK.

5з, Внесення змiн до договору здiйснюеться шляхом укладення додатковоi угоди,якщо iнше не передбачено договором.
54, Щоговiр може бути розiрваний споживачем за умови попередження про цевиконавцЯ Ее менШ як за два мiсяцi до дати розiрвання договору та допуску виконавця

для здiйснення технiчного припинення надання послуг.
55. Сторони надають одна однiй згоду на використання та обробку cBoixперсональних даних, у тому числi надання ik третiй особi, виключно для здiйсненняповноваженЬ та дiй, щО необхiднi для реалiзацii прав та виконання обов'язкiв,передбачених договором, вiдповiдно До вимог Закону Украiни ''про захистперсональних даних'' та iнших законодавчих aKTiB.
56, Спори, що можуть виникнути У процесi виконання договору, стороFIивирiшуrоть шляхом переговорiв. Неврегульованi питання вирiшуються у судовому

гrорядку.

57. Щоговiр укладений у двох примiрниках
мають однакову юридичну силу.

по одному дJIя Ko}KHoI' iз cTopiH, rцо

Iншi умови
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