Додаток № 3
до тендерної документації

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

I. Інформація про предмет закупівлі

	Найменування предмета закупівлі
	ДК 021:2015 (CPV): 50730000-1 Послуги з ремонту і технічного обслуговування охолоджувальних установок (Послуги з технічного обслуговування і ремонту кондиціонерів)

	Вид предмета закупівлі
	Послуга

	Термін надання послуг 
	до 31.12.2024. 

	Кількість,
обсяг закупівлі
	1 послуга 

	Обсяг і порядок надання послуг:

Адреса надання 
послуг:
	визначається у заявці Замовника. Включає основні та додаткові послуги. Послуги з технічного обслуговування кондиціонерів надаються відповідно до Регламентів № 1 та № 2.
вул. Сергія Синенка, буд. 12, м. Запоріжжя, Запорізька область, 69041



II. Технічні вимоги надання послуг
1. Послуги з технічного обслуговування кондиціонерів надаються відповідно до Регламентів № 1 та № 2. 
Регламент № 1 (технічне обслуговування внутрішніх блоків):
- загальний контроль устаткування та необхідні регулювання системи;
- перевірка кріплення внутрішнього блоку;
- перевірка справності системи індикації режимів;
- перевірка електропостачання внутрішнього блоку;
- перевірка справності дренажної системи (чищення дренажу у разі необхідності);
- контроль з’єднань фреонового контуру на витік холодоагенту;
- перевірка тиску холодоагенту в системі, при необхідності дозаправлення               (до 100 г.);
- тестування роботи системи в цілому у всіх режимах;
- усунення дрібних несправностей, що не вимагають розбирання устаткування;
- контроль стану повітряних фільтрів внутрішніх блоків, чищення і промивання;
- очищення корпусу внутрішнього блоку (передньої панелі, вхідних і вихідних
жалюзі тощо);
- очищення парогенератором та дезінфекція (обробка антибактеріальним засобом)
теплообмінника внутрішнього блоку (випарника), дренажної системи та турбіни (вентилятора).
Регламент № 2 (технічне обслуговування зовнішніх блоків):
- контроль роботи електродвигунів вентиляторів, відсутність биття, заїдання, підвищеного шуму;
- перевірка електропостачання між блочна;
- ревізія герметичності магістралі від внутрішнього до зовнішнього блоку кондиціонеру;
- контроль стану силових і  керуючих ланцюгів;
- контроль стану електродвигуна компресора (температура, струм) під навантаженням;
- перевірка спрацювання приладів контролю та захисту компресору;
- перевірка кріплення зовнішнього блоку;
- чищення теплообмінника зовнішнього блоку;
- чищення теплообмінника зовнішнього блоку потоком води високого тиску за
допомогою спеціального устаткування (у разі необхідності).
2. Загальний опис послуг.
2.1. Надання послуг здійснюється Учасником на підставі заявок Замовника. Заявки передаються Замовником Учаснику письмово або за допомогою телефонного зв’язку. 
2.2. У заявках Замовника зазначається тип та кількість кондиціонерів, щодо яких необхідно надати послуги Учасником Замовнику за Договором, дату початку надання послуг, іншу інформацію, яку Замовник вирішить потрібною для надання послуг. Кожна заявка вважається погодженою Сторонами та прийнятою до виконання Учасником, якщо протягом одного дня з моменту її отримання Учасник не повідомить Замовника про мотивовану відмову від прийняття заявки.
2.3. Надання Учасником послуг, не вказаних в заявці Замовника або надання їх без заявки, вважається таким, що не відповідає умовам цього Договору і не підлягає оплаті.
2.4. Учасник за свій рахунок, протягом гарантійного строку, усуває виявлені, після виконання сервісного обслуговування кондиціонерів недоліки, дефекти та неполадки. Послуги з обслуговування кондиціонерів надаються Учасником з використанням власного інструменту та сервісного обладнання.
2.5. У разі пошкодження кондиціонера з вини Учасника, останній відшкодовує Замовнику прямі збитки, заподіяні пошкодженням кондиціонера.
2.6. Учасник несе повну відповідальність: за дотримання своїми працівниками правил техніки безпеки, охорони праці та пожежної безпеки при виконанні послуг.
2.7. Послуги надаються якісно, з дотриманням всім технічним та іншим нормам, стандартам, правилам та вимогам, встановленими діючим законодавством України до відповідного виду послуг.
2.8.Після надання послуг Учасник оформлює та надає Замовнику акт здачі-приймання наданих послуг із зазначенням фактичного обсягу наданих послуг та їх вартість.
3. Строк надання послуг та гарантійні зобов’язання. 
3.1.Строк надання послуг складає 5 (п’ять) календарних днів з дати надання Замовником Учаснику заявки на початок надання послуг. 
3.2. Гарантійний термін на надані послуги становить не менше 6 календарних місяців з дати затвердження Замовником Акта приймання-передавання наданих послуг.
3.3. У разі псування майна, матеріальних цінностей Замовника з вини Виконавця, їх відновлення проводиться Виконавцем власними силами та засобами у повному обсязі.
3.4. Виконавець під час надання послуг повинен гарантувати дотримання правил пожежної безпеки, правил улаштування електроустановок, правил безпечної експлуатації електроустановок споживачами і інших діючих нормативних документів та стандартів, а також експлуатаційних вимог виробників кондиціонерів.
 	4. Ціна за одиницю послуг повинна бути сформована Виконавцем з урахуванням всіх витрат, які необхідно понести ним у зв’язку із наданням послуг Замовнику, в тому числі: оплата роботи працівників, вартість транспортних витрат, витратних матеріалів необхідних для здійснення обслуговування обладнання з їх доставкою, завантаження/розвантаження, доставкою інструменту на об’єкт замовника та таке інше.
5. Якість послуг та гарантії:
5.1. Виконавець під час надання послуг повинен використовувати тільки нові матеріали та технологічні рідини, запасні частини, якість яких відповідає вимогам заводу-виробника кондиціонера, Держстандартом, технічним або іншим умовам, які пред’являються до послуг даного виду та підтверджується відповідними документами про їх якість.
5.2. Після надання послуг кондиціонери повинні функціонувати відповідно до своїх технічних характеристик.
5.3. Утилізація відпрацьованих матеріалів та запчастин проводиться Виконавцем за власний рахунок.
6. Вимоги до надання послуг:
6.1. Виконавець (його працівники) повинен мати відповідну кваліфікацію для надання даного виду послуг, бути забезпеченим необхідним інвентарем, засобами індивідуального захисту та витратними матеріалами.
6.2. До початку надання послуг Виконавець зобов’язується виконати підготовчі роботи по захисту майна Замовника від запилювання, забруднення, протікань та інших можливих пошкоджень пов’язаних з наданням послуг.
6.3. Чищення, промивання та дезінфекція кондиціонерів повинні проводитись із застосуванням сертифікованих рідин з хімічним складом, який забезпечує якісне очищення і збереження покриття та є безпечні для пластикових, гумових і інших деталей внутрішніх та зовнішніх блоків і систем.
6.4. Виконавець перед початком надання послуг виконує діагностику та перевірку працездатності системи кондиціювання, що входить до послуги з технічного обслуговування кондиціонерів. У випадку непрацездатності, повідомить Замовника з складанням акту непрацездатності (дефектного акту) системи.
6.5. Виконавець несе відповідність за достовірність інформації з діагностики кондиціонерів, а також за своєчасне сповіщення Замовника про усі виявлені недоліки.
6.6. Послуги необхідно проводити у робочі години відповідно до графіку роботи  Замовника, з обов’язковим попереднім наданням Виконавцем необхідної інформації для допуску працівників Виконавця до приміщень Замовника.
6.7. Надання послуг здійснюється відповідно до вимог чинного законодавства в галузі охорони навколишнього природного середовища. Під час надання послуг, Виконавець повинен вживати заходи для захисту довкілля від забруднення.


З технічними, якісними, кількісними та іншими характеристиками та вимогами до предмета закупівлі ПОГОДЖУЮСЬ.


	___________________________
посада уповноваженої особи Учасника
	________________________
підпис та печатка (за наявності)
	____________________   
              прізвище, ініціали
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