
ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни

вiд 5 липня2019 р. }гJоgо

типовиЙ договIр Nь /5-,2р
з iндивiдуальним спо?кивачем у Оудir.,rБрййення якоI ссамост,iйними

м Оцру:rЩцтодtдр_ська область

об'сктами нерухомого майна, .rро 
"uдч"",централiзованого водовiдведення

послуг з

Qe СЬ 2о22р.

Комунальне пiдпри€мство <Водоканал>> Овруцькоi MicbKoi ради Житомирськоiобластi' Код СffРПоу 40788675, в особi директора лЬ*u Олександра Дндрiйовича, що дiена пiдставi Статугу (далi - виконавець;, з однiеi."fiо"", i
ffеРЖаВНа 

. 
МИТНа СЛУЖба Украihи, в особi Житомпрськоi митнпцi, як iTВiДОКРеМЛеНОГО ПiДРОЗДiЛУ, ЩЬ у зонi свЪеI дi"r"rrо"ri забезпечуе реапiзацiю делегов.нихповноважень flержавноТ митноi служби УкраЪи, Код СДРПОУ 44005610, в особiначальника ЖитомирськоТ митницi Iльiнськоi' ольги АнатОлiiЪни, яка дiс на пiдставiГlоло;кення про Житомирську митниЦю, (далi - споживач), з iншоi.rоро"" (разом - сторони),уклали логовiр про нижченаведене:

l. виi<онавець. зобов,яrr.."."'Iff;;#"llr""Т*"".", посJIуги з централiзовшrоговодовiдведення (дапi - послуги), а споживач зобов'язуеться оплачувати н4данi послуги за,гариr}ами. встановлеНими вiдпОвiднО до законОдавства, у rторядку, строки та на уIиов€ж,гt ерелбачених договором.
1,1' Загальна цiна .ЩоговорУ становитЬ: 1701,00 грн (одна тисяча ciMcoT одна грн.00 коп) без ПflВ.
1,2, об'екти Споживача, за якими надаються Послуги за Щоговором та ix ацреси:алмiнпримiщення митного посту KOBpy.r>> - 11102, ЖиЬомирс""u оо"*ть, м. OBpy.r, вул.Героiв Майдану,1l2l.
I .3. обсяги вiдведення стiчних вод складають - 1З5 (сто тридцять пОять) куб. м.

2, Виконавеrць забезпечуе якiсть питноi води вiдповiдно до вимог держЕtвних санiтарнихнорм i правил з тиском питноi води вiдповiдно ДО ПapaJ\,IeTpiB, встапо"пa""* держшЕимибулiвельними нормами, на межi iнженерно-технiчних систем постачанЕrI посJIуги виконавця
та iнженерно-технiчних систем споживача.

з, ПослугИ надаютьсЯ споживач€вi безперервно, KpiM часу перерв, визначенихчастиною першою cTaTTi lб Закону Украiни "Про жиiлово-комунальнi пOслуtи''.
Послуга з центр€rлiзованого водовiдведеЕня нада€ться у 1,aapa*i-urno"*u" з мережсI]оживача за умови cпptlBнocTi мереж споживача.
-1. Характеристика вузлiв облiку води:
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характеристики вузлiв облiку води Taki змiни вва)каються
належного оформлення акта взяття на абонентський облiк.
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Розмiр плати за послуги

5, Тарифи на послугИ встановJIЮються уповновtDкеними закоЕом державними органап{иабо органами мiсцевого сЕlмоврядування вiдповiдно до зчlкону i становлять:
на послугУ з централiзованогО водовiдвеДення - _12,60_гривень за 1 куб. метр.У разi прийняття уIIовновФкеним_органом рiЙення про змiну тарифiв на посJtугивиконавець у строк, що не перевищуе 15 днiв з дати введення ix у дч, пойо**" .rpo'u"сПожиВаЧаМ ij зазначенням рiшення вiдповiдних оргtlнi" ; п;рйу,l.i*о"ленФму чиннимЗаконоДаВсТВоМ. i .

У разi змiни тарифiв у перiод дii договору HoBi тарифи .u..о"о"fiться з моменry ixвведення в дiю з внесенням додаткОвих змiН ДО ДО.ОUОРУ. ,

6, Плата за послуги розраховуеться виходячи з розмiру затверджених тарифiв наПОСЛУГУ Та ОбСЯГУ СПОЖИТИх послуг, визначеного вiдповiдiо оо;;;;;Ьr"".7, РозмiР BHecKiB за встановлення та заtrлiну вузлiв *"r;й;ого облiку (у разiВСТаНОВЛеННЯ ВИКОНаВЦеМ) ВИЗНаЧаеться окремо дJIя кожноi будiвлi. сплата ;;;Й
розстрочусться на _-_ poKiB.

8, Розмiр BHecKiB за обслуговування вузлiв комерцiйного облiку визнача€ться окремодля кожноi будiвлi з розрахунку на один pik та коригуеться щороку.
9, Розмiр BHecKiB за вст€lновлення, обслуговуваIIн;I та замiну вузлiв комерцiйного облiкупослуг з центра-rriзовtlного водопостачанIUI вст€}новJIюеться виконавчими оргtш€ll\dи сiльських,селищних, мiських рад вiдповiдно до Закону Украъи "про комерпiйпий облiк тетrловоiенергiТта водопостачання" та стчtновить гривень намiсяць.

-.

Облiк та порядок оплати поqrryг
l0, Оператор зовнiшнiх iнженерних мереж, до яких приеднана будiвля, ма€ праводоступу ло примiцень у будiвлi, де встановлено вузли *оr.рцйrrого облiку, дJUI проведенIUI

Тх обслуговуванЕя таlабо заrrлiни, а *жож дJUI зшIття покtlзtlнь.
l l, Викоirаtsець ма€ право доступу до будiвель, примiщень i споруд, уlJ'r'3_:Iи кtlмерuiйltсlго облiку, для проведення перевiрки схоронностi-iаких

зIlяl"гя IlоказаIlь.

l2, Уповноваженi посадовi особи органiв лiцензування, органiв мiсцевогос,tмоврядування мають прtlво Доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встilIIовленовузли комерцiйНого облiКу, дJUI проведенН" ,"p""ip*" HMBHocTi, Фr"пчlо*у"ання т€lкихвузлiв та здiйснення контроJIю за правильнiarо r*" покщань.
1з, Власник будiвлi або його предстtlвник мчlють пр€во доступу до мiсць встtlновленнявузлiв комерцiйного облiку дJIя проведення перевiрки ix c*oporr"o"Ti та зняття показаЕь.
14, Щля отримання доступу до вузлiв облiку оператор зовнiшнiх iнженерних мереж,виконавець, уповноваженi посадовi особи органiв лiцензрання, органiв мiсцевогосамоврядування звертаються до споживача за допомогою телефонного зв'язку або вписьмовiй формi за поштовою або електронною адресоЮ, Що зазначеца у договорi, щододоступу ло вузлiв комерцiйного облiку iз зазначенням його мети та дати.
15, Споживач забезпечус у зазначений У зверненнi строк доступ представникiв

оператора зовнiшнiх iнженерних мерож, виконавця, )дIовновa:кених посадових осiб органiв
:]1_:1]Р'"НЯ, 

ОРГаНiВ МiСЦеВОГО Са]'lОВРЯДУВання до вузлiв облiку пiЙ пред,явленIlrI ними
в IдI Iовlдних служоових посвiдчень.

у разi неможливостi споживача у зазначеЕий строк забезпечити такий доступ iпший
строк доступу до вузла облiку узгоджуеться додатково.

16, Ведення облiкУ послуГ з центрtlЛiзованого водопостачання здiйснюсться за
показаннями вузла комерцiйного облiку, прийнятого виконавцем на абононтський облiк.

У РаЗi НаЯВНОСТi У СПОЖИВаЧа КiЛькох об'ектiв водоспожив€tннrl, оснатцоних вузлами
облiку, ведення облiку надаЕих послуг здiйснюеться з ур€жуванням покff}tlнь ycix засобiв
облiку, прийнятих Ьиконавцем на абонентський облiк.

,уг € каJIендарнцй мiсяць.

яких встаЕовлено
вузлiв облiку та

i 7. Розрахунковим перiодом дJuI оплати
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оплата послуг здiйснюеться Ее пiзнiше 20 числа мiсяця, що настае за розрахуIIковимгlерiодом, якщо iнше не визначено договором.
Акти на оплату послуг формуються виконавцем на ocHoBi показань вузла (вузлiв)

комерuiйного облiку вiдповiдно до Закону УкраiЪи "Про комерцiйний облiк r"поо"оi"".|.iт
Та ВОДОПОСТаЧаННЯ" Та НаДаЮТЬСЯ СПОЖивачевi (його представниковi) не пiзнiше нiж за 10каJIендарних днiв до граничного строку внесення плати за послуги.

Акти нЬhаються у паперовому вигJIядi. За згодою споживача акти можуть надаватися велектронному виглядi, зокрема шJIяхом Доступу до елоктронних систем облiку розрахункiв.Акти надаються споживачевi на безоплатнiй ocHoBi.
18, Зняття показань вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйснюсться щомiсяцявиконавцем у присугностi споживача або спохсивачем та надаються виконавцевi у строк доj 1 ЧИСЛа РОЗРаХУНКОВОГО МiСЯця одним з таких способiв, як телефоноr, q*aor, або в iншийспосiб, доведений до вiдома споживачц та зазначаються у paxFIKy на оплату послуг, KpiMвипадкiв, коли зняття показаЕь здiйснюеться виконавцем за допомогою систем

дистанцiйного зняття показань.
19, У разi недопущеннЯ викоIIавцЯ до вiдповiдного вузла облiку дJIя зняття пок€ваньабо у разi ненадання у визначений договором строк споживачем виконавцевi показаньвiдповiдного вузла облiку виконавцем протягом трьох мiсяцiв приймаеться середньодобове

споживання вiдповiдноi послуги за попереднi 12 мiЪяцiв.
пiсля вiдновлення надання показань вiдповiдних вузлiв облiку виконавець

зобов'язаний здiйснити перерахунок за наданi послуги.
20, обсяг наданих споживачевi послупз централiзов€lного водовiдведення визначаетьсяна piBHi обсягiв спожитих ним послуг з це""рurriзованогQ водопостачшIня та постачаншI

гарячоi води (у разi наявностi).
21, Що встановлення вузла комерцiйного облiку обсяги споживzлння питноi водивизначаються за нормtlNdи споживання з розрtlхунку на одну особу та дJUI ведення особистого

пiдсобного господарства, встановленими органамIaмiсцевого саI\,1оврядування.
22, У разi виходу з ладу або втрати вузла комерцiйного облiку до вiдновлення його

роботи або замiни веденЕя комерuiйного облiку здiйснюсться розрахунково вiдповiдно доМеТОДИКИ РОЗПОДiЛУ МiЖ СПОЖивачаNtи обсягiв спожитих у будiвлi поrу"*""их послуг,
затвердженоi MiHpeTioHoM, з урахувi}нням середнього споживання питноi 

"од" 
.rроr".Ьon

попереднiх l2 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв Еар€жовуеться менш як 12, за фактичъий час
споживання послуги, аJIе не менш як 15 дiб).

2З, оплаТа послуГ здiйснюеТься В безготiвкОвiй абО готiвковiй формi. За бажанням
сtlоживача оплата послуг може здiйснюватися шJIяхом внесення авансових платежiв.

У разi авансовоi оплатИ послуГ виконавеЦь перiодИtIно одиН раз на шiсть мiсяцiв
зztiйснюс перерахунок плати за фактично наданi.rо"оу.", про що повiдомляе споживачевi.

24, У разi несвоечасного здiйснення платежiв за посJtуги споживач сплачуе пеню в
розмiрi 0,01 вiдсоТкiв, a-rre не бiльШ як 0,01 вiдсотка суми боргу за кожеЕ деIIь прострочення.
Загальний розмiр сплаченоi пенi не може перевищувати 100 

"iдсоr*i" 
заiа.пьноТ суми боргу.

нарахування пенi починаеться з першого робочого дня, що настас за ocTaHHiM днем
l ilitttиt{l|()го сl,рокч внесення плати за послуги.

l Ir_]IlЯ НС }IаРarХОВУеТЬСЯ За УМОВИ НаЯВНОСТi
tti_,tt,t,l.t l'a жи,г]IоIli субсидii таlабо наявностi у
l t i.1 гt;ер,,t;ttеноl' на_llежним чином.

заборгованостi держави за наданi наоеленшо
споживача заборгованостi з оплати працi,

25. у разi ненадання послуг, надання ix не в повному обсязi або нена;rежноi якостi
виконавець проводить перерахунок BapTocTi послУги у порядку, затвердженому Кабiнетом
MiHicTpiB УкраiЪи, та сплачуе споживачевi неустоЙку Gцтр;ф, пЪню) у розмiрi О,01 вiдсоткiв
с.уми злiйсненого перерахунку BapTocTi послуги.

26, РозмiР BHecKiB за встаноВлення, обслуговувi}ння та заrчriну вузлiв комерцiйного
облiку послуг з центра_пiзованого водопостачання встановJIюетьQя вiдповiдно до й""од"*
визначення розмiрУ BHecKiB за вст€lIIоВлення, обслуговУваЕня та замiну вузлiв комерцiйного
облiкУ та ix розПодiлУ мiж спожИвачапdИ комунаIьНих послуг, 

"ouan "*ur, 
(спiввлаСниКаrrли)

и
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]Ii]},1}1 ilIIcIlL, ()бJI&]]наних iндивiдуаJIьними систем€INlи опаJIення таlабо гарячого
1jl 1,1|r ll I()с,I,|tчанtIя. затвердженоi Мiнрегiоном.

]7. Д'iсз,itа,гrri особи, якi проживають таJабо заресстрованi у житлi споживача,
k,rpilcI}lоl,ься Iiос";lугами та несуть солiдарну вiдповiдальнiсть за зобов'язаннями з оплати

_'х У ра,зi lиivtчасовоi вiдсутностi споживача та iнших осiб понад З0 календарних днiв
cii()iiiиlJittl мо7iе письмово повiдомити п,ро .це виконавцевi та чадати вiдповiдне
,,i,)к\,\IсIl,гitльttе ltiлтвердження. У такому разi споживач мае право наiнеоплату BapTocTi
Il,)c,I'\'I (:- разi вiдсутностi приладiв облiку в житловому примirцен,нi 1iншому оЪ'сктi
}lер\,х()Nlого майна). I l

I
_],,,, Сlrо;lсrttlач. якомУ для провадження пiдприемницькоТ дiяльностi та iншоi

I()cII().]tulpcbKoi ;tiя,'ll,tlостi на територii своТХ приватниХ домоволоДiнь необхiдно отримувати
II,)C-IvI }l. ,rобоtз'язаttий зверн}"тися до виконавця з вiдповiдними документами для внесення
,l,,t 

i l t .,lrl .itогоtsорч.

Права та обов'язки cTopiH
](t. Спо;кивач мас право на:
] ) lli,,lK_iltrl,{clllIя l] устаноtsленому I]орядку до систем централiзованого водопостачання

l ] li ,.I{,,i.IlзеJсllttя:

_- ) 
-lабе,lllс,]сlitiя Ilитною tsолою, якiсть якоi вiдповiдас державним санiтарним HopMa},I та

IIilai]l{,гIiIM. кiлl,кiсть iреяiим подання якоi визначаються на договiрних засадirх, в обсязi, не
\1 cIIIII()\1}, вiл lrормативiв питного водопостачання,

l ) о,,tер;каtIIIя i] установленому порядку повноi, достовiрноi, своечасноТ iнформацii про
я iiic l ь tIи,l tlоi t]оди та ре).ким iT постачання,

] ) lабезrlе(lення послугами з центраJIiзованого водовiдведення вiдповiдно до
Il, )ll\1il I11lJil] I,pallиtJ}{o допустимих концентрацiй та нормативiв гранично допустимого
с ]rl.,l.,1i-l} l rrя забру,,trIIоIочих речовин;

__i; lIред'яв;tеrtня позовiв до суду про вiдшкодування збиткiв, завданих внаслiдок
IIl)c-I аliаlltlя неякiсноТ питноi води, що не вiдповiдас державним санi.гарним HopMaI,I та
1Til:tl{ll-,IirM. itlrltих порушень вимог законодавства у сферi питноТ води, питного
i{ ).i1 }l J()(],I,ачаlIIiя,t а водовiдведення;

(l; gljбr,rl2gIIс одержання послуг належноТ якостi згiдно iз законодавством i умовами
.'i II 1\I]i()Г)\'.

7t олер;ц<ання без додатковоi оплати вiд виконавця iнформацiт про тарифи, розмiр
rl iся,l}lсlго ПЛа'Ге/кч. структуру тарифу. норми споживання та поряlIок надання послуг. а
I;lKl)iK lrpo iх сгltl,ttивчi властивостi;

8 ) вiдшlкодування збиткiв. завданих його майну, шкоди, заподiяноi його життю або
t. l()ll()lj ltl tlHac;I ijlctк неналежного нап,ання або ненадання послуг та незаконного проникнення
il llil,]C)liIle йоNtr, ;ttи,глове примiшення (iнший об'скт нерухомого майна);

')) з;чlеrlltIеltIIя У встановлеНому законОдавствоМ порядкУ розмiрУ плати за послуги у разi
l':,, ltcltlt.,latIHя. на*цання не в повному обсязi або зниження ix якостi;

I(t) vСvнення виконавцем виявлених недолiкiв у наданнi послуг lIротягом строку,
ll,' 1'1'', ) l]--IеlJОГО'tаК()НОДаВСТВОМ:

]]) tlecllt_lla-Iv BapTocTi послуг у разi Тх невикористання (за вiдсутностi приладiв облiку)
i, r Il,,,1lii ,.'l ги.\J tlilс()llclТ вiдсутностi у житловому булинку або iншiй булiвлi, примirцення якоi с
L,;l\l()c,! jii trимl.t rlб't:ктами нерухомого маЙна, споживача та iнших осiб понад 30 календарних
.,l r t i t l за,ч-м ови до кум ентаJIьного пiдтвердження такоi вiдсугностi ;

l _ 1 сlтримаltня вiд виконавця штрафу за перевищення нормативних cTpoKiB проведення
ltl,aJlil."ttIil-tliдHoBtlиx робiт у розмiрi .!0 вiдсоткiв середньомiсячноТ плати за послугу за
I]()IIcpcjtlIi l] мiсяrriв (якщо попереднiх мiсяцiв нарахову€ться менш як |2. за фактичний час
сil();l{иl]ання llсlс.ltуги) за кожну добу такого перевихiення,

l] ) ilprlBc.lcl{Itя гlеревiрки кiлькостi та якос,li послуг у встановленому законодавством
lI0рядку;
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l-]t cк'jlai{ctlllя ,га lliдписання ак,гiв- претензiй у зв'язку з порушенням порядку
l{iu{alIIIrl гIослуг, змiною ix споживчих властивостей та перевиIценням cTpoKiB проведення
lrilalli й l ltl-вiдновrtих робiт;

i 5 i отримання без додатковоi оплати iнформацii про проведенi виконавцем
llilpll.\\,tta}|Hя Il,rIa,I,и за послуги (за перiолами та видами }]арахувань) та отриманi платежi ;

1,r ilозilllrltlIIlя доI,овору за умоi,}и поперелженIIя про це виконавця lte менш як за два
\! ].:i il i . lt r jllt,i и |)r r з[рga*,,, доl-овору та допуску виконавця для здiйснення технiчного
i ] : )11 l i tl lIcll llя Illt.,tilIllIя пос-ЦУГ.

.l ] . Спо;tiиlзач :]обов'язаний:
] ) parlioHa-rbHo використовувати питну воду, не допускати if витоки;
] r Ile IIсреlIIкоджати здiйсненнlо контролIо за технiчним станом iнженерного

,,,-,. I;r_|lIilIlIiя lJ Ilри\lilllеннях:
]l},,tpиl,tvl]a,It] в напежному техtliчному icaHiTapнoмy cTaHi водопровiднi мережi та

r1,1, rl[tltltttttя;
-l ) vK;ttttta,l и ;tс-lговiр про надання послуг у порядку i випадках, визначених законом;
5l cl]octlaclt() вжиtsати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з

() iрl.iмаIItiям Ilослуг. що виникли з його вини;
fl ) ]абезгlе.lчвати цiлiснiсть обладнання вузлiв комерuiйного облiку послуг та не

|{ l),,,ljtIl1cя tJ l\ prlrlrlly.
-'i 

ilpotltr,,llJ-l iJ за власlrий р&хунок
.. ?

Ii;)tlc I ll()ItJ. оt)ла,.il{аFIня. пошкодженого
'Ji l К( ) I l ().I{aI]CTBOM П ОРЯДКУ,

peN{oIrT та замiltу caltiTapHo-TexHi.rttиx приладiв i
з його вини, яка доведена в установленому

Х ) гltlлаччвати наданi послуги за тарифами. встановленими вiдповiдно до законодавства,
\ с lp()li}l. Itcl,allOlJJeHi договором;

()).ltlпускат,и ч сво€ житлове примiщенtlя (iнший об'ект нер}хомого майна) виконавця
абсl йtll,о предсl,аtsника у порядку, визначеному законом, для лiквiдацii аварiй, усунення
lI.,lIi),J;l.!()K саtliтltрltо-,гехнiчного та iн;кенерного обладнання, його встановлення i замiни
lii)о}Jсj{сltltя ,гехttiчtlих та профiлактичних оглядiв i перевiрки показань засобiв облiку;

l 0) дотримуватися вимог житлового та мiстобулiвного законодавства пiд час
III)оtJеlцснttя ремо}{ту чи реконструкцii житлового примirцення (iншого об'екта нер}хомого
rrltii tttt). Ilc il()II\,скати порушення законних прав та iHTepeciB учасникiв вiдносин у сферi
/l il | ]()i1, )-l\()x1,\ lllLl1,I{иX ПосЛУГ;

l l ) забезпеLIувати свосчасну пiдготовку об'ектiв. що перебувають у його власностi, до
еliсп,l\,а,гаlrii в осiнньо-зимовий перiол;

l Jl у разi несвоечасного здiйснення платежiв за послуги сплачувати пеню в розмiрах,
_, i ,lii, ,1,-lсiIих ,till(t]ll()M або логовором;

i_] 1 ttисьмtltзо шляхом подання заяви iнформувати виконавця про змiну власника житла
(ilIttt,lt t, об'скта tIерухомого майна) та про фактичну кiлькiсть осiб, якi постiйно проживають
\ 7liI1 I ti сItо;киI]аII{],. Ilротягом 1() ка,rендарних днiв з дня настання таких змiн;

. -] t ,tот,рttлt\,,l]А,гися Ilравил безпеки, зокрема пожежноТ, та санiтарних норм.
З2. Виконавець ма€ право:
1 ) здiйснкlвати контроль за технiчним станом iнженерного обладнання будiвель,

11;l\1 :,l;t,t ll ,i ермiII()I]ого усунення витокiв з водопровiдних мереж та обладнання, забезпечувати
lJ( iiliii)ir,iL,l]Hя. ilбс,rlчговlzвання та замiну вузлiв комерчiйного облiку питноi води вiдповiдно
,l() -JaKOHy Украirrи "Ilpo комерцiйний облiк тепловоi енергii та водопостачання";

2) вимагати вiд споживача дотримання правил експлуатацii жилих гtримirцень та
i ]ll1-1\-;itltiiotltil' lc1lllTopiT. санiтарно-гiгiснiчних правил i правил пожежноТ безпеки, вимог
i l, t t l t t х I I ормати I}l Iо-правових aKTiB у сферi комунаJтIьних послуг;

i i l]имагати вiд споживача проведення робiт з усунення виявлених неполадок,
lt,)I])язilllих з отр1.1манням послуг, що виникли з вини споживача, або вiдшкодування BapTocTi
,гllкlJх 

робiтl

m
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] t ,:loc'I }'II\' :llO ЖиТЛоВиХ примiщень (iнших об'сктiв нерухомого майна)

сIlо7il{l]ачi,t д,пя 
"liквiдаuii 

аварiй, усунення неполадок санiтарно-технiчrrого та iн;кеtrерitого
i'''i,ili. lllirtlllЯ- Йtlttl tЗСТаНОВЛення iзамiни, лроведення технiчних та профiлактичних оглядiв i
ii-lrciзipliи Iloka,Jaltb вузлiв комерчiйного облiку, цо забезпечують облiк споживання послуг уi,,^irtr,ti_ tlримiu{ення якоi с самостiйними об'€ктами нерухомого майна, 

" 
пор"дпу,

tJи:JtlачсlIому законом i договором;
l ) сlбме;кит,и (припинити) надання послуг у разi Iх неоплати або оплати не в повному

r,бся]i Гj IIОРЯj(К\, i с,гроки. встановленi законом i договором, KpiM випадкiв, коли якiсть та/або
b:,'ll,iiicтt, ],аких пос,.lуг не вiдповiдають )4иовам договорУ;

[l ) ,tвер,l,а,гИся Jio суДУ в разi порушенНя споживачами умоВ договору;
7) сlт,ри;vtl,ва],и iнформацiю вiд спо;кивача про змiну власника житла (iншого об'скта

llср)'хоt!tого майriа) та фактичноi кiлькостi осiб, якi постiйно проживають у житлi споживача,
у випадках та порядку, передбачених договором;

li) с,гворкlва,lи систему управлiння якiстю, сертифiковану вiдповiдно до нацiональних''',1 \1 i,i.itlriio.-litl{х с,гаlIдар,гiв акредитованими органами iз сертифiкацii.
i ] I]иK,lrilillL,IlL .lобtllз'язаtlий:

i) забезtlеLlуI]ати виробництво та постачання споживачаI4 питноТ води вiдповiдно до
},\{()}r Jоговору.

21 вх<ивати заходiв до забезпечення питною водою у разi порушення функцiонуваннясистем uентралiзованого водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацii);
l t вирiltlувати питання. пов'язанi з порушенням функцiонування систем

lt.,1|IpilIiз()BaH()I,() t]одопостачання та водовiдведення (аварiЙнi ситуацii), вiдповiдно до плану
()llepiil,t,,l вIlих .цlй lз забезпечення споживачiв питною водою У вiдповiдному населеному
IlllIiiIirpaйorli1.

;l) вiдшкодовувати збитки, завданi юридичним i фiзичним особам
l]tJi\l()г ,tаконодавства 

у сферi питноi води, питного tsOдопостачання
R()л()вiлвелення. Itlo ста!.Iося з його вини:

i l забезtlсЧчватИ свосчаснiСть наданнЯ. безпереРвнiстЬ i вiдповiдНу якiсть послуг згiдно
l] 'jitl\()ll(].{aBc-I Lj()M'Ia умовами договорУ, в тому числi шляхом створення системи управлiння
яiiiс rltl lliлповiлtttl дсr нацiона,rьних або мiжнародних стандартiв:

6) готувати та укладати iз споживачем договори з визначенням вiдповiдальностi за
iI(),Iри j\lанIlя ix умов;

71 lrадавати без додатковоТ оплати в
i rrr|riip_r,raшilo IIро lарифи, розмiр мiсячного
lilJряJОIi lla,:laltItя ПОСЛУГ, а ТаКОЖ ПРО
I l,,pr-,_ 1ir;1 r 1gl J\, зак() l iодавством,

8; свосчасно проводити пiдготовку об'ектiв
eIicI1_1vaTalliT в осiltньо-зимовий перiод;

житлово-комунаJIьного господарства до

'] ) розглядати у визначений законодавством строк претензiт т,а скарги споживача i
ii,l( li11;.'111 1 и Bi;ttllllli:Hi перерахуtiки розмiру плати за послуги в разi ix неналання, надання не в
i] \Iji{\'),i ', ilбСЯ li. lJССI]()СЧаСНО або lteнaJle;ltнoi якостi, а також в iнших випадках, визначених
.l lttlttrllltl,tt,

l 0 ) вживати заходiв ло лiквiдацii аварiй, усунення порушень якостi послуг у строки,
I]t]Titl I 0 в-гIе Hi зако нодавством ;

внаслiдок порушення
та центраIiзованого

устilновленому законодавством порядку необхiдну
платежу, структуру тарифу, норми споживаIIня та
ix споживчi властивостi та iншу iнформацiю,

проведеннrI
за послугу
фактичний

1 ] ) виплачувати споживачевi штраф за перевищення нормативних cTpoKiB
lirарiйllо-вiдtlовllих робiт у розмiрi .|с вiдсоткiв середньомiсячнот плати
,]i1 Iii)IILlpeдHi ]] мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нараховуеться менш як l2. за
ll;iC (]Il()7l(tll]анllЯ II()слугИ ) за кожнУ добу такоГо перевиLtlення;

12; свосчасно реагувати на викJIики споживачiв, пiдписувати акти-претензii, вести
облiК вимоГ (претензiй) споживаЧiв у зв'язКу з порушенIUIм порядку надання послуг;

пов'
1з) свосчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення.виявлених неполадок,

го вини;я-]itIIllX з IiадаItIIям послуг, що виникл
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1,1l iнформувати споживачiв про HaMip змiни тарифiв на послуги вiдповiдно до,Ji 

l к( ) ll (),:iaI]cTBa:

l-< ) вiдшtксlдоI]увати збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну життю або здоров'ю
ciI(),lit,l lti-ttJa вtrасrliдок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного
гIр()IlикilеIIня в IIct-IeжHe йому жиl,лове примirцення (iншиЙ об'ект нерухомого майна);

|(r) СаМОС'I,iйllо здiйснювати перерахунок BapTocTi послуг за перiод ненадання, нацання
Iic l]t IIOB}IOMУ обсязi або ненаJtежноi якостi noany., а також сплачувати неустойку (штраф.
lIcllI()t1 розмiрi 4J вiдсоткiВ суми здiйсненого перерахунку Bap1ocTi послуги.

Вiдповiдальнiсть cTopiH
_1.1. Споживач несе вiдповiда,,lьнiсть за:
1 ) llевикоttа}{FIя умов договору;
] ) ttесвос:часне внесення платежiв за послуги шляхом сплати пенi.
_l _i . i_] и ко t l аIJе Ltь несе вiдповiда,тьнiсть за:
i t ttсtlикоttаll11я умов догоtsору,
]) зби,гки.,завданi майну, шкоду) заподiяну життю або здоров'ю споживача внаслiдок

tlеtlа-llе){iного наJ]ання або ненадання послуги та незаконного проникнення в належне йому
ihl1-I "l()I]c llримiruегlrtя (iншиЙ об'екТ нерухомого майна), шляхом вiдшкодування збиткiв;

] ) нснаданIIя. нацання не в повному обсязi або неналежноi якостi послуг;
.{ t lIclpyttleHHя прав споживачiв згiдно iз законодавством.

порядок обмеження (пригlинення) надання послуг
_lб. I]икогlавець обмеЖус (припиНяс) надання послуг у разi:
IIроведенIIя ремонтних i профiлактичних робiт згiдно з будiвельними нормами i

lIравиJIами, правиJIами технiчноi експлуатацii i користування, положеннями про проведення
li,)I()tlI|(itrl iKal lit:|,'IЬНОГО peMoHTiB та iншими нормативно-правовими актаN,Iи через 10 днiв
!i L'I',] lt'lВiЛОМ-lеtlllЯ СПОя(ивачевi через засоби масовоТ iнформаIliт або в iнший спосiб, що
lilpitlI,I }{ .1ове,lегtttя такоi iнформацii до кожного споживача, iз зазначенням причини та
с il)()li}, tlбме;кення (припинення) в наданнi вiдповiдних послуг;

,liltlзiдацil' aBapiT. повiдомивши споживачевi через засоби MacoBoi iнформацii або в
itiltlий спосiб. I-цо гарантуе доведення такот iнформачiт до споживача, про таку перерву не
tliзнitttе нiж через три години з початку такоi перерви. У повiдомленнi зазнача€ться причина
Iil сl,р()к гIерерви в наданнi вiдповiдних послуг.

j7. Виконавець ма€ право обмежити (припинити) надання вiдповiдноТ
cil()/li},| tla'teBi У' РаЗi НеПОГашення в повному обсязi заборгованостi за спожитi
IIроl,ягом ]0 днiв з дня отримання споживачем попередження вiд виконавця.

обмеження (припинення) надання послуг здiйснюеться викоЕавцем вiдповiдно до
частини четвертоТ cTaTTi 26 Закону Украiни "Про житлово-комуна-гlьнi послуги".

З8. Щля обмеження (припинення) надання вiдповiдноi послуги споживачевi (у разiнепогашення в повному обсязi заборгованостi за спожитi послуги) виконавець надсилае
сllоживачевi попередження про те, що У разi непог?тттgццg ним заборгованостi з оплати за
спожитi послуги протягом 30 днiв з дня отримання попередження наданЕя йому послуг може
бути епочатку обмежено, а потiм припинено

Таке попередження надсилаеться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля
закiнчення граничного строку оплати послуги, визначеного законодавQтвом таlабо
,-L] )l l )lJ()Il()}{.

IJ,lгtеред;кення
(з повiдомленням про вруIеЕня) та шJIяхом повiдомлення споживачевi через його особиотий
кабiнет або в iнший спосiб - шJUжом вiдправлення поштою, повiдомлення в телефонному
режимi та iH.

З0 днiв з дня отримання
, послуг споживачевi.

послуги
послуги

надсиласться споживачевi рекомендованим листом

j9. У разi непогашення споживачем заборгованостi протягом
] I { ) I I С рс. I/KCH l I я IJи KOl lавець ма€ право обме;кити ( при}чrити) надання

и
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40. обмеження (припинення) надzlнЕя послуг не е пiдставою дJuI розiрвання

.,l()г()вору про надання послуг.
] l [,IацаrlIIя послуг вiдновлюсться у повному обсязi протягом

II{)IJtl()I,() погаIIIеt{tJя заборгованостi за фактично спо;китi послуги чи
II|]ir })сс I р\,кr,у,ризацiю TaKoi заборгоgаностi.

1:. Витра,Iи виконавця, пов'язанi з вiдновленням надання
Il];[jIяILtIо,гь вtдшкодуванню за рахунок споживача вiдповiдно до
вiдtttltз-ltсння надання послуг, складеного виконавцем.

насцшного дня з дати
з дати укладення угоди

посJryги споживачевi,
кошторису витрат на

Порядок оформлення претензiй
-+_]. У раLзi tlенадання. налання не в повному обсязi або

(jll(l/li}.| IJltll ма( IIplit]o викликати виконавця (його представника)
кiлl,косгi таlабо якостi наданих послуг.

()r|ормлеltriя претензiй споживачiв здiйснюеться в порядку, передбаченому
с,l,аl-гя]\'Iи 2] . 28 Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги''.

].i За рсзультата^,{и перевiрки якостi надання послуг склада€ться акт-претензiя
lj,.,lII()IJi.lIIt.) J() IIорядку проведення перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких
К r )\l 

_\ l l LL l bl l их I 1 ос,lIуг, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи.
45. Виконавець зобов'язаrrий прибуги на викJIик споживача не пiзнiше нiж протягом

tl. tlt ir_l',rсiби з моменту отримання повiдомлення.
,{(,. У разi проведення перевiрки якостi нtцаниХ послуг з

I}(),1()II()с,гачанl{я споживач мас право здiйснити забiр проб. Iнформацiя

вiдiбраних проб факту tIостачання
на оплату проведених дослiджень

ненаJIежноТ якостi послуг
дJuI проведення перевiрки

центра.шiзовilного
про забiр проб

печатка]\.lи
сторонами

,li 
l,] l l ll (1 l]t(,,l, l,ся tl aKTi - лретензii.

\' разi l]iсl,аllol]лення за результатами дослiдження
( IiirlаIlIlя) посJIуI- }tеншIежноi якостi витрати споживача
п lд.IIяl-аIоть компенсацii за рахунок виконавця.

_l7. У разi неприбугтЯ виконавця в установлений строк або необгрунтованоi вiдмови
lt,,iltltcl[l,и акт-lIретензiю такий акт-претензiя пiдпису€ться споживачем та не менш як двома
Cil(),lit1I]ittiitMи. якi llро,t<иВають (розташованi; у сусiДнiх булiвЛях (у примiщеннях у разi, коли
II )с_ t\/I il наJlа€],l I)ся у багатоквартирному булинку.) i надсилаеться виконавцевi
РСК()М cl iil()Batl ИМ ЛИСТОМ.

,ll] . lJиконавець протягом п'яти робочих днiв вирiшус питання щодо задоволення вимог,
зitзIlаLIених в актi-претензii, або видае (надсилае) споживачевi обrрунтовану письмову
вiлмt_lву в задоволеннi його претензii. У разi ненадання виконавцем вiдповiдi в установп"r"й
с I р()к l l 1lетензi)' споживача ввa)каються визнаними таким виконавцем.

Форс-мажорнi обставини
,l9. Сторtlни звiльняються вiд вiдповiдальностi згiдно з договором у разi настання дii

rr,-:Ilсрсборно[ си,ltи (надзвичайних ситуацiй техногенного, природного або екологiчного
,хllрiiкr.еpy).якayНеМoжлиBЛюeнаДaннявiдпoвiднoТпoслyгизгiДнoзДoгoвopoм.

_i(l. Сторона. яка не може виконати прийнятих на себе зобов'язань внаслiдок дiТ форс-
\lit)}i{)рIIих обставин, зобов'язана в письмовiй формi повiдомити iншiй cTopoHi.rpo uua
ll,ic Iit|iIlЯ. ]\lОrК"IИRУ ТРИВа_ГtiСть Та вiрогiлну дату припинення дii даних обставин,
II1.1lIIJер,Ilиlltllи tlаявнiсть дiI форс-мажорних обставин вiдповiдними документами.

_j i. У разi ttастання форс-мажорних обставин строк дiТ договору продовжусться або
I I ри IlиIlяс,I,ься за згодою cTopiH.

Особливi умови та строк дiiдоговору
52. Щоговiр набирас чинностi з моменту його пiдписання та скрiплення

Сtоронами i дiс по з|12.2022 р,, вJIе в будь-якому випадку до повного виконання
ctзol'x зсlбов'язаi{ь за цим !оговором.
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5], ВНеСеННЯ ЗМiН ДО ДОГОВОРУ здiйснюеться шляхом укладення додатковоi

vI,().,tl.{. якIllо iHllle гlе передбачено договором.
_{.j. Щоговiр може бути розiрваний споживачем

l1,1K()iiitltI{я не Mc}Iltj як за два мiсяцi до дати розiрвання
l. til:iсttеttгtя технiчного припинення надання послуг.

i j, (,тороlIи lliцають одна однiй згоду на використання та обробку своiх персональних
,,l;tIltl,\, }, ],oMy числi гтадання ix третiй особi, виключно для здiйсrlеннrlповноважень та дiй,IIiO rtеtlбхiдlli JIля реалiзацii праВ та виконаIlня обов'язкiв, передбачених договором,Bi;ttlotliiltlc-l /]О ВИМОГ ЗаКОНУ Украiни "Про захист персонаJIьних даних,, та iнших'Jil к( ) I{()jlаF]чих aKтi в.

_16, Спори, tцо можугь виникн},ти У Процесi виконання договору, сторони вирiшутоть
IIi_,Iя.\ом переговорiв. Неврегульованi питання вирiшуються у судовому порядку.

_57, ,Щоговiр _Vкладений у двох примiрниках по одному для кожноi iз cTopiH, що мають
( )_ lIial(()Ity }ори.ilичIIу силу.

Iншi умови

lltlМеРИ lеrlефОНiВ аВаРiйНИХ Служб у разi виникнення аварiй та iнших надзвичайних
ctlT'r'ailii,i i5()-i - /{ИСПеТЧеРСЬКа аварiйна служба; 4-2О-18 - приймальня пiдприемства.

Адреси та реквiзити cTopiH

за умови попередження про це
договору та допуску виконавця дJUI

Вик()}Iавець

Iitl rrr ; l а., l l, l t с l t iдll р ll t }t сl.в0 <<Водоканал>>
()B;tt, ltt, lttti yicbKoT рали Житомирськоi
tlб;lас l,i
\;11.,,,r ;1, ] l ]r)r). Житопtирська область,

.rr. ()B;ly,l. ву,л. I.Франка. 5-а,
ге,"t {).i I-1i{,1]()l8. l _5()5

l'/p l \(l(,]Hit8l8()()(tOt,)2(1004700з9з899
rl А l ,,I lраrзскс-Банк)) },,t.Киiв
i\4Фо j8U8з[J

lio,i1 Cl{I'I IOY z10788675

I,-л llo

лАтАш

Споживач:

Житомирська митниця
Юридична адреса
l0003. м. Житомир, вул. Перемоги, 25
Поштова адреса
1000З, м. Житомир, вул. Перемоги, 25
Розрахунковий paxytloK :

UA84820 1720з4з l 7000 l 0001 60956
в ГУ!КСУ у Житомирськiй областi

IльiнсъкА

мФо 820\7

(А
,\"'

код
E-mail:


