Додаток № 2
     до Оголошення

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА 

КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ  

1.Предмет закупівлі – Послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення, постачання компоненти "M.E.DOC" Модуль  "M.E.DOC Звітність" з правом використання.
ДК 021:2015  72260000-5- Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням.
Виконавець  зобов’язується на вимогу Замовника надавати консультативну допомогу Замовникові відповідно до варіанта обслуговування

2.Виконавець несе зобов’язання при виникненні помилок або збоїв в програмі "M.E.DOC" Модуль "M.E.DOC Звітність».
Обслуговування  протягом дії строку ліцензії й містить  у собі наступні послуги:

· Отримання електронного дистрибутива комп'ютерної програми "M.E.DOC" Модуль "M.E.DOC Звітність ".
· Підтримка актуальності комп'ютерної програми "M.E.DOC" Модуль "M.E.DOC Звітність " згідно чинного законодавства.
· Отримання  пакетів оновлень комп'ютерної програми "M.E.DOC" Модуль "M.E.DOC Звітність " з сайту  компанії або  в офісі  виконання на носії користувача.
· Отримання телефонних консультацій гарячої лінії виконавця.


    «З умовами технічного завдання ознайомлені, з вимогами до постачання погоджуємось»

