Додаток № 4

До тендерної документації

Технічні, якісні та кількісні

характеристики предмета закупівлі

(технічна специфікація)

 (форма, яка подається Учасником на фірмовому бланку (у разі наявності))
Код за ДК 021:2015 – 64210000-1 – послуги телефонного зв’язку та передачі даних (64212000-5 – послуги мобільного телефонного зв’язку (електронні телекомунікаційні послуги))
Технічні вимоги до електронних комунікаційних послуг 

Забезпечити надання Послуг мобільного зв’язку – на всій території України.

Оператор повинен забезпечити надання послуг належної якості на об'єктах структурних підрозділів Абонента.

Режим надання Послуг 24/7- 24 години на добу, 7 днів на тиждень.

Оператор зобов’язується надавати цілодобову технічну підтримку в режимі 24/7, яка включає в себе постійний моніторинг каналів та діагностику причини відхилення від заданих технічних характеристик, з призначенням окремого координатора (координаторів) для оперативного вирішення питань надання послуг.

Абонент повинен мати право, орієнтуючись виключно на свої потреби, підключати ту кількість абонентів, тарифних планів та пакетів, що вважатиме за потрібне і не повинен бути обмежений Оператором.

Плата за з’єднання на всі напрямки в межах України – відсутня.

Тарифікація всіх вихідних дзвінків (передавання інформації голосом) по Україні здійснюється з 01-шої секунди кожної хвилини розмови у розмірі заявленої вартості хвилини розмови.

Проведення розрахунків проводиться за одним загальним рахунком щомісячно за послуги мобільного зв'язку, отримані у попередньому місяці.

Оператор повинен надати можливість по кожному номеру Абонента перевірки стану службового та особистого рахунків (кількість хвилин, смс-повідомлень, Мбайт) за комбінацією клавіш без додаткової оплати та в будь який час.

Оператор повинен надати Абоненту послуги з передавання даних і повідомлень шляхом використання мобільного стільникового зв’язку з використанням технологій 2G (CSD,GPRS/EDGE), 3G (UMTS), 4G(LTE) та NarrowBandInternetofThings (NB-IoT) з підтримкою PowerSavingMode, PSM и ExtendedidlemodeDRX,eDRX.  у мережі Учасника (далі - Послуги зв’язку).

Оператор має забезпечити цілодобовий безкоштовний доступ на керування абонентськими номерами корпоративної мережі (включення, відключення номерів або додаткових послуг, обмеження вихідних дзвінків, відновлення номеру та інше).

Оператор має забезпечити безкоштовне надання рахунків та деталізації рахунків для абонентів корпоративної мережі Абонента.

Оператор має забезпечити безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 103, 104, 112.

Абонент має право змінювати тарифні плани, пакети абонентів та набір послуг (міжнародні дзвінки, послуги роумінгу, послугу Інтернет, тощо) без обмежень та без додаткової плати. 

Оператор повинен виконати без додаткової плати заміну втраченої або зіпсованої SIM-карти. Sim-карта повинна замінюватися на вимогу Абонента Оператором безкоштовно.

При придбанні нових або необхідності фізичної заміни SIM–карт Оператор зобов’язаний надати Абоненту SIM-карти формату 2FF (форм-фактор) (стандартна SIM-картка, з трансформацією та перфорацією на мікро-SIM та нано-SIM), для установки в обладнання та універсальні картки, для заміни користувачам.

Напрями інформаційної підтримки Оператора:

- Оператор має забезпечити управління Адміністратором Абонента, через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі, що включає:

- Перегляд усіх О/Р підприємства з найменуванням;

- Повна інформація за всіма номерами підприємства, що включає:

- № абонента;

- № SIM картки;

- PUK код;

- тарифний пакет;

- витрати абонента у реальному часі, з початку місяця;

- залишок можливості зв’язку у тарифному пакеті кожного номеру;

- перелік підключених послуг (роумінг, міжнародний зв’язок і т.п.);

- Підключення – Відключення послуг за номером у заданий час;

- Переключення (зміна) тарифного пакету протягом доби;

- Повний перегляд деталізації за номерами підприємства за поточний та попередній місяці (у електронному вигляді);

- Перегляд та завантаження рахунків по О/Р за закритими періодами до 6 міс. (у електронному вигляді).

- Міжнародний роумінг – перегляд стану по кожному номеру.

- «ПІДКЛЮЧЕННЯ» – «ВІДКЛЮЧЕННЯ» роумінгу у заданий час.

- «ПІДКЛЮЧЕННЯ» – «ВІДКЛЮЧЕННЯ» заборони на передачу даних у роумінгу.

- Безоплатне «БЛОКУВАННЯ» - «РОЗБЛОКУВАННЯ» номерів на термін визначений Абонентом.

- Виконання підключень нових номерів через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі;

- Можливість заміни сім карти через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі;

- Можливість керування лімітами по кожному номеру через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі;

- Можливість керування  нотифікаціями;

- Можливість групових операцій;

- Можливість вивантаження звітів по номерам на особовому рахунку.

Оператор зобов’язується надавати деталізовані рахунки за розрахунковий період (календарний місяць, в якому були надані послуги) безкоштовно по всім номерам Абонента. 

Проведення розрахунків за послуги мобільного зв’язку здійснюється за одним загальним рахунком з наданням інформації щодо вартості послуг по кожному номеру, щомісячно за послуги отримані у попередньому місяці.  

В рамках укладеного договору Оператор надає Абоненту програму лояльності.
ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО ТАРИФНИХ ПАКЕТІВ

· Обслуговування за всіма тарифними пакетами повинне здійснювати без плати за встановлення з’єднання з абонентом.

· Гарантоване, без обмежень, надання послуг мобільного зв’язку здійснюється протягом строку дії Договору.

· Безкоштовне підключення (активація) абонентських номерів. 
· Sim-карти для абонентів передаються Абоненту безкоштовно. 

· У випадку зміни оператора, оператор повинен забезпечити заміну sim карток за власний рахунок.

· Авансовий платіж при підключенні – нуль гривень.

· Переведення абонентів з  одного тарифного пакету в інший повинно здійснюватися Оператором за заявкою уповноваженої особи підприємства «Запоріжелектротранс» безкоштовно.
· Послуги роумінгу для всіх абонентів корпоративної мережі підприємства «Запоріжелектротранс» за замовчуванням мають бути вимкнені і повинні вмикатися Оператором за заявкою уповноваженої особи підприємства.

·   Строк підключення Послуг не більше 5 (п’яти) робочих днів з моменту підписання Договору.

	Тарифні пакети
	Пакет №1

	Мобільний інтернет по Україні
	22 ГБ

	Дзвінки в мережі Учасника
	безліміт

	Хвилини, включені в тариф: на інші номери
	180 хв.

	Хвилини, включені в тариф: за кордон
	50 хв.

	SMS, включені в пакет послуг: на всі оператори України
	180 шт.

	Вартість одного тарифного пакета в місяць, грн. (заповнюється учасником)
	

	Кількість номерів шт.
	10

	Вартість тарифних пакетів в місяць, грн. 
	


     Дані по тарифним планам та пакетам приведені у Таблиці із розрахунку на один календарний місяць.

     Вартість та наповнення тарифних пакетів є незмінною на весь час дії Договору.
Учасник підтверджує можливість виконання зазначених послуг.
Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи Учасника.
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