Додаток 3 до Тендерної документації
проєкт договору
ДОГОВІР № ________                       
про надання електронних комунікаційних послуг

м. Запоріжжя                                                                                  «____» ______________________20___ р.

__________________________________________________________________, надалі – Оператор , в особі __________________________________________, що діє на підставі _________________________________________________________________________, з одного боку , та ЗАПОРІЗЬКЕ КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО МІСЬКОГО ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТУ "ЗАПОРІЖЕЛЕКТРОТРАНС", надалі - Абонент, в особі _________________________________________________________________________, що діє на підставі ________________________________________________________________________, з другого боку, разом надалі іменуються - “Сторони”, а кожна окремо – «Сторона», уклали цей Договір про надання телекомунікаційних послуг (надалі - Договір) про нижченаведене:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. У відповідності до умов даного Договору Абонент замовляє та оплачує, а Оператор надає на тарифній основі електронні телекомунікаційні послуги (надалі – Послуги). Код згідно Єдиного закупівельного словника ДК 021:2015 – 64210000-1 – послуги телефонного зв’язку та передачі даних (64212000-5 – послуги мобільного телефонного зв’язку). 
1.2. Абонент надає свою згоду на отримання інформації щодо тарифів та послуг Оператора на адресу електронної пошти zttu2007@gmail.com. 
1.3. Послуги надаються відповідно до наказу Адміністрації державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України № 576 від 20.09.2021 «Про затвердження вимог щодо рівня якості послуг рухомого (мобільного) зв’язку». Порядок та умови надання Послуг встановлюються згідно даного Договору, Угод до нього та чинного законодавства, визначаються Умовами користування відповідною послугою Оператора. 
1.4. Надання послуг розпочинається після підписання Договору відповідно до наданої заявки Замовника та в зазначений у заявці строк.
1.5. Період надання послуг:  травень – грудень 2024 року.

1.6. Оператор  щомісячно надає Абоненту Акт приймання-передачі наданих послуг (далі – Акт) до кінця поточного місяця, а Абонент не пізніше 5 (п’яти) робочих днів наступного місяця (або не пізніше 5 (п’яти) робочих днів з дня отримання Акту) зобов’язаний повернути Оператору підписаний Акт або мотивовану відмову від прийняття наданих послуг з переліком недоліків.

1.7. Обсяг надання послуг: 1 послуга (10 тарифних пакетів, в тому числі 10 абонентських номерів мобільного телефонного зв’язку з можливістю додаткового підключення за необхідністю, згідно заявки Абонента протягом травня – грудня 2024 року). 
1.8. Обсяг послуг за даним Договором може бути зменшений у зв’язку з фінансовими видатками та виробничою необхідністю Абонента. У даному випадку Оператор  не має права вимагати оплати за фактично ненадані послуги, а також не має права застосовувати до Абонента штрафні санкції, пов’язані зі зменшенням обсягу послуг на який було укладено договір, але не отриманих Абонентом.

1.9. Оператор підтверджує, що для надання послуг згідно п. 1.1. Договору має усі необхідні ліцензії, дозволи, свідоцтва, сертифікати тощо (у випадках, передбачених діючим законодавством України), діючі на момент надання послуг.

2. ОБОВ’ЯЗКИ ОПЕРАТОРА 
2.1. Забезпечити підтримку робочого стану телекомунікаційної мережі, організувати її технічне обслуговування.

2.2. Надавати послуги Абоненту згідно з цим Договором, Угодами, Умовами користування мережами зв’язку Оператора.

2.3. Повідомляти Абонента про зміну тарифів або тарифних планів, що встановлюються самостійно Оператором, шляхом оприлюднення у ЗМІ або на сайті  Оператора та на адресу електронної пошти Абонента zttu2007@gmail.com, не пізніше за сім календарних днів до їх зміни.

2.4.    Надавати безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 103, 104, 112.
2.5.    У разі надання послуг неналежної якості усунути виявлені недоліки протягом 5 (п’яти) робочих днів після отримання обґрунтованої претензії від Абонента.
2.6. При виникненні обставин, що перешкоджають належному виконанню своїх зобов’язань, згідно з цим Договором, протягом одного дня повідомити про це Абонента.

2.7. Оператор має інші обов’язки відповідно до законодавства.

3. ОПЕРАТОР  МАЄ ПРАВО
3.1. У разі невиконання Абонентом своїх обов’язків,  передбачених цим Договором та Угодами, та Умов користування відповідною послугою, в тому числі при заборгованості з оплати більше ніж на 20 днів, тимчасово припинити надання Послуг та/або розірвати даний Договір в односторонньому порядку, попередньо повідомивши про це Абонента.
3.2. Оператор має право внести зміни до своїх реквізитів, повідомивши про це Абонента.

3.3. У разі вчинення Абонентом протиправних дій, що призвели до порушення діяльності Оператора, без попередження припинити дію даного Договору. 

3.4. Реалізацію інших прав відповідно до законодавства.
4. ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА

4.1. Без погодження з Оператором не передавати права та обов’язки за цим Договором іншим юридичним чи фізичним особам, не використовувати Послуги для надання їх третім особам.
4.2. Контролювати наявність на своєму Особовому рахунку достатньої мінімальної суми коштів для можливості отримувати Послуги та проводити звірку з метою уточнення сум, внесених авансовим платежем. 

4.3. Абонент має інші обов’язки відповідно до законодавства.
5. АБОНЕНТ МАЄ ПРАВО

5.1. Отримувати безоплатну інформацію про зміст, якість, вартість та порядок надання Послуг.

5.2. Змінювати тарифні пакети, замовляти/відмовлятись від додаткових послуг згідно з переліком, опублікованим на сайті Оператора.
5.3. Реалізацію інших прав відповідно до законодавства.

6. загальна сума договору та ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
6.1. Надання замовлених Абонентом послуг здійснюється на умовах наступної оплати (кредит) згідно з тарифами Оператора. Розрахунковим періодом є календарний місяць. Оплата здійснюється Абонентом кожного місяця до 20 (двадцятого) числа за попередній місяць на підставі виставленого рахунку та акту приймання-передачі наданих послуг. 
6.2. Вартість тарифного плану (додаткового пакету послуг) нараховується незалежно від факту отримання послуг у розрахунковому періоді. 
6.3. Загальна сума договору складає – _________ грн. (______________________) ____(з/без) ПДВ.
6.4. До вартості послуг включені всі необхідні податки, збори, обов’язкові платежі та інші додаткові витрати, що виникають у зв’язку з виконанням Договору.

6.5. У разі виділення Абоненту бюджетного фінансування на оплату наданих послуг за даним Договором розрахунки за надані послуги будуть проводитись за рахунок бюджетних коштів, про що складається відповідна додаткова угода.

6.6. У разі, якщо Оператор є платником податку на додану вартість, відповідно до вимог Податкового кодексу України, він зобов’язується своєчасно оформити електрону податкову накладну. Абонент зобов’язується прийняти або відхилити податкову накладну, яка надійшла від Оператора з поясненням причин відхилення. У випадку порушення Оператором процедури виписки та реєстрації податкової накладної в електронному вигляді, що призвела до втрати Абонентом права на податковий кредит щодо електронної податкової накладної, виписаної Оператором з дефектами, або несвоєчасністю її виписки та реєстрації в ЕРПН, Абонент має право на відшкодування Оператором суми ПДВ.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

7.1. За порушення умов даного Договору винна сторона відшкодовує своєму контрагенту спричинені цим прямі збитки в порядку, передбаченому діючим законодавством України.

7.2. Оператор зобов'язується оплатити Абоненту пеню в розмірі облікової ставки НБУ, що діяла в період прострочення за кожен день прострочення:
-  у разі надання послуг не в повному обсязі (від вартості не наданих послуг);
- у разі порушення строку надання послуг (від суми не виконаних вчасно послуг);

- у разі порушення строку усунення недоліків (від вартості неякісно наданих послуг).
7.3. У разі відмови Оператора від надання послуг повністю або частково, останній зобов’язується сплатити на користь Абонента штраф в розмірі 10% від вартості ненаданих послуг. 

7.4. За порушення термінів оплати послуг, Абонент сплачує Оператору пеню в розмірі облікової ставки НБУ, що діяла у період прострочення, за кожен день прострочення.

7.5. Абонент звільняється від відповідальності за прострочення строку оплати наданих послуг у разі затримки бюджетного фінансування з боку Головного розпорядника бюджетних коштів (у разі оплати за рахунок бюджетних коштів).

7.6. Сторони дійшли згоди, що, в разі порушення Оператором зобов’язань за цим Договором, Абонент може в односторонньому порядку застосувати до Оператора оперативно-господарську санкцію, передбачену п. 4 ч. 1 ст. 236 Господарського кодексу України, а саме: відмовитися від встановлення на майбутнє господарських відносин з Оператором. При цьому, дана  оперативно-господарська санкція згідно з ч. 3 ст. 235 Господарського кодексу України застосовується незалежно від вини Оператора, а також не є жодною дискримінацією Оператора та/або дискримінаційною умовою по відношенню до нього у розумінні  Закону України "Про публічні закупівлі".

7.7. Оператор звільняється від будь-якої відповідальності за порушення обов’язків, покладених даним договором, якщо таке порушення викликане діями або бездіяльністю Абонента.

7.8. Оплата штрафних санкцій не звільняє винну сторону від виконання основного зобов'язання за цим Договором.

8.  ФОРС-МАЖОР

8.1. Сторони не несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за даним Договором, якщо таке невиконання або неналежне виконання спричинено дією обставин непереборної сили (форс-мажор). В цьому випадку сторона, яка допустила невиконання, повинна виконати зобов’язання за даним Договором після закінчення дії обставин непереборної сили.

8.2. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 10 днів з моменту їх  виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі.

8.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строком їх дії є відповідні документи, які видаються  Торгово-Промисловою палатою України чи іншим компетентним органом.

8.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 60 днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати Договір.

8.5. Враховуючи те, що даний Договір укладений в період дії воєнного стану в Україні, своїми підписами Сторони погоджуються та підтверджують, що сам факт дії/продовження воєнного стану в Україні не є форс-мажорною обставиною при невиконанні своїх зобов’язань за цим Договором.

9. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
9.1.  Цей Договір  набуває чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до 31.12.2024р., але в будь-якому випадку до повного виконання своїх зобов’язань за даним Договором, в т.ч. розрахунків.
9.2.  Даний Договір залишається у силі у випадку змін реквізитів Сторін, змін їх установчих документів, включаючи, але не обмежуючись, змінами власника тощо. 
9.3.  Розірвання Договору означає автоматичне припинення дії всіх Угод до нього.
10. ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

10.1. Усі суперечки та розбіжності, пов’язані з виконанням умов цього Договору, вирішуються шляхом переговорів та/чи обміну листами.

10.2. Суперечки та розбіжності, які не вдалось врегулювати шляхом переговорів, розглядаються у  відповідності  до чинного законодавства України.

11. ЗМІНА, ДОПОВНЕННЯ ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ
11.1.  Даний Договір може бути змінений або доповнений лише за взаємної згоди сторін, окрім випадку зменшення обсягу закупівлі.
11.2.  Зміни або доповнення до даного Договору мають бути викладені в письмовій формі, підписані і завірені печатками уповноваженими на те представниками сторін і є невід’ємною частиною даного Договору.
11.3. Договір може бути достроково розірваний за взаємною згодою сторін, що оформлюється додатковою угодою.
11.4. Абонент має право відмовитися від Договору в односторонньому порядку в наступних випадках:

- затримки надання Оператором послуг, передбачених договором більше ніж на 5 (п’ять) днів;

- якщо надані Оператором послуги не відповідають умовам даного Договору та заявці Абонента; 
- у зв’язку зі зменшенням обсягу закупівлі послуг відповідно до п. 1.8. та 11.1. даного Договору


- в інших випадках, передбачених чинним законодавством України.
11.5. У випадку прийняття Абонентом рішення про відмову від Договору, з підстав, вказаних у п. 11.4. даного Договору, Абонент має право:
- письмово повідомити Оператора про відмову від Договору в односторонньому порядку з зазначенням підстав  прийняття такого рішення. В даному випадку Договір припиняє  дію  з дати відправлення повідомлення про відмову від Договору.  


- встановити Оператору строк, в який він зобов’язаний  усунути недоліки, які призвели до прийняття рішення про відмову від Договору в односторонньому порядку. В такому випадку Абонент направляє Оператору письмове повідомлення з зазначенням недоліків та строку для усунення таких недоліків. Якщо недоліки не будуть усунуті в установлений Абонентом строк, Договір припиняє дію зі спливом строку, встановленого Абонентом для усунення недоліків.
11.6. Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі, крім випадків: визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті; перерахунку ціни в бік зменшення ціни тендерної пропозиції переможця без зменшення обсягів закупівлі.


Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків, передбачених ч. 5 ст. 41 Закону України «Про публічні закупівлі» (з урахуванням особливостей затверджених Постановою КМУ № 1178 від 12.10.2022 (зі змінами)).

11.7. Обов’язок доведення настання обставин, визначених п. 11.6. покладається на Сторону, яка виступає ініціатором внесення таких змін.

12. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ

12.1. При виконанні своїх зобов’язань за цим Договором, Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники не виплачують, не пропонують виплатити і не дозволяють виплату будь-яких грошових коштів або цінностей, прямо або побічно, будь-яким особам, для здійснення впливу на дії або рішення цих осіб з метою отримати будь-які неправомірні переваги або інші неправомірні цілі.

12.2. При виконанні своїх зобов’язань за цим Договором, Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники не здійснюють дії, що кваліфікуються застосованими для цілей цього Договору законодавством, як дача/отримання хабара, комерційний підкуп, а також дії, що порушують вимоги чинного законодавства та міжнародних актів про протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом.

12.3. У разі виникнення у Сторони підозр, що сталося або може статися порушення будь-яких положень   цього розділу Договору, відповідна Сторона зобов’язується повідомити іншу Сторону в письмовій формі.
12.4. У письмовому повідомленні Сторона зобов’язана послатися на факти або надати матеріали, які яскраво засвідчували або дають підстави припускати, що сталося або може статися порушення будь-яких положень цієї статті контрагентом, його афілійованими особами, працівниками або посередниками виражається в діях, які кваліфікуються чинним законодавством, як дача або одержання хабара, комерційний підкуп, а також дії, що порушують вимоги чинного законодавства та міжнародних актів про протидію легалізації доходів отриманих злочинним шляхом.
13.ІНШІ УМОВИ

13.1. Усі правовідносини, що виникають у зв’язку з виконанням умов цього Договору і не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного в Україні законодавства.

13.2. Сторони дають взаємну згоду на використання персональних даних, наданих один одному у рамках цього договору, з метою реалізації державної політики у сфері захисту персональних даних і відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» № 2297 - VІ від 01.06.2010 р.

Сторони повністю усвідомлюють, що вся надана інформація про представників Сторін у вигляді ПІБ, посади, є персональними даними, тобто даними, які використовуються для ідентифікації такого представника (далі – Представник), який погоджується з тим, що такі дані зберігаються у Підрядника та Замовника для подальшого використання відповідно до ряду статей Господарського кодексу України та для реалізації ділових стосунків між сторонами. Персональні дані Представника захищаються Конституцією України та Законом «Про захист персональних даних» №2297-VІ від 01.06.2010 р. Права Представника регламентуються ст.8 Закону України «Про захист персональних даних». Підпис на цьому Договорі та інших документах  Сторін та інших їх Представників означає однозначну згоду з вищевикладеним, і підтвердженням того, що Представник ознайомлений зі змістом Закону України «Про захист персональних даних».

13.3. Абонент є платником ПДВ та податку на прибуток на загальних підставах.

       
Оператор є ___________________________________________________________________.

13.4. Абонент відноситься до суб’єктів середнього підприємства.


Оператор відноситься до суб’єктів (мікропідприємства, малого підприємства, середнього підприємства, великого підприємства) __________________________________________________.

13.5. Оператор підтверджує, що даний договір __________(є/не є) значним в розумінні ст. 44 Закону України від 06.02.2018р.  № 2275-VIII «Про товариства з обмеженою та додатковою відповідальністю» (виключно для товариств з обмеженою відповідальністю або товариств з додатковою відповідальністю).

13.6. У разі зміни юридичної, фактичної адреси, банківських реквізитів або системи оподаткування, сторона, в якій відбулися ці зміни, зобов'язана якомога скоріше, але не пізніше 10 календарних днів, повідомити про це другу сторону.
13.7. Жодна сторона не має права передавати свої права та обов’язки по даному Договору третій стороні без письмової згоди на це іншої сторони.

13.8. Сторони визнають, що даний договір та інші документи на виконання Договору, додатки до Договору та додаткові угоди до нього, підписані уповноваженими представниками Сторін та скріплені печатками та передані одна одній засобами факсимільного зв’язку та/або засобами електронного зв’язку (електронні копії скановані з оригіналу документу), мають силу оригіналу таких документів у паперовій формі зобов’язковим направленням (обміном) одна одній оригіналів таких документів у паперовій формі протягом 10 (десяти) робочих днів з дати підписання відповідного документу.

13.9. Даний Договір складений на українській мові у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному для кожної сторони.

14. ДОДАТКИ:

14.1. Специфікація (Додаток №1).
14.2. Технічні вимоги до електронних комунікаційних послуг (Додаток №2).
14.3. Технічні вимоги до тарифних пакетів (Додаток №3).

15. Юридичні адреси, банківські реквізити та підписи
	Оператор:
	Абонент:



	 
	ЗАПОРІЗЬКЕ КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО МІСЬКОГО ЕЛЕКТРОТРАНСПОРТУ "ЗАПОРІЖЕЛЕКТРОТРАНС"

69095, м. Запоріжжя, вул. Шкільна,2

Код ЄДРПОУ 03328379

п\р  UA413204780000026000924419434

в ПАТ АБ «Укргазбанк»

ІПН 033283708248; 

Свід-во ПДВ № 40373772

Тел. (061) 787-64-96



	________________________________________
___________________/ ___________________ 
         м.п.

	_________________________________
______________________/_____________
   м.п.



Додаток № 1

до договору № ____ від _________________202___р.

СПЕЦИФІКАЦІЯ
	Найменування
	Обсяг  
	Вартість, грн. _____з/без ПДВ

	Електронні телекомунікаційні послуги (10 тарифних пакетів, в тому числі 10 абонентських номерів мобільного телефонного зв’язку з можливістю додаткового підключення за необхідністю, згідно заявки Абонента протягом травня – грудня 2024 року)
	1 послуга
	


	Оператор:
	Абонент:

	 
	ПІДПРИЄМСТВО "ЗАПОРІЖЕЛЕКТРОТРАНС"



	________________________________________

___________________/ ___________________ 

         м.п.

	_________________________________

______________________/_____________

               м.п.

	
	


Додаток № 2

до договору № ____ від _________________202___р.

Технічні вимоги до електронних комунікаційних послуг 

Забезпечити надання Послуг мобільного зв’язку – на всій території України.

Оператор повинен забезпечити надання послуг належної якості на об'єктах структурних підрозділів Абонента.

Режим надання Послуг 24/7- 24 години на добу, 7 днів на тиждень.

Оператор зобов’язується надавати цілодобову технічну підтримку в режимі 24/7, яка включає в себе постійний моніторинг каналів та діагностику причини відхилення від заданих технічних характеристик, з призначенням окремого координатора (координаторів) для оперативного вирішення питань надання послуг.

Абонент повинен мати право, орієнтуючись виключно на свої потреби, підключати ту кількість абонентів, тарифних планів та пакетів, що вважатиме за потрібне і не повинен бути обмежений Оператором.

Плата за з’єднання на всі напрямки в межах України – відсутня.
Тарифікація всіх вихідних дзвінків (передавання інформації голосом) по Україні здійснюється з 01-шої секунди кожної хвилини розмови у розмірі заявленої вартості хвилини розмови.

Проведення розрахунків проводиться за одним загальним рахунком щомісячно за послуги мобільного зв'язку, отримані у попередньому місяці.
Оператор повинен надати можливість по кожному номеру Абонента перевірки стану службового та особистого рахунків (кількість хвилин, смс-повідомлень, Мбайт) за комбінацією клавіш без додаткової оплати та в будь який час.

Оператор повинен надати Абоненту послуги з передавання даних і повідомлень шляхом використання мобільного стільникового зв’язку з використанням технологій 2G (CSD,GPRS/EDGE), 3G (UMTS), 4G(LTE) та NarrowBandInternetofThings (NB-IoT) з підтримкою PowerSavingMode, PSM и ExtendedidlemodeDRX,eDRX.  у мережі Учасника (далі - Послуги зв’язку).

Оператор має забезпечити цілодобовий безкоштовний доступ на керування абонентськими номерами корпоративної мережі (включення, відключення номерів або додаткових послуг, обмеження вихідних дзвінків, відновлення номеру та інше).

Оператор має забезпечити безкоштовне надання рахунків та деталізації рахунків для абонентів корпоративної мережі Абонента.

Оператор має забезпечити безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 103, 104, 112.

Абонент має право змінювати тарифні плани, пакети абонентів та набір послуг (міжнародні дзвінки, послуги роумінгу, послугу Інтернет, тощо) без обмежень та без додаткової плати. 

Оператор повинен виконати без додаткової плати заміну втраченої або зіпсованої SIM-карти. Sim-карта повинна замінюватися на вимогу Абонента Оператором безкоштовно.

При придбанні нових або необхідності фізичної заміни SIM–карт Оператор зобов’язаний надати Абоненту SIM-карти формату 2FF (форм-фактор) (стандартна SIM-картка, з трансформацією та перфорацією на мікро-SIM та нано-SIM), для установки в обладнання та універсальні картки, для заміни користувачам.

Напрями інформаційної підтримки Оператора:

- Оператор має забезпечити управління Адміністратором Абонента, через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі, що включає:

- Перегляд усіх О/Р підприємства з найменуванням;
- Повна інформація за всіма номерами підприємства, що включає:

- № абонента;

- № SIM картки;

- PUK код;

- тарифний пакет;

- витрати абонента у реальному часі, з початку місяця;

- залишок можливості зв’язку у тарифному пакеті кожного номеру;

- перелік підключених послуг (роумінг, міжнародний зв’язок і т.п.);
- Підключення – Відключення послуг за номером у заданий час;
- Переключення (зміна) тарифного пакету протягом доби;
- Повний перегляд деталізації за номерами підприємства за поточний та попередній місяці (у електронному вигляді);
- Перегляд та завантаження рахунків по О/Р за закритими періодами до 6 міс. (у електронному вигляді).

- Міжнародний роумінг – перегляд стану по кожному номеру.

- «ПІДКЛЮЧЕННЯ» – «ВІДКЛЮЧЕННЯ» роумінгу у заданий час.

- «ПІДКЛЮЧЕННЯ» – «ВІДКЛЮЧЕННЯ» заборони на передачу даних у роумінгу.

- Безоплатне «БЛОКУВАННЯ» - «РОЗБЛОКУВАННЯ» номерів на термін визначений Абонентом.

- Виконання підключень нових номерів через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі;
- Можливість заміни сім карти через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі;
- Можливість керування лімітами по кожному номеру через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі;
- Можливість керування  нотифікаціями;
- Можливість групових операцій;
- Можливість вивантаження звітів по номерам на особовому рахунку.
Оператор зобов’язується надавати деталізовані рахунки за розрахунковий період (календарний місяць, в якому були надані послуги) безкоштовно по всім номерам Абонента. 
Проведення розрахунків за послуги мобільного зв’язку здійснюється за одним загальним рахунком з наданням інформації щодо вартості послуг по кожному номеру, щомісячно за послуги отримані у попередньому місяці.  

В рамках укладеного договору Оператор надає Абоненту програму лояльності.

	Оператор
	Абонент 

ПІДПРИЄМСТВО «ЗАПОРІЖЕЛЕКТРОТРАНС»

	______________________________
__________________________/_________________

м.п.
	__________________________

________________________/_________________

м.п.


Додаток № 3

до договору № ____ від _________________202___р.

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО ТАРИФНИХ ПАКЕТІВ
· Обслуговування за всіма тарифними пакетами повинне здійснювати без плати за встановлення з’єднання з абонентом.

· Гарантоване, без обмежень, надання послуг мобільного зв’язку здійснюється протягом строку дії Договору.

· Безкоштовне підключення (активація) абонентських номерів. 
· Sim-карти для абонентів передаються Абоненту безкоштовно. 
· У випадку зміни оператора, оператор повинен забезпечити заміну sim карток за власний рахунок.

· Авансовий платіж при підключенні – нуль гривень.

· Переведення абонентів з  одного тарифного пакету в інший повинно здійснюватися Оператором за заявкою уповноваженої особи підприємства «Запоріжелектротранс» безкоштовно.
· Послуги роумінгу для всіх абонентів корпоративної мережі підприємства «Запоріжелектротранс» за замовчуванням мають бути вимкнені і повинні вмикатися Оператором за заявкою уповноваженої особи підприємства.

·   Строк підключення Послуг не більше 5 (п’яти) робочих днів з моменту підписання Договору.

	Тарифні пакети
	Пакет №1



	Мобільний інтернет по Україні
	22 ГБ

	Дзвінки в мережі Учасника
	безліміт

	Хвилини, включені в тариф: на інші номери
	180 хв.

	Хвилини, включені в тариф: за кордон
	50 хв.

	SMS, включені в пакет послуг: на всі оператори України
	180 шт.

	Вартість одного тарифного пакета в місяць, грн. (заповнюється учасником)
	

	Кількість номерів шт.
	10

	Вартість тарифних пакетів в місяць, грн. 
	


     Дані по тарифним планам та пакетам приведені у Таблиці із розрахунку на один календарний місяць.

     Вартість та наповнення тарифних пакетів є незмінною на весь час дії Договору. 

	Оператор
	Абонент 

ПІДПРИЄМСТВО «ЗАПОРІЖЕЛЕКТРОТРАНС»

	______________________________

__________________________/_________________

м.п.
	__________________________

________________________/_________________

м.п.
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Від Оператора__________________

Від Абонента________________

