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 м. Одеса— 2024 рік

	       №
	Розділ 1. Загальні положення

	    1
	2
	3

	         1

	Терміни, які вживаються в тендерній документації
	Документацію розроблено відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі» (далі — Закон) та Постанови від 12 жовтня 2022 р. № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (далі — Особливості).
Терміни, які використовуються в цій документації, вживаються у значенні, наведеному в Законі та Особливостях.

	2
	Інформація про замовника торгів
	

	 2.1. 
	повне найменування
	Департамент надання адміністративних послуг Одеської міської ради

	 2.2. 
	місцезнаходження
	вул. Косовська, 2-Д,  м. Одеса, Одеська область, Україна 65017

	 2.3.
	прізвище, ім’я та по батькові, посада та електронна адреса однієї чи кількох посадових осіб замовника, уповноважених здійснювати зв’язок з учасниками
	Чуденко Лілія Іскандарівна - начальник відділу публічних закупівель та матеріально-технічного забезпечення, тел.. 737-60-98, електронна пошта chudenko596@gmail.com

	      3.
	Процедура закупівлі
	відкриті торги з особливостями

	      4. 
	Інформація про предмет закупівлі
	

	 4.1.
	назва предмета закупівлі
	Національний класифікатор "Єдиний закупівельний словник" ДК 021:2015 - 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних (надання послуг зв’язку (відправлення смс-повідомлень))

	      4.2. 
	опис окремої частини або частин предмета закупівлі (лота), щодо яких можуть бути подані тендерні пропозиції
	Закупівля здійснюється щодо предмета закупівлі в цілому.

	      4.3.
	місце, де повинні бути виконані роботи чи надані послуги, їх обсяги
	Місце надання послуг:
вул.  Косовська, 2-Д, м. Одеса, 65017;
Кількість 800 000 шт
Обсяги: згідно вимог Додатку № 2 до тендерної документації

	      4.4.
	строки поставки товарів, виконання робіт, надання послуг
	до  31.12.2024 року включно

	      5. 
	Недискримінація учасників
	Учасники (резиденти та нерезиденти) всіх форм власності та організаційно-правових форм беруть участь у процедурах закупівель на рівних умовах.

	      6.
	Валюта, у якій повинна бути зазначена ціна тендерної пропозиції
	Валютою тендерної пропозиції є гривня. У разі якщо учасником процедури закупівлі є нерезидент,  такий учасник зазначає ціну пропозиції в електронній системі закупівель у валюті – гривня.

	      7.
	Мова (мови), якою  (якими) повинні бути  складені тендерні пропозиції
	Мова тендерної пропозиції – українська.
Під час проведення процедур закупівель усі документи, що готуються замовником, викладаються українською мовою, а також за рішенням замовника одночасно всі документи можуть мати автентичний переклад іншою мовою. Визначальним є текст, викладений українською мовою.
Стандартні характеристики, вимоги, умовні позначення у вигляді скорочень та термінологія, пов’язана з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними або національними стандартами, нормами та правилами, викладаються мовою їх загальноприйнятого застосування.
Уся інформація розміщується в електронній системі закупівель українською мовою, крім  тих випадків, коли використання букв та символів української мови призводить до їх спотворення (зокрема, але не виключно, адреси мережі Інтернет, адреси електронної пошти, торговельної марки (знака для товарів та послуг), загальноприйняті міжнародні терміни). Тендерна пропозиція та всі документи, які передбачені вимогами тендерної документації та додатками до неї, складаються українською мовою. Документи або копії документів (які передбачені вимогами тендерної документації та додатками до неї), які надаються Учасником у складі тендерної пропозиції, викладені іншими мовами, повинні надаватися разом із їх автентичним перекладом українською мовою.
Виключення:
1. Замовник не зобов’язаний розглядати документи, які не передбачені вимогами тендерної документації та додатками до неї та які учасник додатково надає на власний розсуд, у тому числі якщо такі документи надані іноземною мовою без перекладу.
2. У випадку надання учасником на підтвердження однієї вимоги кількох документів, викладених різними мовами, та за умови, що хоча б один з наданих документів відповідає встановленій вимозі, в тому числі щодо мови, замовник не розглядає інший(і) документ (и), що учасник надав додатково на підтвердження цієї вимоги, навіть якщо інший документ наданий іноземною мовою без перекладу.

	Розділ 2. Порядок внесення змін та надання роз’яснень до тендерної документації

	      1.
	Процедура надання роз’яснень щодо тендерної документації
	Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні до закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися через електронну систему закупівель до замовника за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або звернутися до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час проведення тендеру.
Усі звернення за роз’ясненнями та звернення щодо усунення порушення автоматично оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, яка звернулася до замовника.
Замовник повинен протягом трьох днів з дати їх оприлюднення надати роз’яснення на звернення шляхом оприлюднення його в електронній системі закупівель.
У разі несвоєчасного надання замовником роз’яснень щодо змісту тендерної документації електронна система закупівель автоматично зупиняє перебіг відкритих торгів. Для поновлення перебігу відкритих торгів замовник повинен розмістити роз’яснення щодо змісту тендерної документації в електронній системі закупівель з одночасним продовженням строку подання тендерних пропозицій не менш як на чотири дні.

	      2.
	Внесення змін до тендерної документації
	Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, викладених у висновку органу державного фінансового контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для подання тендерних пропозицій продовжується замовником в електронній системі закупівель, а саме в оголошенні про проведення відкритих торгів, таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів.
Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у вигляді нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції тендерної документації. Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться.
Зміни до тендерної документації у машинозчитувальному форматі розміщуються в електронній системі закупівель протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення.

	Розділ 3. Інструкція з підготовки тендерної пропозиції

	      1.
	Зміст і спосіб подання тендерної пропозиції
	Тендерні пропозиції подаються відповідно до порядку, визначеного статтею 26 Закону, крім положень частин першої, четвертої, шостої та сьомої статті 26 Закону.
Тендерна пропозиція подається в електронній формі через електронну систему закупівель шляхом заповнення електронних форм з окремими полями, у яких зазначається інформація про ціну, інші критерії оцінки (у разі їх встановлення замовником), інформація від учасника процедури закупівлі про його відповідність кваліфікаційним (кваліфікаційному) критерія (у разі їх (його) встановлення, наявність/відсутність підстав, установлених у пункті 47 Особливостей і в тендерній документації, та шляхом завантаження необхідних документів, що вимагаються замовником у тендерній документації:
  - інформацією, що підтверджує відповідність учасника кваліфікаційним (кваліфікаційному) критеріям – згідно з Додатком 1 до цієї тендерної документації;
-  інформацією щодо відсутності підстав, установлених в пункті 47 Особливостей, згідно з Додатком 1 до цієї тендерної документації;
- для об’єднання учасників як учасника процедури закупівлі замовником зазначаються умови щодо надання інформації та способу підтвердження відповідності таких учасників об’єднання установленим кваліфікаційним критеріям та підставам, визначеним 47 Особливостей, - згідно з  Додатком 1 до цієї тендерної документації;
- інформацією щодо кожного  субпідрядника/ співвиконавця у разі залучення (відповідно до п. 7 «Інформація про субпідрядника/співвиконавця» даного Розділу);
- у разі якщо тендерна пропозиція подається об’єднанням учасників, до неї обов’язково включається документ про створення такого об’єднання;
- іншою інформацією та документами, відповідно до вимог цієї тендерної документації та додатків до неї;
- заповнену та підписану тендерну пропозицію за формою, наведеною у Додатку 4 до тендерної документації;
- копії статуту, або лист в довільній формі із зазначенням коду доступу до результатів надання адміністративних послуг у сфері державної реєстрації, з метою доступу до результатів розгляду документів через портал електронних сервісів юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань відповідно до умов Закону України “Про державну реєстрацію юридичних осіб,
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань»; 
- копію, засвідчену нотаріально (якщо учасником є фізична особа-підприємець) або учасником (якщо учасником є юридична особа, що має печатку), або оригінал документу, який підтверджує статус та повноваження особи на підписання документів тендерної пропозиції та/або договору за результатами торгів - протокол зборів засновників про призначення директора, президента, голови правління тощо, наказ про призначення керівника або виписка (витяг) із зазначених документів (у разі підписання керівником організації-учасника), доручення (довіреність) керівника учасника та документальне підтвердження статусу та повноважень особи, яка видала доручення (довіреність), щодо видачі доручення (довіреності) - у разі підписання іншою особою;
- довідка(и) не раніше, ніж тридцятиденної давнини по відношенню до дати розкриття тендерних пропозицій, видана(і) банківськими установами, у яких обслуговується учасник, про наявність поточних рахунків, їх стан та про відсутність заборгованості по сплаті відсотків за кредитами. У разі наявності кількох рахунків або обслуговування учасника більш ніж однієї банківською установою – довідка надається кожною установою за всіма відкритими рахунками;
Учасник торгів – нерезидент у складі пропозиції повинен надати:
- довідку банку про фінансову спроможність учасника торгів – нерезидента;
- довідку, що підтверджує задовільний фінансовий стан учасника торгів – нерезидента, виданої уповноваженим органом реєстрації в країні нерезидента;
- проект договору, підготовлений у відповідності з Додатком 3, який повинен бути заповнений для сторони учасника (крім дати та номеру договору), включаючи додатки та специфікації до нього, підписаний уповноваженою особою учасника і містити печатку учасника. При заповненні проекту договору та додатків цінові показники не зазначаються;
- довідку/лист у довільній формі, яка/який підтверджує, що учасник ознайомився з проектом договору та гарантує свої зобов’язання за ним;
- учасник має надати Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань згідно ЗУ “Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань”;
- у разі якщо тендерна пропозиція подається об’єднанням учасників, до неї обов’язково включається документ про створення такого об’єднання;
- іншою інформацією та документами, відповідно до вимог цієї тендерної документації та додатків до неї.
Учасники - фізичні особи у складі тендерної пропозиції подають інформацію про реєстраційний номер облікової картки платника податків, та/або серію та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної фіскальної служби (державної податкової служби) і мають відмітку у паспорті).
Тендерна пропозиція повинна містити реєстр наданих документів та інформації із зазначенням номерів сторінок наданих документів/інформації, який повинен бути першим з документів тендерної пропозиції. У разі, якщо тендерна пропозиція подається у вигляді декількох файлів/частин, кожна  частина/файл повинні містити свій реєстр наданих документів та інформації із зазначенням номерів сторінок наданих документів/інформації.
Рекомендується документи у складі пропозиції  Учасника надавати у тій послідовності, у якій вони наведені у тендерній документації замовника, а також надавати окремим файлом кожний документ, що іменується відповідно до змісту документа.
Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, встановлені в Додатку 1 (для переможця).
Першим днем строку, передбаченого цією тендерною документацією та/ або Законом та/ або Особливостями, перебіг якого визначається з дати певної події, вважатиметься наступний за днем відповідної події календарний або робочий день, залежно від того, у яких днях (календарних чи робочих) обраховується відповідний строк.

Опис та приклади формальних несуттєвих помилок.
Згідно з наказом Мінекономіки від 15.04.2020 № 710 «Про затвердження Переліку формальних помилок» та на виконання пункту 19 частини 2 статті 22 Закону в тендерній документації наведено опис та приклади формальних (несуттєвих) помилок, допущення яких учасниками не призведе до відхилення їх тендерних пропозицій у наступній редакції:
«Формальними (несуттєвими) вважаються помилки, що пов’язані з оформленням тендерної пропозиції та не впливають на зміст тендерної пропозиції, а саме технічні помилки та описки.

Опис формальних помилок:
1. Інформація / документ, подана учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, містить помилку (помилки) у частині:
- уживання великої літери;
- уживання розділових знаків та відмінювання слів у реченні;
- використання слова або мовного звороту, запозичених з іншої мови;
- зазначення унікального номера оголошення про проведення конкурентної процедури закупівлі, присвоєного електронною системою закупівель та/або унікального номера повідомлення про намір укласти договір про закупівлю — помилка в цифрах;
- застосування правил переносу частини слова з рядка в рядок;
- написання слів разом та/або окремо, та/або через дефіс;
- нумерації сторінок/аркушів (у тому числі кілька сторінок/аркушів мають однаковий номер, пропущені номери окремих сторінок/аркушів, немає нумерації сторінок/аркушів, нумерація сторінок/аркушів не відповідає переліку, зазначеному в документі).
2. Помилка, зроблена учасником процедури закупівлі під час оформлення тексту документа / унесення інформації в окремі поля електронної форми тендерної пропозиції (у тому числі комп'ютерна коректура, заміна літери (літер) та / або цифри (цифр), переставлення літер (цифр) місцями, пропуск літер (цифр), повторення слів, немає пропуску між словами, заокруглення числа), що не впливає на ціну тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі та не призводить до її спотворення та / або не стосується характеристики предмета закупівлі, кваліфікаційних критеріїв до учасника процедури закупівлі.
3. Невірна назва документа (документів), що подається учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, зміст якого відповідає вимогам, визначеним замовником у тендерній документації.
4. Окрема сторінка (сторінки) копії документа (документів) не завірена підписом та / або печаткою учасника процедури закупівлі (у разі її використання).
5. У складі тендерної пропозиції немає документа (документів), на який посилається учасник процедури закупівлі у своїй тендерній пропозиції, при цьому замовником не вимагається подання такого документа в тендерній документації.
6. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що не містить власноручного підпису уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, якщо на цей документ (документи) накладено її кваліфікований електронний підпис.
7. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що складений у
довільній формі та не містить вихідного номера.
8. Подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що є сканованою копією оригіналу документа/електронного документа.
9. Подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, який засвідчений підписом уповноваженої особи учасника процедури закупівлі та додатково містить підпис (візу) особи, повноваження якої учасником процедури закупівлі не підтверджені (наприклад, переклад документа завізований перекладачем тощо).
10. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що містить (містять) застарілу інформацію про назву вулиці, міста, найменування юридичної особи тощо, у зв'язку з тим, що такі назва, найменування були змінені відповідно до законодавства після того, як відповідний документ (документи) був (були) поданий (подані).
11. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, в якому позиція цифри (цифр) у сумі є некоректною, при цьому сума, що зазначена прописом, є правильною.
12. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції в форматі, що відрізняється від формату, який вимагається замовником у тендерній документації, при цьому такий формат документа забезпечує можливість його перегляду.
Приклади формальних помилок:
- «Інформація в довільній формі» замість «Інформація»,  «Лист-пояснення» замість «Лист», «довідка» замість «гарантійний лист», «інформація» замість «довідка»;
- «м.київ» замість «м.Київ»;
- «поряд -ок» замість «поря – док»;
- «ненадається» замість «не надається»»;
- «______________№_____________» замість «14.08.2020 №320/13/14-01»
- учасник розмістив (завантажив) документ у форматі «JPG» замість  документа у форматі «pdf» (PortableDocumentFormat)».
У разі здійснення закупівлі автомобілів, меблів, іншого обладнання та устаткування, мобільних телефонів, комп'ютерів державними органами, а також установами та організаціями, які утримуються за рахунок державного бюджету, учасники при формуванні ціни пропозиції повинні враховувати вимоги постанови Кабінету Міністрів України № 332 від 04.04.2001 р.
Документи, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб - підприємців, не подаються ними у складі тендерної пропозиції. Відсутність документів, що не 
передбачені законодавством для учасників — юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб — підприємців, у складі тендерної пропозиції, не може бути підставою для її відхилення замовником.
УВАГА!!!
Відповідно до частини третьої статті 12 Закону під час використання електронної системи закупівель з метою подання тендерних пропозицій та їх оцінки документи та дані створюються та подаються з урахуванням вимог законів України "Про електронні документи та електронний документообіг" та "Про електронні довірчі послуги". Учасники процедури закупівлі подають тендерні пропозиції у формі електронного документа чи скан-копій через електронну систему закупівель. Тендерна пропозиція учасника має відповідати ряду вимог:
1) документи мають бути чіткими та розбірливими для читання;
2) тендерна пропозиція учасника повинна бути підписана  кваліфікованим електронним підписом (КЕП)/удосконаленим електронним підписом (УЕП);
3) якщо тендерна пропозиція містить і скановані, і електронні документи, потрібно накласти КЕП/УЕП на тендерну пропозицію в цілому та на кожен електронний документ окремо.
Винятки:
1) якщо електронні документи тендерної пропозиції видано іншою організацією і на них уже накладено КЕП/УЕП цієї організації, учаснику не потрібно накладати на нього свій КЕП/УЕП.
Зверніть увагу: документи тендерної пропозиції, які надані не у формі електронного документа (без КЕП/УЕП на документі), повинні містити підпис уповноваженої особи учасника закупівлі (із зазначенням прізвища, ініціалів та посади особи), а також відбитки печатки учасника (у разі використання) на кожній сторінці такого документа (окрім документів, виданих іншими підприємствами / установами / організаціями). Замовник не вимагає від учасників засвідчувати документи (матеріали та інформацію), що подаються у складі тендерної пропозиції, печаткою та підписом уповноваженої особи, якщо такі документи (матеріали та інформація) надані у формі електронного документа через електронну систему закупівель із накладанням електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікати електронного підпису, відповідно до вимог Закону України «Про електронні довірчі послуги».
Замовник перевіряє КЕП/УЕП учасника на сайті центрального засвідчувального органу за посиланням
https://czo.gov.ua/verify. Під час перевірки КЕП/УЕП повинні відображатися: прізвище та ініціали особи, уповноваженої на підписання тендерної пропозиції (власника ключа).
Всі документи тендерної пропозиції  подаються в електронному вигляді через електронну систему закупівель (шляхом завантаження сканованих документів або електронних документів в електронну систему закупівель).
Тендерні пропозиції мають право подавати всі заінтересовані особи.
Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну пропозицію (у тому числі до визначеної в тендерній документації частини предмета закупівлі (лота) (у разі здійснення закупівлі за лотами). 

	      2.
	Забезпечення тендерної пропозиції
	Забезпечення тендерної пропозиції  не вимагається

	      3.
	Умови повернення чи неповернення забезпечення тендерної пропозиції
	Не передбачається.

	      4.
	Строк, протягом якого тендерні пропозиції є дійсними
	Тендерні пропозиції вважаються дійсними протягом 120 (ста двадцяти) днів із дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій.
До закінчення зазначеного строку замовник має право вимагати від учасників процедури закупівлі продовження строку дії тендерних пропозицій.
Учасник процедури закупівлі має право:
відхилити таку вимогу, не втрачаючи при цьому наданого ним забезпечення тендерної пропозиції;
погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним тендерної пропозиції і наданого забезпечення тендерної пропозиції (у разі якщо таке вимагалося).
У разі необхідності учасник процедури закупівлі має право з власної ініціативи продовжити строк дії своєї тендерної пропозиції, повідомивши про це замовникові через електронну систему закупівель.

	      5.
	Кваліфікаційні критерії до учасників та вимоги, згідно з пунктом 28 та пунктом 47 Особливостей
	Замовник установлює один або декілька кваліфікаційних критеріїв відповідно до статті 16 Закону. Визначені Замовником згідно з цією статтею кваліфікаційні критерії та перелік документів, що підтверджують інформацію учасників про відповідність їх таким критеріям, зазначені в Додатку 1 до цієї тендерної документації. 
Спосіб  підтвердження відповідності учасника критеріям і вимогам згідно із законодавством наведено в Додатку 1 до цієї тендерної документації.
Підстави, визначені пунктом 47 Особливостей.
Замовник приймає рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та зобов’язаний відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли:
1) замовник має незаперечні докази того, що учасник процедури закупівлі пропонує, дає або погоджується дати прямо чи опосередковано будь-якій службовій (посадовій) особі замовника, іншого державного органу винагороду в будь-якій формі (пропозиція щодо найму на роботу, цінна річ, послуга тощо) з метою вплинути на прийняття рішення щодо визначення переможця процедури закупівлі або застосування замовником певної процедури закупівлі;
2) відомості про юридичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення;
3) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією;
4) суб’єкт господарювання (учасник процедури закупівлі) протягом останніх трьох років притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України "Про захист економічної конкуренції", у вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, що стосуються спотворення результатів тендерів;
5) фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку;
6) керівник учасника процедури закупівлі був засуджений за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку;
7) тендерна пропозиція подана учасником процедури закупівлі, який є пов’язаною особою з іншими учасниками процедури закупівлі та/або з уповноваженою особою (особами), та/або з керівником замовника;
8) учасник процедури закупівлі визнаний в установленому законом порядку банкрутом та стосовно нього відкрита ліквідаційна процедура;
9) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань відсутня інформація, передбачена пунктом 9 частини другої статті 9 Закону України "Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань" (крім нерезидентів);
10) юридична особа, яка є учасником процедури закупівлі
(крім нерезидентів), не має антикорупційної програми чи уповноваженого з реалізації антикорупційної програми, якщо вартість закупівлі товару (товарів), послуги (послуг) або робіт дорівнює чи перевищує 20 мільйонів гривень (у тому числі за лотом);
11) учасник процедури закупівлі або кінцевий бенефіціарний власник, член або учасник (акціонер) юридичної особи - учасника процедури закупівлі є особою, до якої застосовано санкцію у виді заборони на здійснення у неї публічних закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України "Про санкції", крім випадку, коли активи такої особи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА;
12) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми.
Замовник може прийняти рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю із цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо замовник вважає таке підтвердження достатнім, учаснику процедури закупівлі не може бути відмовлено в участі в процедурі закупівлі.
Замовник не вимагає документального підтвердження інформації про відсутність підстав для відхилення тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі та/або переможця, визначених пунктом 47 Особливостей, у разі, коли така інформація є публічною, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України «Про доступ до публічної інформації», та/або міститься у відкритих публічних електронних реєстрах, доступ до яких є вільним, та/або може бути отримана електронною системою закупівель шляхом обміну інформацією з іншими державними системами та реєстрами.

	      6.
	Інформація про технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі
	Вимоги до предмета закупівлі (технічні, якісні та кількісні характеристики) згідно з пунктом третім частини другої статті 22 Закону зазначено в Додатку 2 до цієї тендерної документації.

	      7. 
	Інформація про субпідрядника /співвиконавця
	Учасник в складі тендерної пропозиції надає довідку з інформацією про повне найменування, місцезнаходження, код ЄДРПОУ та ПІБ керівника щодо кожного суб’єкта господарювання, якого учасник планує залучати до виконання послуг як субпідрядника/співвиконавця у обсязі не менше ніж 20 відсотків від вартості договору про закупівлю (надається у разі залучення).

	      8.
	Унесення змін або відкликання тендерної пропозиції учасником
	Учасник процедури закупівлі має право внести зміни до своєї тендерної пропозиції або відкликати її до закінчення кінцевого строку її подання без втрати свого забезпечення тендерної пропозиції. Такі зміни або заява про відкликання тендерної пропозиції враховуються, якщо вони отримані електронною системою закупівель до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій.

	Розділ 4. Подання та розкриття тендерної пропозиції

	      1.
	Кінцевий строк подання тендерної пропозиції
	Кінцевий строк подання тендерних пропозицій — ___ _________ 2024 року до 00:00  (строк для подання тендерних пропозицій не може бути менше ніж сім днів з дня оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів в електронній системі закупівель).
Отримана тендерна пропозиція вноситься автоматично до реєстру отриманих тендерних пропозицій.
Електронна система закупівель автоматично формує та надсилає повідомлення учаснику про отримання його тендерної пропозиції із зазначенням дати та часу.
Тендерні пропозиції після закінчення кінцевого строку їх подання не приймаються електронною системою закупівель.

	      2.
	Дата та час розкриття тендерної пропозиції
	Дата і час розкриття тендерних пропозицій, дата і час проведення електронного аукціону визначаються електронною системою закупівель автоматично в день оприлюднення замовником оголошення про проведення відкритих торгів в електронній системі закупівель.
Розкриття тендерних пропозицій здійснюється відповідно до статті 28 Закону (положення абзацу третього частини першої та абзацу другої частини другої статті 28 Закону не застосовується).
Не підлягає розкриттю інформація, що обґрунтовано визначена учасником як конфіденційна, у тому числі інформація, що містить персональні дані. Конфіденційною не може бути визначена інформація про запропоновану ціну, інші критерії оцінки, технічні умови, технічні специфікації та документи, що підтверджують відповідність кваліфікаційним критеріям відповідно до статті 16 Закону, і документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених пунктом 47 Особливостей.

	Розділ 5. Оцінка тендерної пропозиції

	      1.
	Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію
	Розгляд та оцінка тендерних пропозицій здійснюється відповідно до статті 29 Закону (положення частин другої, дванадцятої, шістнадцятої, абзаців другого і третього частини п’ятнадцятої статті 29 Закону не застосовуються) з урахуванням положень пункту 43 Особливостей.
Для проведення відкритих торгів із застосуванням електронного аукціону повинно бути подано не менше двох тендерних пропозицій.
Електронний аукціон проводиться електронною системою закупівель відповідно до статті 30 Закону.
Критерії та методика оцінки визначаються відповідно до статті 29 Закону.
Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію:
Оцінка тендерних пропозицій проводиться автоматично електронною системою закупівель на основі критеріїв і методики оцінки, зазначених замовником у цій тендерній документації, шляхом застосування електронного аукціону (у разі якщо подано дві і більше тендерних пропозицій).
Якщо була подана одна тендерна пропозиція, електронна система закупівель після закінчення строку для подання тендерних пропозицій, визначених замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, розкриває всю інформацію, зазначену в тендерній пропозиції, крім інформації, визначеної пунктом 40 Особливостей, не проводить оцінку такої тендерної пропозиції та визначає таку тендерну пропозицію найбільш економічно вигідною.
Протокол розкриття тендерних пропозицій формується та оприлюднюється відповідно до частин третьої та четвертої статті 28 Закону. Замовник розглядає таку тендерну пропозицію відповідно до вимог статті 29 Закону (положення частин другої, п’ятої-дев’ятої, одинадцятої, дванадцятої, чотирнадцятої, шістнадцятої, абзаців другого і третього частини п’ятнадцятої статті 29 Закону не застосовуються) з урахуванням положень пункту 43 Особливостей. Замовник розглядає найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі відповідно до цього пункту щодо її відповідності вимогам тендерної документації.
Строк розгляду тендерної пропозиції, що за результатами оцінки визначена найбільш економічно вигідною, не повинен перевищувати п’яти робочих днів з дня визначення найбільш економічно вигідної пропозиції. Такий строк може бути аргументовано продовжено замовником до 20 робочих днів. У разі продовження строку замовник оприлюднює повідомлення в електронній системі закупівель протягом одного дня з дня прийняття відповідного рішення.
Ціна тендерної пропозиції не може перевищувати очікувану вартість предмета закупівлі, зазначену в оголошенні про проведення відкритих торгів, з урахуванням абзацу другого пункту 28 Особливостей.
До розгляду не приймається тендерна пропозиція, ціна якої є вищою ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів.
Оцінка тендерних пропозицій здійснюється на основі критерію „Ціна”. Питома вага – 100 %.
Найбільш економічно вигідною пропозицією буде вважатися пропозиція з найнижчою ціною з урахуванням усіх податків та зборів (у тому числі податку на додану вартість (ПДВ), у разі якщо учасник є платником ПДВ або без ПДВ — у разі, якщо учасник  не є платником ПДВ, а також без ПДВ - якщо предмет закупівлі не оподатковується.
Оцінка здійснюється щодо предмета закупівлі в цілому.
Учасник визначає ціни на послуги, що він пропонує надати за договором про закупівлю, з урахуванням податків і зборів (в тому числі податку на додану вартість (ПДВ), у разі якщо учасник є платником ПДВ, крім випадків коли предмет закупівлі не оподатковується), що сплачуються або мають бути сплачені, усіх інших витрат, передбачених для послуг.
Розмір мінімального кроку пониження ціни під час електронного аукціону – 0,5 % .
Замовник має право звернутися за підтвердженням інформації, наданої учасником/переможцем процедури закупівлі, до органів державної влади, підприємств, установ, організацій відповідно до їх компетенції. У разі отримання достовірної інформації про невідповідність учасника процедури закупівлі вимогам кваліфікаційних критеріїв, наявність підстав, визначених пунктом 47 Особливостей, або факту зазначення у тендерній пропозиції будь-якої недостовірної інформації, що є суттєвою під час визначення результатів відкритих торгів, замовник відхиляє тендерну пропозицію такого учасника процедури закупівлі. Якщо замовником під час розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі виявлено невідповідності в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у тендерній пропозиції та/або подання яких передбачалося тендерною документацією, він розміщує у строк, який не може бути меншим, ніж два робочі дні до закінчення строку розгляду тендерних пропозицій, повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей в електронній системі закупівель.
Під невідповідністю в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції та/або подання яких вимагається тендерною документацією, розуміється у тому числі відсутність у складі тендерної пропозиції інформації та/або документів, подання яких передбачається тендерною документацією (крім випадків відсутності забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником, та/або відсутності інформації (та/або документів) про технічні та якісні характеристики предмета закупівлі, що пропонується учасником процедури в його тендерній пропозиції). Невідповідністю в інформації та/або документах, які надаються учасником процедури закупівлі на виконання вимог технічної специфікації до предмета закупівлі, вважаються помилки, виправлення яких не призводить до зміни предмета закупівлі, запропонованого учасником процедури закупівлі у складі його тендерної пропозиції, найменування товару, марки, моделі тощо.
Замовник не може розміщувати щодо одного і того ж учасника процедури закупівлі більше ніж один раз повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, крім випадків, пов’язаних з виконанням рішення органу оскарження.
Учасник процедури закупівлі виправляє невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у своїй тендерній пропозиції, виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій, шляхом завантаження через електронну систему закупівель уточнених або нових документів в електронній системі закупівель протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей. Замовник розглядає подані тендерні пропозиції з урахуванням виправлення або невиправлення учасниками виявлених невідповідностей.
У разі відхилення тендерної пропозиції з підстави, визначеної підпунктом 3 пункту 44 Особливостей, замовник визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній документації, і може бути визнана найбільш економічно вигідною відповідно до вимог Закону та Особливостей, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених статтею 33 Закону та пункту 49 Особливостей.
У разі відхилення тендерної пропозиції, що за результатами оцінки визначена найбільш економічно вигідною, замовник розглядає наступну тендерну пропозицію у списку тендерних пропозицій, розташованих за результатами їх оцінки, починаючи з найкращої, яка вважається в такому випадку найбільш економічно вигідною, у порядку та строки, визначені Особливостями.

	      2.
	Інша інформація
	Вартість тендерної пропозиції та всі інші ціни повинні бути чітко визначені.
Учасник самостійно несе всі витрати, пов’язані з підготовкою та поданням його тендерної пропозиції. Замовник у будь-якому випадку не є відповідальним за зміст тендерної пропозиції учасника та за витрати учасника на підготовку пропозиції незалежно від результату торгів.
До розрахунку ціни  пропозиції не включаються будь-які витрати, понесені учасником у процесі проведення процедури закупівлі та укладення договору про закупівлю. Зазначені витрати сплачуються учасником за рахунок його прибутку. Понесені витрати не відшкодовуються (в тому числі  у разі відміни торгів чи визнання торгів такими, що не відбулися).
Відсутність будь-яких запитань або уточнень стосовно змісту та викладення вимог тендерної документації з боку учасників процедури закупівлі, які отримали цю документацію у встановленому порядку, означатиме, що учасники процедури закупівлі, що беруть участь в цих торгах, повністю усвідомлюють зміст цієї тендерної документації та вимоги, викладені Замовником при підготовці цієї закупівлі.
За підроблення документів, печаток, штампів та бланків чи використання підроблених документів, печаток, штампів, учасник торгів несе кримінальну відповідальність згідно зі статтею 358 Кримінального кодексу України.

Інші умови тендерної документації:
1. Учасники відповідають за зміст своїх тендерних пропозицій та повинні дотримуватись норм чинного законодавства України.
2. У разі якщо учасник або переможець не повинен
складати або відповідно до норм чинного законодавства
(в тому числі у разі подання тендерної пропозиції
учасником-нерезидентом / переможцем-нерезидентом
відповідно до норм законодавства країни реєстрації) не
зобов’язаний складати якийсь зі вказаних в положеннях
документації документ, накладати електронний підпис,
то він надає лист-роз’яснення в довільній формі, у
якому зазначає законодавчі підстави ненадання відповідних документів або ненакладення електронного підпису; або надає копію/ї роз'яснення/нь державних органів щодо цього.
3. Документі, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі 
фізичних осіб — підприємців, не подаються ними у складі тендерної пропозиції.
4. Відсутність документів, що не передбачені законодавством для учасників — юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб — підприємців, у складі тендерної пропозиції не може бути підставою для її відхилення замовником.
5. Учасники торгів-нерезиденти для виконання вимог щодо подання документів, передбачених Додатком  1 до тендерної документації, подають  у складі своєї пропозиції, документи, передбачені законодавством країн, де вони зареєстровані.
6. Факт подання тендерної пропозиції учасником-фізичною особою чи фізичною особою-підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою суб’єкта персональних даних щодо обробки її персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI, жодних окремих підтверджень не потрібно подавати в складі тендерної пропозиції.
В усіх інших випадках факт подання тендерної пропозиції учасником - юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права на обробку персональних даних, а також надання такого права замовнику як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, відповідальність за неправомірну передачу замовнику персональних даних, а також їх обробку несе виключно учасник процедури закупівлі, що подав тендерну пропозицію, (жодних окремих підтверджень не потрібно подавати в складі тендерної пропозиції).
7. Документи, видані державними органами, повинні відповідати вимогам нормативних актів, відповідно до яких такі документи видані.
8. Учасник, який подав тендерну пропозицію, вважається таким, що згодний з проєктом договору про закупівлю, викладеним у Додатку 3 до цієї тендерної документації, та буде дотримуватися умов своєї тендерної пропозиції протягом строку, встановленого в п. 4 Розділу 3 до цієї тендерної документації.
9. Якщо вимога в тендерній документації встановлена декілька разів, учасник/переможець може подати необхідний документ  або інформацію один раз.
10. Фактом подання тендерної пропозиції учасник підтверджує (жодних окремих підтверджень не потрібно подавати в складі тендерної пропозиції), що у попередніх відносинах між  Учасником та Замовником таку оперативно-господарську/і санкцію/ї, передбачену/і пунктом 4 частини 1 статті 236 ГКУ, як відмова від встановлення господарських відносин на майбутнє, не було застосовано.
11. Тендерна пропозиція учасника може містити документи з водяними знаками.
12. Учасники при поданні тендерної пропозиції повинні враховувати норми (врахуванням вважається факт подання тендерної пропозиції, що учасник ознайомлений з даним нормами і їх не порушує, жодні окремі підтвердження не потрібно подавати):
- постанови Кабінету Міністрів України «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави Україна у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації» від 03.03.2022 № 187, оскільки замовник не може виконувати зобов’язання, кредиторами за якими є Російська Федерація або особи, пов’язані з країною-агресором, що визначені підпунктом 1 пункту 1 цієї Постанови;
- постанови Кабінету Міністрів України «Про застосування заборони ввезення товарів з Російської Федерації» від 09.04.2022 № 426, оскільки цією постановою заборонено ввезення на митну територію України в митному режимі імпорту товарів з Російської Федерації;
- Закону України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 № 1207-VII.
А також враховувати, що в Україні замовникам
забороняється здійснювати публічні закупівлі товарів,
робіт і послуг у громадян Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, що проживають на території України на законних підставах); юридичних осіб, утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства Російської
Федерації/Республіки Білорусь; юридичних осіб,
створених та зареєстрованих відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має
частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі -
активи), якої є Російська Федерація/Республіка
Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки
Білорусь (крім тих, що проживають на території України
на законних підставах), або юридичних осіб, утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів.

	      3.
	Відхилення тендерних пропозицій
	Замовник відхиляє тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:
1) учасник процедури закупівлі:
- підпадає під підстави, встановлені пунктом 47 цих особливостей;
- зазначив у тендерній пропозиції недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів відкритих торгів, яку замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42 цих Особливостей;
- не надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;
- не виправив виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у складі своєї тендерної пропозиції, та/або змінив предмет закупівлі (його найменування, марку, модель тощо) під час виправлення виявлених замовником невідповідностей, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей;
- не надав обґрунтування аномально низької ціни тендерної пропозиції протягом строку, визначеного в частині чотирнадцятій статті 29 Закону/абзацом дев’ятим пункту 37 цих Особливостей;
- визначив конфіденційною інформацію, що не може бути визначена як конфіденційна відповідно до вимог пункту 40 цих Особливостей;
- є громадянином Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах); юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь; юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів; або пропонує в тендерній пропозиції товари походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь (за винятком товарів, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022р.  № 1178 “Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування” (Офіційний вісник України, 2022 р., № 84, ст. 5176);
2) тендерна пропозиція:
- не відповідає умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі тендерної документації, крім невідповідності в інформації та/або документах, що може бути усунена учасником процедури закупівлі відповідно до пункту 43 цих особливостей;
- є такою, строк дії якої закінчився;
- є такою, ціна якої перевищує очікувану вартість предмета закупівлі, визначену замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, якщо замовник у тендерній документації не зазначив про прийняття до розгляду тендерної пропозиції, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, та/або не зазначив прийнятний відсоток перевищення або відсоток перевищення є більшим, ніж зазначений замовником в тендерній документації;
- не відповідає вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону;
3) переможець процедури закупівлі:
- відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю;
- не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому пункту 47 цих особливостей;
- не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;
- надав недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів процедури закупівлі, яку замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42 цих особливостей.
Замовник може відхилити тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:
1) учасник процедури закупівлі надав неналежне обґрунтування щодо ціни або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції, що є аномально низькою;
2) учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з тим самим замовником, що призвело до застосування санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати їх застосування, з наданням документального підтвердження застосування до такого учасника санкції (рішення суду або факт добровільної сплати штрафу, або відшкодування збитків).
Інформація про відхилення тендерної пропозиції, у тому числі підстави такого відхилення (з посиланням на відповідні положення цих особливостей та умови тендерної документації, яким така тендерна пропозиція та/або учасник не відповідають, із зазначенням, у чому саме полягає така невідповідність), протягом одного дня з дати ухвалення рішення оприлюднюється в електронній системі закупівель та автоматично надсилається учаснику процедури закупівлі/переможцю процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, через електронну систему закупівель.
У разі коли учасник процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, вважає недостатньою аргументацію, зазначену в повідомленні, такий учасник може звернутися до замовника з вимогою надати додаткову інформацію про причини невідповідності його пропозиції умовам тендерної документації, зокрема технічній специфікації, та/або його невідповідності кваліфікаційним критеріям, а замовник зобов’язаний надати йому відповідь з такою інформацією не пізніш як через чотири дні з дати надходження такого звернення через електронну систему закупівель, але до моменту оприлюднення договору про закупівлю в електронній системі закупівель відповідно до статті 10 Закону.

	Розділ 6. Результати торгів та укладання договору про закупівлю

	1. 
	Відміна тендеру чи визнання тендеру таким, що не відбувся
	Замовник відміняє відкриті торги у разі:
1) відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт чи послуг;
2) неможливості усунення порушень, що виникли через виявлені порушення вимог законодавства у сфері публічних закупівель, з описом таких порушень;
3) скорочення обсягу видатків на здійснення закупівлі товарів, робіт чи послуг;
4) коли здійснення закупівлі стало неможливим внаслідок дії обставин непереборної сили.
У разі відміни відкритих торгів замовник протягом одного робочого дня з дати прийняття відповідного рішення зазначає в електронній системі закупівель підстави прийняття такого рішення.
Відкриті торги автоматично відміняються електронною системою закупівель у разі:
1) відхилення всіх тендерних пропозицій (у тому числі, якщо була подана одна тендерна пропозиція, яка відхилена замовником) згідно з Особливостями;
2) неподання жодної тендерної пропозиції для участі у відкритих торгах у строк, установлений замовником згідно з Особливостями.
Електронною системою закупівель автоматично протягом одного робочого дня з дати настання підстав для відміни відкритих торгів, визначених пунктом 51 Особливостей, оприлюднюється інформація про відміну відкритих торгів.
Відкриті торги можуть бути відмінені частково (за лотом).
Інформація про відміну відкритих торгів автоматично надсилається всім учасникам процедури закупівлі електронною системою закупівель в день її оприлюднення.

	2. 
	Строк укладання договору про закупівлю
	Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який визнаний переможцем процедури закупівлі, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 15 днів з дати прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі. У випадку обґрунтованої необхідності строк для укладення договору може бути продовжений до 60 днів.
У разі подання скарги до органу оскарження після оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю перебіг строку для укладення договору про закупівлю зупиняється.
З метою забезпечення права на оскарження рішень замовника до органу оскарження договір про закупівлю не може бути укладено раніше ніж через п’ять днів з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю.

	3. 
	Проєкт договору про закупівлю
	Проєкт договору про закупівлю викладено в Додатку 3 до цієї тендерної документації.
Договір про закупівлю укладається відповідно до вимог цієї тендерної документації та тендерної пропозиції переможця у письмовій формі у вигляді єдиного документа. Переможець процедури закупівлі під час укладення договору про закупівлю повинен надати відповідну інформацію про право підписання договору про закупівлю.

	4. 
	Умови договору про закупівлю
	Договір про закупівлю за результатами проведеної закупівлі укладається відповідно до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин другої – п’ятої, сьомої-дев’ятої статті 41 Закону та  Особливостей.
Істотними умовами договору про закупівлю є предмет (найменування, кількість, якість), ціна та строк дії договору. Інші умови договору про закупівлю істотними не є та можуть змінюватися відповідно до норм Господарського та Цивільного кодексів.
Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі, у тому числі за результатами електронного аукціону, крім випадків:
- визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті;
- перерахунку ціни в бік зменшення ціни тендерної пропозиції учасника без зменшення обсягів закупівлі.

	5. 
	Забезпечення виконання договору про закупівлю
	Забезпечення виконання договору про закупівлю не вимагається.



Додатки:                           	1. Додаток 1 до тендерної документації 
                                                2. Додаток 2 до тендерної документації 
                                                3. Додаток 3 до тендерної документації 
                                                4. Додаток 4 до тендерної документації


ДОДАТОК 1
до тендерної документації
 
1. Перелік документів та інформації  для підтвердження відповідності УЧАСНИКА  кваліфікаційним критеріям, визначеним у статті 16 Закону “Про публічні закупівлі”:
	№ 
з/п
	Кваліфікаційні критерії
	Документи та інформація, які підтверджують відповідність Учасника кваліфікаційним критеріям**

	1
	Наявність обладнання, матеріально-технічної бази та технологій*
* Під час закупівлі робіт або послуг у разі встановлення кваліфікаційного критерію, такого як наявність обладнання, матеріально-технічної бази та технологій та/або наявність працівників, які мають необхідні знання та досвід, учасник може для підтвердження своєї відповідності такому критерію залучити спроможності інших суб’єктів господарювання як субпідрядників / співвиконавців
	1.1. Довідка в довільній формі про наявність обладнання, матеріально-технічної бази та технологій, необхідних для надання послуг, визначених у технічних вимогах, із зазначенням найменування, кількості та правової підстави володіння / користування.


	2
	Наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід*
* Під час закупівлі робіт або послуг у разі встановлення кваліфікаційного критерію, такого як наявність обладнання, матеріально-технічної бази та технологій та/або наявність працівників, які мають необхідні знання та досвід, учасник може для підтвердження своєї відповідності такому критерію залучити спроможності інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/ співвиконавці
	2.1. Довідка про наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід, за формою Таблиці 1.
	Довідка про наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід

	ПІБ
	Кваліфікація/
посада
	Загальний стаж роботи
	Працівник учасника/***
працівник субпідрядника/співвиконавця
	***Назва субпідрядника/ співвиконавця

	
	
	
	
	


***Заповнюється, якщо учасник планує залучити для підтвердження кваліфікації працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід, спроможності субпідрядника / співвиконавця.
2.2. До довідки додати документ на кожного працівника (у документі має бути зазначено прізвище та ім’я працівника або прізвище та ініціали працівника, або прізвище, ім’я, по батькові працівника), зазначеного в довідці, який засвідчує можливість використання праці такого працівника учасником / субпідрядником / співвиконавцем (наприклад: штатний розпис / трудовий договір / договір про надання послуг / копію трудової книжки (перша сторінка, що містить інформацію про ПІБ працівника, та сторінка, що містить запис про прийняття на роботу) / наказ про прийняття на роботу/інший документ).

	3
	Наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів)
	3.1. На підтвердження досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів) Учасник має надати:
3.1.1. довідку в довільній формі, з інформацією про виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів) (не менше одного договору).
Аналогічним вважається договір, який відповідає запропонованому за видом та за предметом закупівлі.
3.1.2 не менше 1 копії договору, зазначеного в довідці в повному обсязі,
3.1.3 копії/ю документів/а на підтвердження виконання не менше ніж одного договору, зазначеного в наданій Учасником довідці. 
або 
лист-відгук (або рекомендаційний лист тощо) (не менше одного) від контрагента згідно з аналогічним договором, який зазначено в довідці та надано у складі тендерної пропозиції про належне виконання цього договору.
Аналогічний договір може надаватися без додатків, специфікацій, додаткових угод, тощо до аналогічного договору, які зазначені в ньому як невід’ємні частини  договору. Їх відсутність не буде вважатись невідповідністю тендерної пропозиції  учасника.

	4
	Наявність фінансової спроможності*
* Замовник не  вимагає надання підтвердження обсягу річного доходу (виручки) у розмірі більшому, ніж очікувана вартість предмета закупівлі (пропорційно очікуваній вартості частини предмета закупівлі (лота) в разі поділу предмета закупівель на частини).
	4.1. На підтвердження фінансової спроможності учасник процедури закупівлі має надати «Фінансову звітність, що передбачена для його виду діяльності, яка підтвердить, що обсяг річного доходу (виручки) учасника не менше ніж очікувана вартість предмета закупівлі. Юридичні особи подають баланс та звіт про фінансові результати. Фізичні особи та фізичні особи підприємці документи для підтвердження наявності фінансової спроможності подають податкову декларацію. Новоутворені підприємства подають фінансову звітність за період, що обліковується з дня їх реєстрації відповідно до вимог законодавства. Звітність подається за останній звітний період, тобто за 2022 рік.


 
**У разі участі об’єднання учасників підтвердження відповідності кваліфікаційним критеріям здійснюється з урахуванням узагальнених об’єднаних показників кожного учасника такого об’єднання на підставі наданої об’єднанням інформації.

2. Підтвердження відповідності УЧАСНИКА (в тому числі для об’єднання учасників яу учасника процедури) вимогам, визначеним у пункті 47 Особливостей.
Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі під час подання тендерної пропозиції в електронній системі закупівель будь-яких документів, що підтверджують відсутність підстав, визначених у пункті 47 Особливостей (крім абзацу чотирнадцятого цього пункту), крім самостійного декларування відсутності таких підстав учасником процедури закупівлі відповідно до абзацу шістнадцятого пункту 47 Особливостей.
Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, визначених в пункті 47 Особливостей (крімпункту 1 і 7, абзацу чотирнадцятого цього пункту), шляхом самостійного декларування відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції.
Замовник самостійно за результатами розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі підтверджує в електронній системі закупівель відсутність в учасника процедури закупівлі підстав, визначених підпунктами 1 і 7 цього пункту. 
Учасник повинен надати довідку у довільній формі щодо відсутності підстави для відмови учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах, встановленої в абзаці 14 пункту 47 Особливостей. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо замовник вважає таке підтвердження достатнім, учаснику процедури закупівлі не може бути відмовлено в участі в процедурі закупівлі.
Якщо на момент подання тендерної пропозиції учасником в електронній системі закупівель відсутня технічна можливість підтвердження учасником відсутності окремих підстав, зазначених у пункті 47 Особливостей, шляхом самостійного декларування в електронній системі, то факт подання тендерної пропозиції вважається самостійним декларуванням відсутності таких підстав для відмови йому в участі в торгах за вимогами пункту 47 Особливостей. 

3. Перелік документів та інформації для підтвердження відповідності ПЕРЕМОЖЦЯ вимогам, визначеним у пункті 47 Особливостей:
Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, зазначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому пункту 47 Особливостей.
 
 3.1. Документи, які надаються  ПЕРЕМОЖЦЕМ (юридичною особою):
	№ з/п
	Вимоги згідно п. 47 Особливостей
	Переможець торгів на виконання вимоги згідно п. 47 Особливостей (підтвердження відсутності підстав) повинен надати таку інформацію:

	1
	Керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією. 
(підпункт 3 пункт 47 Особливостей)
	Перевіряється безпосередньо замовником самостійно, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим*. 
*З 04.09.2023 р. Національне агентство з питань запобігання корупції (НАЗК) відкрило доступ до Реєстру осіб, які вчинили корупційні та пов’язані з корупцією правопорушення, з урахуванням безпекових аспектів. Проте згідно з постановою КМУ від 12.03.2022 р. № 263, яка застосовується до припинення чи скасування воєнного стану, інформаційні, інформаційно-комунікаційні та електронні комунікаційні системи, публічні електронні реєстри можуть як зупиняти, обмежувати свою роботу, так і відкриватись, поновлюватись у період воєнного стану. Таким чином у разі якщо інформаційні, інформаційно-комунікаційні та електронні комунікаційні системи, публічні електронні реєстри будуть зупинені або, обмежать свою роботу, то інформаційна довідка з Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення, згідно з якою не буде знайдено інформації про корупційні або пов'язані з корупцією правопорушення керівника учасника процедури закупівлі,на виконання абзацу 15 пункту 47 Особливостей надається переможцем торгів.

	2
	Керівник учасника процедури закупівлі був засуджений за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якого не знято або не погашено в установленому законом порядку. (підпункт 6 пункт 47 Особливостей)
	Повний витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості» сформований у паперовій або електронній формі, що містить інформацію про відсутність судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України щодо керівника учасника процедури закупівлі. 

Документ повинен бути виданий/ сформований/ отриманий в поточному році.

	3
	Керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми. (підпункт 12 пункт 47 Особливостей)
	

	4
	Учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків — протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах.
(абзац 14 пункт 47 Особливостей)
	Довідка в довільній формі, яка містить інформацію про те, що між переможцем та замовником раніше не було укладено договорів, або про те, що переможець процедури закупівлі виконав свої зобов’язання за раніше укладеним із замовником договором про закупівлю, відповідно, підстав, що призвели б до його дострокового розірвання і до застосування санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків, не було, або довідка з інформацією про те, що він надав підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в  участі у відкритих торгах (для цього переможець (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. 



3.2. Документи, які надаються ПЕРЕМОЖЦЕМ (фізичною особою чи фізичною особою — підприємцем):
	№
з/п
	Вимоги згідно п. 47 Особливостей
	Переможець торгів на виконання вимоги п. 47 Особливостей (підтвердження відсутності підстав) повинен надати таку інформацію:

	1
	Керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією. 
(підпункт 3 пункт 47 Особливостей)
	Перевіряється безпосередньо замовником самостійно, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим*. 
*З 04.09.2023 р. Національне агентство з питань запобігання корупції (НАЗК) відкрило доступ до Реєстру осіб, які вчинили корупційні та пов’язані з корупцією правопорушення, з урахуванням безпекових аспектів. Проте згідно з постановою КМУ від 12.03.2022 р. № 263, яка застосовується до припинення чи скасування воєнного стану, інформаційні, інформаційно-комунікаційні та електронні комунікаційні системи, публічні електронні реєстри можуть як зупиняти, обмежувати свою роботу, так і відкриватись, поновлюватись у період воєнного стану. Таким чином у разі якщо інформаційні, інформаційно-комунікаційні та електронні комунікаційні системи, публічні електронні реєстри будуть зупинені або, обмежать свою роботу, то інформаційна довідка з Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення, згідно з якою не буде знайдено інформації про корупційні або пов'язані з корупцією правопорушення фізичної особи, яка є учасником процедури закупівлі,на виконання абзацу 15 пункту 47 Особливостей надається переможцем торгів.

	2
	Фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено в установленому законом порядку. (підпункт 5 пункт 47 Особливостей)
	Повний витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості» сформований у паперовій або електронній формі, що містить інформацію про відсутність судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України щодо фізичної особи, яка є учасником процедури закупівлі. 
Документ повинен бути виданий/ сформований/ отриманий в поточному році.

	3
	Керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми. (підпункт 12 пункт 47 Особливостей)
	

	4
	Учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків - протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. 
(абзац 14 пункт 47 Особливостей)
	Довідка в довільній формі, яка містить інформацію про те, що між переможцем та замовником раніше не було укладено договорів, або про те, що переможець процедури закупівлі виконав свої зобов’язання за раніше укладеним із замовником договором про закупівлю, відповідно, підстав, що призвели б до його дострокового розірвання і до застосування санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків, не було, або довідка з інформацією про те, що він надав підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах (для цього переможець (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. 



4. Інша інформація встановлена відповідно до законодавства (для УЧАСНИКІВ — юридичних 
осіб, фізичних осіб та фізичних осіб — підприємців).
	Інші документи від Учасника:

	1
	Якщо тендерна пропозиція подається не керівником учасника, зазначеним у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, а іншою особою, учасник надає довіреність або доручення на таку особу

	2
	Достовірна інформація у вигляді довідки довільної форми, у якій зазначити дані про наявність чинної ліцензії або документа дозвільного характеру на провадження виду господарської діяльності, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження такого виду діяльності передбачено законом. Замість довідки довільної форми учасник може надати чинну ліцензію або документ дозвільного характеру. 
(Надається лише у разі, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження такого виду господарської діяльності передбачено законом).

	3
	У разі, якщо учасник або його кінцевий бенефіціарний власник, член або учасник (акціонер), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), є громадянином Російської Федерації / Республіки Білорусь та проживає на території України на законних підставах, учасник у складі тендерної пропозиції має надати стосовно таких осіб:
 • військовий квиток, виданий іноземцю, який в установленому порядку уклав контракт про проходження військової служби у Збройних Силах України, Державній спеціальній службі транспорту або Національній гвардії України 
або 
• посвідчення біженця чи документ, що підтверджує надання притулку в Україні, 
або 
• посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту в Україні, 
або 
• посвідчення особи, якій надано тимчасовий захист в Україні, 
або 
• витяг із реєстру територіальної громади, що підтверджує зареєстроване або задеклароване місце проживання (перебування) особи разом з посвідкою на тимчасове проживання або посвідкою на постійне проживання або візою. 
   У разі, якщо активи учасника в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів», учасник у складі тендерної пропозиції має надати: 
• Ухвалу слідчого судді, суду, щодо арешту активів, 
або 
• Нотаріально засвідчену копію згоди власника, щодо управління активами, а також: 
• Договір управління майном укладений між Національним агентством з питань виявлення, розшуку та управління активами одержаними від корупційних та інших злочинів та управителем, 
або 
• рішення Кабінету Міністрів України, щодо управління активами, на які накладено арешт у кримінальному провадженні.










 








































ДОДАТОК  2
до тендерної документації

Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі — технічні вимоги до предмета закупівлі


ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ТА СПЕЦИФІКАЦІЯ ДО ПОСЛУГ 
Терміни, які використовуються в технічних вимогах, мають таке визначення: 
  «Користувач» – абонент рухомого (мобільного) зв'язку, контрактної або передплаченої форми підключення будь-якого оператора мобільного зв’язку України.
  «SMS-повідомлення» – коротке текстове повідомлення довжиною до 160 буквено-чисельних символів латиницею чи 70 символів кирилицею. 
    «Спам-повідомлення» - це  будь-яке Повідомлення, на отримання  якого Користувач попередньо не надав згоду незалежно від його змісту, яке відповідає  хоча б одному з таких критеріїв:
· Повідомлення мають однаковий текст, і є масовими, тобто доставляються більш ніж десяти Користувачам без їхньої попередньої згоди.
· Повідомлення з однаковим або різним  текстом  доставляються одному й тому самому Користувачу більш ніж 10 (десять) разів на добу.
· Повідомлення призвело до подання скарг Користувачем, або виникнення  перешкод технічного характеру в роботі Обладнання Виконавця або Телекомунікаційній мережі Оператора.
· Повідомлення  не містить достовірну інформацію про повну назву Замовника.
· Повідомлення  не містить Номер телефонної лінії сервісного обслуговування Замовника.
· Подальше отримання Повідомлень Користувач не може припинити шляхом інформування  про це Замовника.
· Повідомлення, за які Користувач, який отримує таке повідомлення, буде протарифіковано за його отримання, за умови, що Користувач не замовляв такого Повідомлення.
-     Повідомлення, текст яких не був попередньо погоджений з Виконавцем, у разі, якщо таке погодження тексту Виконавцем є обов’язковим згідно умов цього Договору.
 «Альфанумеричне Ім’я» – унікальна комбінація літер та чисел, що використовується для забезпечення послуг зв’язку та яка використовується для обміну Повідомленнями між Замовником та Користувачем. 
  Розрахунковий (звітний) період – календарний місяць, або його частина, протягом якого Сторонами проводилися роботи.
 «Таргетирована смс розсилка» - організація з передачі повідомлень за допомогою мобільних операторів України згідно визначених сегментованих критеріїв (гео-зони, гендерний тип, ios, Android, та ін.) .

SMS-повідомлення
Орієнтовна кількість повідомлень, що буде надіслана протягом 2024 року, абонентам мобільних операторів України до 800 000 шт..
Замовник доручає, а Учасник приймає на себе обов’язки з надання послуг зв’язку (відправлення смс-повідомлень), яке може здійснюватися з використанням прямого включення до програмного забезпечення Учасника по протоколам SMPP, HTTPs, параметри включення яких надані в Таблиці №1 та Таблиці №2. Згідно з Національним класифікатором “Єдиний  закупівельний словник» ДК 021:2015 - 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних.
Відправка SMS-повідомлень з метою доставки через мережі мобільних GSM  та CDMA операторів  Користувачам здійснюється Замовником з альфанумеричного імені AdminCenter, яке закріплене за ним, як підпис Замовника.  
Підтвердженням  згоди Користувача на отримання Повідомлень від Замовника є письмова згода, яка надана Користувачем Замовника у порядку та  згідно форми, визначених чинним законодавством України, і яка містить прізвище, ім’я та по-батькові, номер телефону та особистий підпис Користувача, а також дату отримання згоди. Замовник гарантує Учаснику, що Користувачі, яким здійснюється передача SMS-Повідомлень, належним  чином повідомлені про те, що надані ними персональні дані включені до бази персональних даних, в тому числі з метою здійснення Замовником  передачі SMS-Повідомлень за допомогою Обладнання Учасника. 
Замовник зобов’язується виконувати відправлення рекламних SMS-повідомлень Учасником тільки в період з 09:00 до 20:00 в робочі дні,  з 11:00 до 18:00 у неділю та святкові дні, та інформаційних SMS-повідомлень цілодобово. Відправлення інформаційних SMS - повідомлень Замовник погоджує з Учасником на момент Договору.
Замовнику надається право здійснювати відправку SMS-повідомлень Користувачам будь-яких GSM-операторів мобільного зв’язку України від імені AdminCenter та Користувачам будь яких CDMA-операторів України з короткого номеру 4116, як підпис Замовника. 

Статистика та безпека підключення
Замовнику надається доступ до системи статистики Учасника з особистого кабінету для перегляду інформації щодо SMS-повідомлень та формування звітів. Учасник зберігає статистику на власному сервері не менше 10 років. Можливість отримання звітів в форматі, за періодами, в MS Excel. 
Учасник забезпечує безпеку підключення Замовника до SMS-шлюзів використовуючи: SSL протокол; прив'язку сесій до IP-адреси і браузеру; забезпечуючи захист від підбору паролів, що дозволяє зробити лише кілька спроб доступу з однієї IP-адреси; обмеження доступу за списком IP-адрес або мереж; підключення по шифрованих тунелях (SSL, VPN).

SMS-шлюз та інтеграція програмного забезпечення
Учасник забезпечує інтеграцію та налаштування діючого програмного забезпечення Замовника (модульна система SmartCnapOdessa), а саме: системи електронної черги, системи терміналів самообслуговування, внутрішньої системи документообігу та публічного веб-порталу адміністративних послуг Одеської міської ради через API-включення в SMS-шлюз Учасника по протоколу HTTP та SMPP для автоматичної генерації даних для відправки SMS повідомлень (номер телефону, текст, коди, тощо), які передаються в SMS-шлюз за встановленим з'єднанням, дотримуючись безпеки з’єднання для відправки SMS повідомлень абоненту через мережу мобільних операторів України.

Таблиця № 1 УМОВИ, ПОРЯДОК ТА СХЕМА ВЗАЄМОЗ’ЄДНАННЯ .ДЛЯ ПОСЛУГИ ПЕРЕДАЧІ SMS-ПОВІДОМЛЕНЬ З ВИКОРИСТАННЯ SMPP ПРОТОКОЛУ

1. Підключення  SMSC – SMPP. Загальні  дані.
Виконавець може виступати як SMPP-сервером, так і клієнтом, і підтримує всі методи з'єднань (Receiver, Transmitter and Transceiver). 

	Connection Number
	№1

	Provider Role
	Server

	Client Role
	Client

	Message Mode
	Store and Forward

	Mode of Сonnections
	Number of Сonnections
	Transmitter
	0

	
	
	Receiver
	0

	
	
	Transceiver
	1

	IP Address and port of server
	

	IP Address of client
	

	Alphaname or short number
	AdminCenter

	Prefix (у випадку використання короткого номеру)
	-

	SMPP System ID
	

	SMPP Password
	

	SMPP System type
	Відсутній

	SMPP Version
	3.4

	Enquire_link 
	60 sec

	Transaction timeout
	30 sec

	Throttling value for one Transmitter/ Receiver/ Transceiver connection
	5 msg/sec

	Shortcode/Alphanumeric name/ Dynamic Alphanumeric name
	AdminCenter

	Source Address TON
	5

	Source Address NPI
	0

	Destination Address TON
	1

	Destination Address NPI
	1

	Validity period
	Absolute (client defined)
Relative (client defined)
Default by SMSC

	Delivery Report
	 Requested by Client
 Forced by Server
 (always requested)



2. SMPP параметри
2.1 Взаємодія клієнт-сервер
SMPP-cервер забезпечує приймання SMPP з’єднань від SMPP-клієнтів, які можуть працювати в режимах transmitter, receiver або transceiver.
Замовник може встановлювати декілька SMPP з’єднань, що розрізняються за System ID або декілька сесій в рамках одного ESME згідно технічного плану. 
Якщо SMPP-сервер є недоступним або не відповідає, SMPP-клієнт повинен повторювати спроби з'єднатися не частіше ніж 1 раз на хвилину.

2.2 Команди протоколу SMPP
Учасник підтримує наступні типи команд для SMPP v3.4:
	Відмітка про бажання замовника використовувати дану команду
	Типи команди

	
	BIND_TRANSMITTER

	
	BIND_TRANSMITTER_RESP

	
	BIND_TRANSCEIVER

	
	BIND_TRANSCEIVER_RESP

	
	BIND_RECEIVER

	
	BIND_RECEIVER_RESP

	
	UNBIND

	
	UNBIND_RESP

	
	SUBMIT_SM

	
	SUBMIT_SM_RESP

	
	DELIVER_SM

	
	DELIVER_SM_RESP

	
	ENQUIRE_LINK

	
	ENQUIRE_LINK_RESP



Всі інші команди або повідомлення не будуть оброблені, з поверненням коду помилки  ESME_RINVCMDID.

2.3 Довгі повідомлення
Ознака довгого повідомлення має бути передана параметром User-Data-Header.
На рівні протоколу SMPP v.3.4. параметри передачі довгих повідомлень мають бути виражені наступним чином (згідно до специфікації протоколу):
- параметр esm_class = 0 1 x x x x x x (Bits: 7 6 5 4 3 2 1 0) UDHI Indicator (only relevant for MT short messages)
- параметр short_message має містити в собі заголовок UDH

2.4. Кодування повідомлень
	Схема кодування
	Довжина тексту короткого SMS в сегменті повідомлення
	Довжина тексту довгого SMS в сегменті повідомлення
	        Підтримується

	GSM 7-bit default alphabet (GSM 03.38)*
	160 символів
	153 символа
	

	UCS2 (ISO/IEC-10646) 16-bit
	70 символів
	67 символів
	



* довжина сегментів повідомлення наведена з урахуванням використання символів основної таблиці GSM 7-bit default alphabet. При цьому при використанні символів розширеної таблиці GSM 7-bit default alphabet довжина сегментів повідомлення буде зменшуватися, оскільки кожен символ розширеної таблиці передається двома октетами і враховується як два символи.

	Розширена таблиця символів GSM 7-bit default alphabet

	Hex
	Dec
	Character name
	Character

	0x1B0A
	27 10
	FORM FEED (PAGE BREAK)
	 

	0x1B14
	27 20
	CIRCUMFLEX ACCENT
	^

	0x1B28
	27 40
	LEFT CURLY BRACKET
	{

	0x1B29
	27 41
	RIGHT CURLY BRACKET
	}

	0x1B2F
	27 47
	REVERSE SOLIDUS (BACKSLASH)
	\

	0x1B3C
	27 60
	LEFT SQUARE BRACKET
	[

	0x1B3D
	27 61
	TILDE
	~

	0x1B3E
	27 62
	RIGHT SQUARE BRACKET
	]

	0x1B40
	27 64
	VERTICAL BAR
	|

	0x1B65
	27 101
	EURO SIGN
	€

	0x1B1B
	27 27
	RESERVED
	 



2.5. Час життя повідомлення
На рівні протоколу SMPP v.3.4 час життя повідомлення має бути переданий параметром validity_period (згідно до специфікації протоколу).
Якщо Замовник вказує час життя повідомлення у явному вигляді, згідно специфікації протоколу SMPP v.3.4, то буде застосований параметр validity_period, який визначений Замовником. Але слід враховувати, що значення цього параметру не може перевищувати значення за замовченням на SMSC Операторів, які вказані нижче.
Якщо Замовник не вказує час життя повідомлення, то час життя визначається значенням за замовченням на SMSC Операторів :

	Оператор
	Значення параметру Validity-Period за замовченням
на SMSC Операторів 

	Lifecell
	24h

	Kyivstar
	72h

	Vodafone
	72h

	3Mob
	72h

	Intertelecom
	24h



* при використанні резервних маршрутів час життя повідомлень за замовченням може змінюватися

2.6. Звіти про доставку
Якщо відправник бажає отримувати звіти про доставку повідомлень, параметр registered_delivery  на рівні протоколу SMPP v.3.4. має мати значення x x x x x x 0 1 (Bits: 7 6 5 4 3 2 1 0). При цьому звіт про доставку буде переданий командою deliver_sm згідно до специфікації протоколу.

3. Комендантська година
	Відправка повідомлень дозволена в період*
	 з 9:00 до 20:00 (у робочі дні) та у період з 11:00 до 18:00 (у неділю та святкові дні)

	Комендантська година відсутня**
	   з 00:00 до 24:00



**при відправці повідомлень про підтвердження банківських операцій (зняття коштів, поповнення рахунків та інші), реєстрацію на інтернет-сайті, повідомлень від служб таксі та інші цілодобові сервісні повідомлення попередньо погоджені з Учасником
* всі інші текстові повідомлення 

Таблиця № 2 УМОВИ, ПОРЯДОК ТА СХЕМА ВЗАЄМОЗ’ЄДНАННЯ ДЛЯ ПОСЛУГИ ПЕРЕДАЧІ SMS-ПОВІДОМЛЕНЬ З ВИКОРИСТАННЯ HTTPs ПРОТОКОЛУ

1. Опис протоколу
Обмін між Учасником та Замовником проводиться з використанням протоколу HTTPs. Дані передаються у вигляді HTTPs параметров методом GET. Від Замовника до Учасника передаються данi, що містять SMS-повідомлення. Від Учасника до Замовника передаються данi, що містять інформацію про стан повідомлень або повідомлення доданої вартості з короткого номера.
Наприклад: відправка повідомлення:
https://xxx.xxx.xxx.xxx:xxxx/cgi-bin/sendsms?username=yourusername&password=yourpassword&to=380503360707&text=Hello+world

где, xxx.xxx.xxx.xxx:xxxx – IP адрес: порт смс шлюза Учасника


	Статус
	Тіло
	Ознака

	202
	0: Accepted for delivery
	Повідомлення було прийнято смс центром. Цей статус ще не означає успішну доставку повідомлення.

	202
	3: Queued for later delivery
	Повідомлення було прийнято смс центром та поставлено в чергу для подальшої доставки одержувачу.

	4xx
	(varies)
	Невірний запит повідомлення або некорректна конфігурація на боці сервера.

	503
	Temporal failure, try again Later.
	Це тимчасовий збій. Спробуй ще раз пізніше.




2. Опис параметрів, що використовуються при підключенні для відправлення смс-повідомлень 
	username (oruser)
	рядок
	Параметр Вашого облікового запису.

	password (orpass)
	рядок
	Параметр Вашого облікового запису.

	from
	рядок
	Опціонально. Цей параметр означає вихідний номер абонента (короткий номер або альфаім′я).

	to
	рядок
	Телефонный номер Одержувача. 

	text
	рядок
	Текст повідомлення, URL закодоване по мірі необхідності. Текст повідомлення може бути більше ніж 160 символів!

	charset
	рядок
	Опціонально. Використовується, для коректного  перетворення текста SMS у формат відповідно  до вимог стандарту кодування для мобiльних телефонiв 7 bit  або в UCS-2.  (для вiдправки смс латиницею або кирилицею). Вказує на тип використовуваного кодування в URL.
За замовчуванням в UTF-8 якщо coding 7 bits (для латиницi)  і UTF-16BE якщо coding UCS-2 (для кирилицi).
Для відправки української або російської смс потреба використовувати charset=UTF8 обов'язково, а для латиниці цей параметр має дефолтне значення, так що його можно не вказувати.

	udh
	рядок
	Опціонально. User Data Header (UDH) є часткою текстового повідомлення. Повинно бути як кодований URL.

	mclass
	номер
	Опціонально. Встановлює клас повідомлення в поле DCS. Приймає значення від 0 до 3. Значення 0 – відправити повідомлення на дисплей, 1 – відправити на мобільний, 2- на SIM и 3 на SIM toolkit.

	coding
	Номер
	Опціонально. Встановлює схему кодування у формат відповідно вимог стандарту кодування для мобільних телефонів. Приймає значення від 0 до 2, для 7bit, 8bit або UCS-2.  За замовчуванням буде означати як 7 bit, при UDH визначено, що встановлює кодування в 8 bit. Для відправки смс латиницею можно не вказувати, а для відправки  кирилицею  coding=2.

	validity
	номер (хвилин)
	Опціонально. При наявності система будет намагатися доставити це повідомлення тільки  протягом цього часу. 

	deferred
	номер (хвилин)
	Опціонально. При наявності  система відкладе  передачу повідомлення до цього часу.

	dlr-url
	рядок (url)
	Опціонально.  URL буде викликаний для передачі звіта доставки (повинен бути URL закодовано в міру необхідності).
Приклад URL для відправки англійської  смс з використанням dlr-url:
https://xxx.xxx.xxx.xxx:xxxx/cgi-bin/sendsms?
username=yourusername&password=yourpassword&to=380503360707&text=Hello+world&dlr-url=https://yyy.yyy.yyy.yyy/notification_service.php?dlr=%d&mid=zzz
Де параметр dlr-url означатиме Ваш зворотний URL для виклику і передачі параметрів по визначенню статусу. У цьому прикладі передбачається використовувати ідентифікатор mid який повинен означати унікальний ідентифікатор Вашої sms, а замість %d для змінної URL наш сервер підставить одне із значень статусу: 1, 2,4, 8,16
1-доставлено
2 - не доставлено
4,8- прийнято
16-відкинуто оператором
yyy.yyy.yyy.yyy – IP адрес Замовника

	account
	рядок
	Опціонально. Ім'я облікового запису користувача Вашої системи для можливості формування статистики на нашому боці.



Для відправки української або російської смс необхідно встановити значення coding=2&charset=UTF8 та сам текст в полі text подавати як URL кодований (+ зазначає пробіл. Номери, латинські символи, а також знаки - () '.!* як є, українські або російські символи з iншими знаками повинні бути представлені у вигляді своїх шістнадцяткових значень з набору UTF8). 
Приклад  передачі тексту "895 мобильная команда" 
Для цього потрібно використовувати URL типу:
https://gateway:port/cgi-bin/sendsms?coding=2&charset=UTF8&text=895+%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F+%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0
3. Прийом вхідних повідомлень з короткого номера
Прийом вхідних повідомлень з короткого номера здійснюється методом GET передачі параметрів скрипту обробникові клієнта. Для цього клієнт повинен сформувати і вказати нам GET URL рядок за наступним принципом:
%u udh вхідного повідомлення
%p Телефонний номер відправника
%P Телефонний номер одержувача
%b Оригінальна смс повідомлення в бінарній формі
Приклад прототипу get-url: "https://host/service?sender=%p&text=%b"
Після того як вхідне повідомлення буде передано на клієнта викликом прототипу рядка get-url, клієнт повинен буде на нього відповісти в цій же TCP сесії - після чого наш сервер перешле відповідь відправникові і буде вважати, що успішно передав вхідне повідомлення. У випадку якщо клієнт з якихось причин не відповів на вхідне повідомлення, наш сервер буде намагатися його доставляти повторно до настання 3:00 ночі. Якщо клієнт не зміг прийняти повідомлення до цього часу, то потім його можна буде запросити через службу технічної підтримки Учасника.
Варіанти відповідей на вхідне з'єднання.
a) text / plain - прогалини об'єднуються в один, решта передається в тексті смс повідомлення (коректно сприймається тільки латиниця).
b) text / html - теги прибираються, решта передається в тексті смс.
Приклад:
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" /><html><body>%С3%9F</body></html>
         В якості такої відповіді буде посланий один символ ß (German umlaut). Аналогічно Ви можете відповідати будь-якими символами згідно даної кодування ...)
Розкодування вхідних SMS повідомлень.
 Частина символів переданих в тексті смс повідомлення розкодування автоматично (символи латиниці, цифри і деякі знаки типу - () '.!*) Символом + кодується пробіл, а  інші будуть представлені у вигляді шістнадцяткових значень символів для кодування UTF-8
Наприклад якщо відправити текст смс як: 
8967 range A-Z a-z 1-0()'<>":;.!?^&%$@*`~/|=, А-Б,а-б
То надалі буде сформована https посилання типу:
            https://host/service?sender=79031234567&text=8967+range+A-Z+a-z+1-0()'%3C%3E%22%3A%3B.!%3F%5E%26%25%24%40*%60~%2F%5C%7C%3D%2C+%D0%90-%D0%91%2C%D0%B0-%D0%B1             

4. Підключення. Технічні дані.
	Альфанумеричне ім’я
Тільки для відправки
	AdminCenter

	Короткий номер
Тільки для прийому повідомлень з короткого номеру
	

	Преф і кс для короткого номеру
Тільки для прийому повідомлень з короткого номеру
	

	IP адреса і номер порта сервера Учасника
порт сервера тільки у разі відправки
	

	IP Address Замовника
 Тільки для відправки
	[bookmark: _heading=h.f8fii2e9205v]

	Прототип GET-URL
Тільки для прийому повідомлень з короткого номеру
	

	Username
Тільки для відправки
	

	Password
 Тільки для відправки
	

	Throttling value
	5 msg/sec (узгоджується додатково)



5. Час життя повідомлення
Якщо Замовник вказує час життя повідомлення у явному вигляді, то буде застосовано значення тегу VALID-TILL, формат якого описаний в розділі «4. Опис протоколу». Але слід враховувати, що значення цього тегу не може перевищувати значення за замовченням на SMSC Операторів, які вказані нижче.
Якщо Замовник не вказує час життя повідомлення, то час життя визначається значенням за замовченням на SMSC Операторів:

	Оператор
	Значення параметру часу життя повідомлення за замовченням
на SMSC Операторів*

	Lifecell
	24h

	Kyivstar
	72h

	Vodafone
	72h

	3Mob
	72h

	Intertelecom
	24h



* при використанні резервних маршрутів час життя повідомлень за замовченням може змінюватися































                                                                                                                       

                                                                                                                          ДОДАТОК 3
       до тендерної документації

                                                                   ПРОЄКТ
ДОГОВІР №_____

	місто Одеса
	         «___» _____________2024 року 

	
	


	Департамент надання адміністративних послуг Одеської міської ради, далі – Замовник, в особі директора Потапенко Анастасії Андріївни, яка діє на підставі Положення про Департамент, з однієї сторони, та ______________________________________________, далі - Виконавець, в особі директора ______________________________________________, що діє на підставі __________, з другої сторони, (далі разом – Сторони, а кожна окремо – Сторона), уклали цей договір (надалі – Договір) про таке:

1. ВИЗНАЧЕННЯ
	Терміни, які використовуються в цьому Договорі, мають таке визначення: 
1.1. «Користувач» – абонент рухомого (мобільного) зв'язку, контрактної або передплаченої форми підключення будь-якого оператора мобільного зв’язку.
1.2. «SMS-повідомлення» – коротке текстове повідомлення довжиною до 160 буквено-чисельних символів латиницею чи 70 символів кирилицею. 
1.3. «Спам-повідомлення» - це  будь-яке Повідомлення, на отримання якого Користувач попередньо не надав згоду незалежно від його змісту, яке відповідає  хоча б одному з таких критеріїв:
- Повідомлення мають однаковий текст, і є масовими, тобто доставляються більш ніж десяти Користувачам без їхньої попередньої згоди.
- Повідомлення з однаковим або різним  текстом  доставляються одному й тому самому Користувачу більш ніж 10 (десять) разів на добу.
- Повідомлення призвело до подання скарг Користувачем, або виникнення  перешкод технічного характеру в роботі Обладнання Виконавця або Телекомунікаційній мережі Оператора.
- Повідомлення  не містить достовірну інформацію про повну назву Замовника.
- Повідомлення  не містить Номер телефонної лінії сервісного обслуговування  Замовника.
- Подальше отримання Повідомлень Користувач не може припинити шляхом інформування  про це Замовника.
- Повідомлення, за які Користувач, який отримує таке повідомлення, буде протарифіковано за його отримання, за умови, що Користувач не замовляв такого Повідомлення.
- Повідомлення, текст яких не був попередньо погоджений з Виконавцем, у разі, якщо таке   погодження тексту Виконавцем є обов’язковим згідно умов цього Договору.
1.4. «Альфанумеричне Ім’я» – унікальна комбінація літер та чисел, що використовується для забезпечення послуг зв’язку та яка використовується для обміну Повідомленнями між Замовником та Користувачем. 
1.5. Розрахунковий (звітний) період – календарний місяць, або його частина, протягом якого Виконавцем надавалися послуги в рамках цього Договору.
1.6. «Таргетирована смс розсилка» - організація з передачі повідомлень за допомогою мобільних операторів згідно визначених сегментованих критеріїв (гео-зони, гендерний тип, ios, Android, та ін.) 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе обов’язки з надання послуг зв’язку (відправлення смс-повідомлень), яке може здійснюватися з використання веб-інтерфейса за адресою __________ або з використанням прямого включення до програмного забезпечення Виконавця по протоколам SMPP, HTTPs, параметри включення яких надані в Додатку № 2 та Додатку № 3 до цього Договору. Згідно з Національним класифікатором “Єдиний  закупівельний словник» ДК 021:2015 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних.
2.2. Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе обов’язки з надання послуг зв’язку (відправлення смс - повідомлень), які вказані в Додатку 1 до Договору (Вартість послуг).
2.3.   Відправка SMS-повідомлень з метою доставки через мережі мобільних GSM та CDMA операторів Користувачам здійснюється Замовником з альфанумеричного імені, яке закріплене за ним, як підпис Замовника.  
2.4.  Замовник приймає на себе зобов’язання по оплаті Послуг, наданих  Виконавцем, на умовах, зазначених в Додатку №1 до цього Договору.  
2.5. Підтвердженням згоди Користувача на отримання Повідомлень від Замовника є письмова згода, яка надана Користувачем Замовника у порядку та згідно форми, визначених чинним законодавством України, і яка містить прізвище, ім’я та по-батькові, номер телефону та особистий підпис Користувача, а також дату отримання згоди.

3. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН
3.1. Замовник зобов’язується проводити відправку SMS-повідомлень тільки тим Користувачам, які ініціювали замовлення Замовнику на отримання SMS-повідомлень одним із способів: письмової заяви або анкети, або sms-запитів, або згода, яка відправлена на електронну пошту або факс Замовника, чи усної домовленості з Користувачем з питань отримання повідомлень, якщо інше неможливо.
3.2. Замовник зобов’язується виконувати відправлення рекламних SMS-повідомлень Користувачам тільки в період з 09:00 до 20:00 в робочі дні, з 11:00 до 18:00 у неділю та святкові дні, та інформаційних SMS-повідомлень цілодобово. Відправлення інформаційних SMS - повідомлень Замовник погоджує з Виконавцем на момент підписання цього Договору.
3.3. Замовник зобов’язується негайно припинити відправку SMS-повідомлень у разі якщо Користувач сповістив  Замовника про відмову від їх отримання. 
3.4. Замовник гарантує, що Повідомлення, які надсилаються Користувачам в рамках цього Договору, не містять: недостовірну або конфіденційну інформацію; інформацію, яка була отримана Замовником на незаконних підставах; інформацію, яка порушує авторські або суміжні права третіх осіб та інформацію, поширення якої заборонено чинним законодавством України чи країни, де знаходиться Користувач. 
3.5. Замовник зобов’язується утриматися від розсилки Спам-повідомлень.
3.6. Виконавець не гарантує доставку кожного Повідомлення у випадках, коли Користувач знаходиться поза зоною досяжності та/або у випадку збоїв мережі мобільних операторів. У таких випадках Замовник не вимагатиме компенсації від Виконавця.
3.7. Замовник зобов'язується своєчасно проводити розрахунки з Виконавцем в порядку, передбаченому умовами цього Договору, визначеними в п. 4.4.
3.8. Сторони погодились, що Замовнику забороняється здійснювати відправку повідомлень, що містять  або мають ознаки:
3.8.1. Реклами/інформації еротичного або порнографічного характеру;
3.8.2. Реклами/інформації політичного або релігійного характеру;
3.8.3. Реклами/інформації, що суперечить вимогам суспільної моралі та/або ЗУ «Про захист суспільної моралі», інформацію, що посягає на цілісність територіальних кордонів України, порушує основи конституційного ладу та містить інформацію дискримінаційного змісту, розпалює міжнаціональну чи релігійну ворожнечу, посягає на честь і гідність особи;
3.8.4. Реклами/інформації, що суперечить чинному законодавству України;
3.8.5. Надання рекламної інформації у спосіб або порядок, що порушують вимоги Законів України «Про рекламу», «Про інформацію», «Про захист персональних даних».
3.9. Замовник, протягом 2 (двох) робочих днів з моменту отримання відповідного запиту від Виконавця, зобов'язується надавати на узгодження текст Повідомлення, з метою аналізу відповідності його форми та тематики чинному законодавству України та положенням цього Договору. У випадку, якщо на думку Виконавця, його форма або тематика суперечить законодавчим вимогам чи положенням цього Договору, чи Замовник відмовляється надати Виконавцю текст Повідомлення на узгодження, Виконавець має право відмовитися здійснювати (або заблокувати) передачу таких Повідомлень.

4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Взаєморозрахунки між Замовником та Виконавцем починаються після підписання цього Договору та початку фактичного надання Послуг на підставі наданих Виконавцем актів наданих послуг.
4.2. Вартість доставки Повідомлень визначається згідно діючим тарифам Виконавця, наведеними у Додатках до цього Договору, які є невід’ємною частиною цього Договору.
4.3. Якщо Замовник використовує наданий Виконавцем в користування веб-інтерфейс, то всі он-лайн звіти за розрахунковий період Замовник має можливість отримувати в режимі он-лайн. Якщо Замовник доручає здійснення розсилок Виконавцю, то за звітний період Виконавець надає Замовнику статистичні дані по всім доставленим повідомленням, які надсилаються Замовнику в електронному вигляді на вказану останнім електронну адресу. Статистичні дані за звітний період складаються з он-лайн звітів, переданих Замовнику в електронному режимі по кожній відправці. 
4.4. Розрахунки між Виконавцем та Замовником здійснюються у національній валюті України - гривні шляхом банківського переказу згідно акту наданих послуг за фактично відправлені SMS - повідомлення протягом 10 (десяти) робочих днів з дати підписання Сторонами акту(-ів) наданих послуг, на поточний рахунок Виконавця, вказаний у цьому Договорі.
Сторони дійшли спільної згоди, що оплата наданих Послуг проводитиметься Замовником з урахуванням фінансового ресурсу Єдиного казначейського рахунку, реального надходження грошових коштів (та/або фінансування видатків) місцевого бюджету на зазначені цілі Замовника.
Керуючись вимогами бюджетного законодавства України, Сторони погодились, що Замовник має право продовжувати строк оплати вартості наданих Послуг в межах фінансового зобов’язання поточного року, у разі зняття (та/або перенесення) кошторисних призначень, проведеним головним розпорядником коштів.
4.5. Вся інформація щодо оплати, доставлених повідомлень відображається в акті наданих послуг за звітний період. Отриманий від Виконавця акт наданих послуг за розрахунковий період, Замовник підписує та надіслати на поштову адресу Виконавця не пізніше 20 числа місяця, наступного за розрахунковим. Якщо Замовник протягом 15 календарних днів з моменту складання акта, але не пізніше, ніж 20 числа місяця, наступного за розрахунковим періодом, не висунув претензій в письмовій формі щодо отримання послуг, послуги вважаються такими, що надані.
4.6. Загальна вартість Послуг становить: ___________________________ , у т.ч. ПДВ – ________________________. 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. Замовник несе всю відповідальність за достовірність інформації, яка була передана Користувачу в рамках цього Договору.
5.2. Виконавець несе відповідальність за якість (цілісність, неспотворення текстів) доставки на телефонні номери Користувачів SMS-повідомлень.
5.3. У разі виникнення суперечок по даному Договору Сторонами буде вжито заходів по їх врегулюванню шляхом переговорів. Якщо Сторони неспроможні вирішити спори або розв'язати суперечності, що виникають з умов даного Договору, шляхом переговорів, то такі спори (суперечки) мають бути розглянуті в Господарському суді. 
5.4. У випадку виникнення претензій та вимог майнового та/чи немайнового характеру з боку третіх осіб в зв'язку з розсиланням Виконавцем SMS-повідомлень, Замовник зобов’язується: відшкодувати Виконавцю та/чи третім особам всі можливі збитки, обґрунтовані та доведені у судовому порядку, які виникли в зв’язку з такими претензіями, вимогами, чи звинуваченнями.
5.5. В разі порушення Виконавцем строків надання Послуг, встановлених Договором, Виконавець сплачує Замовнику пеню в розмірі 0.1% від загальної вартості Послуг і ціни Договору (вказаний у п. 2.1. цього Договору) за кожен день прострочення, а за прострочення понад 30 (тридцять) календарних днів додатково стягується штраф у розмірі 10 (десяти) % від вказаної загальної ціни Договору.
5.6. В разі порушення Замовником строків оплати Послуг, Замовник сплачує Виконавцю штрафну неустойку в розмірі 0.1% від суми прострочення платежу за кожен день прострочення, але не більше 10 (десяти) %. Замовник звільняється від сплати зазначеної штрафної неустойки, у разі відсутності на реєстраційному рахунку Замовника коштів, виділених на оплату відповідного бюджетного зобов’язання. Строк оплати Послуг обліковується після надходження коштів на реєстраційний рахунок Замовника.



6. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
6.1. Сторони погоджуються, що текст даного Договору, будь-який матеріал, інформація і відомості, які стосуються даного Договору, а також інформація, якою Сторони обмінюються в процесі виконання Договору, є інформацією з обмеженим доступом (конфіденційною) і не можуть передаватися третім особам без попередньої письмової згоди іншої Сторони даного Договору, окрім випадків, передбачених діючими законами України. 
6.2. Сторони погоджуються, що база телефонних номерів Користувачів Замовника, зібрана в процесі надання Послуг за цим Договором, є суворо конфіденційною інформацією, яка передається Замовником Виконавцю виключно для використання в цілях, що є предметом цього Договору. Виконавець погоджується, що передача бази телефонних номерів або її частин третім особам може завдати збитків Замовнику і гарантує нерозголошення бази, а також зобов'язується не тиражувати базу.

   7. ФОРС-МАЖОР
7.1. При настанні обставин непереборної сили, перешкоджаючих повному або частковому виконанню своїх зобов'язань будь-якої із Сторін за цим Договором, а саме: пожежі; стихійного лиха; війни; заборони або обмеження діяльності з боку державних органів; порушення роботи цифрових каналів передачі даних або устаткування третьої Сторони, яке Сторони використовують для передачі даних, або інших подібних обставин, які є  надзвичайними, невідворотними, та об’єктивно унеможливлюють виконання зобов’язань за Договором, терміни виконання Сторонами їх зобов'язань за цим Договором переносяться пропорційно часу, протягом якого діють такі обставини. Настання таких обставин повинно бути підтверджено відповідними компетентними органами відповідно до Закону України “Про торгово-промислові палати в Україні”. Сторона, для якої через обставини непереборної сили утворилася неможливість виконання своїх зобов'язань за даним Договором, повинна не пізніше 5 календарних днів з дня виникнення обставин у письмовій формі сповістити іншу Сторону про настання і припинення дії таких обставин.

8. ІНШІ УМОВИ
8.1. Цей Договір укладено українською мовою у двох автентичних примірниках.
8.2. У разі зміни банківських реквізитів, юридичної чи фактичної адреси будь-якої із Сторін, Сторона по відношенню якої сталися зміни, зобов’язана повідомити іншу Сторону протягом 2-х робочих днів.
8.3. Одностороння відмова від виконання взятих на себе зобов’язань за цим Договором не допускається.
8.4. Всі зміни і доповнення до даного Договору оформлюються письмово і складають невід’ємну частину даного Договору.
8.5. Істотними умовами цього договору про закупівлю є предмет (найменування, кількість, якість), ціна та строк дії договору про закупівлю. Інші умови договору про закупівлю істотними не є та можуть змінюватися відповідно до норм Господарського та Цивільного кодексів.
8.5.1. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов'язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків:
1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника. Сторони можуть внести зміни до договору про закупівлю у разі зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника, а також у випадку зменшення обсягу споживчої потреби товару / обсягу робіт / обсягу послуг. У такому випадку ціна договору про закупівлю зменшується залежно від зміни таких обсягів;
2) погодження зміни ціни за одиницю товару в договорі про закупівлю у разі коливання ціни такого товару на ринку, що відбулося з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару. Зміна ціни за одиницю товару здійснюється пропорційно коливанню ціни такого товару на ринку (відсоток збільшення ціни за одиницю товару не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку) за умови документального підтвердження такого коливання та не повинна призвести до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю на момент його укладення. У цьому випадку Сторони погоджуються, що зміну ціни здійснюють у такому порядку: 
- Підставою для зміни ціни є письмове звернення Сторони Договору та коливання ціни на ринку; 
- Сторони погоджуються, що збільшення ціни за одиницю товару відбувається пропорційно коливанню цін на ринку та не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку;
- Сторони погоджуються, що документальне підтвердження ціни на ринку має містити інформацію про період порівняння ціни, а саме: з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару та до моменту виникнення необхідності у внесенні відповідних змін; 
- Сторони погоджуються та допускають, що документальним підтвердженням коливання ціни на ринку можуть бути надані документи, які видані уповноваженими на це органами (ДП «Зовнішінформ», Торгово-промисловою палатою або іншим органом, який уповноважений надавати відповідну інформацію) та які підтверджують коливання ціни на ринку такого товару, або інші факти, на які посилається Сторона або інші документи органу, установи чи організації, які мають повноваження здійснювати моніторинг цін на товари, визначати зміни ціни такого товару на ринку. Документальне підтвердження коливання ціни на ринку має містити: 
- інформацію про стан цін щонайменше на дві дати, що визначають початок (момент укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару) та кінець часового інтервалу, у якому здійснювалося дослідження цін; 
- результат порівняння цін у відсотковому вираженні; 
АБО 
У разі коливання ціни такого товару на ринку, що відбулося з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару, Постачальник письмово звертається до Замовника щодо зміни ціни за одиницю товару. Наявність факту коливання ціни такого товару на ринку підтверджується довідкою/ами або листом/ами (завіреними копіями цих довідки/ок або листа/ів) відповідних органів, установ, організацій, які уповноважені надавати відповідну інформацію щодо коливання ціни такого товару на ринку. До розрахунку ціни за одиницю товару приймається ціна щодо розміру ціни на товар на момент укладання Договору (з урахуванням внесених раніше змін до Договору про закупівлю) та на момент звернення до вказаних органів, установ, організацій, що підтверджує коливання (зміни) цін на ринку такого товару, що є предметом закупівлі за цим Договором;
3) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю. Сторони можуть внести зміни до договору у разі покращення якості предмета закупівлі за умови, що така зміна не призведе до зміни предмета закупівлі та відповідає тендерній документації в частині встановлення вимог та функціональних характеристик до предмета закупівлі і є покращенням його якості. Підтвердженням можуть бути документи технічного характеру з відповідними висновками, наданими уповноваженими органами, що свідчать про покращення якості, яке не впливає на функціональні характеристики предмета закупівлі; 
4) продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг (вибрати необхідне)у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю. Форма документального підтвердження об’єктивних обставин визначатиметься Замовником у момент виникнення об’єктивних обставин (з огляду на їхні особливості) з дотриманням чинного законодавства; 
5) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг). Сторони можуть внести зміни до Договору в разі узгодженої зміни ціни в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг (вибрати необхідне)); 
6) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. У цьому випадку Сторони погоджуються, що зміну ціни здійснюють у такому порядку: підставою для зміни ціни є письмове звернення Сторони Договору та набрання чинності документом / чинний (введений в дію) нормативно-правовий акт Держави, яким затверджені чи встановлені такі ставки податків і збори та/або зміни умов щодо надання пільг з оподаткування, та/або зміна системи оподаткування; сторони погоджуються, що Сторона, яка звертається з пропозицією про внесення змін з підстав, визначених даним пунктом, обов’язково до письмового звернення надає документ / чинний (введений в дію) нормативно-правовий акт Держави, який встановлює / змінює такі ставки податків і збори та/або змінює умови щодо надання пільг з оподаткування; та/або змінює систему оподаткування; нову (змінену) ціну Сторони застосовують з дня набрання чинності відповідним документом / нормативно-правовим актом Держави, яким затверджені чи встановлені такі ставки податків і зборів та/або зміни щодо надання умов пільг з оподаткування, та/або зміни системи оподаткування; зміна ціни відбувається пропорційно зміненій (зміненим) частині (частинам) складової такої ціни, як в бік збільшення, так і в бік зменшення, сума Договору може змінюватися залежно від таких змін без зміни обсягу закупівлі. АБО Сторони можуть внести зміни до Договору в разі зміни згідно із законодавством ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. Зміна ціни у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування — пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. Може відбуватися як в бік збільшення, так і в бік зменшення, сума Договору може змінюватися залежно від таких змін без зміни обсягу закупівлі. Підтвердженням можливості внесення таких змін будуть чинні (введені в дію) нормативно-правові акти Держави; 
7) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни. Сторони можуть внести відповідні зміни в разі зміни регульованих цін (тарифів), при цьому підтвердженням можливості внесення таких змін будуть чинні (введені в дію) нормативно-правові акти відповідного уповноваженого органу або Держави щодо встановлення регульованих цін;
8) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону, а саме дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення процедури закупівлі на початку наступного року в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, укладеному в попередньому році, якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку. Ці зміни можуть бути внесені до закінчення терміну дії договору про закупівлю. 20 % будуть відраховуватись від початкової суми укладеного договору про закупівлю на момент укладення договору про закупівлю згідно з ціною переможця процедури закупівлі;
9) зменшення обсягів закупівлі та/або ціни згідно з договорами про закупівлю робіт з будівництва об’єктів нерухомого майна відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2023 р. № 382 “Про реалізацію експериментального проекту щодо відновлення населених пунктів, які постраждали внаслідок збройної агресії Російської Федерації” (Офіційний вісник України, 2023 р., № 46, ст. 2466), якщо розроблення проектної документації покладено на підрядника, після проведення експертизи та затвердження проектної документації в установленому законодавством порядку.
9.6. Після підписання Договору всі попередні переговори по ньому, листування, угоди і протоколи про наміри по питаннях, які, так або інакше, стосуються даного Договору, втрачають юридичну силу.
9.7. Жодна із Сторін не має права передавати свої права і обов’язки за даним Договором третім особам без письмової згоди на те іншої Сторони.

9. ТЕРМІН ДІЇ І ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ
9.1. Даний Договір набирає чинності з моменту підписання та діє до 31 грудня 2024 року, але у будь-якому разі до повного виконання Сторонами взятих на себе зобов'язань.







10. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І РЕКВІЗИТИ  СТОРІН
	ВИКОНАВЕЦЬ:












Директор

________________
 


	                  ЗАМОВНИК:
Департамент надання адміністративних 
послуг Одеської міської ради
Юридична адреса: 
65017, м. Одеса, вул. Косовська, 2-Д
код ЄДРПОУ: 38226516
Рахунок в форматі IBAN:
UA 608201720344260005000082211
ДКСУ м. Київ,
тел.\факс: (048) 737 60 98
ел. пошта: dnap@omr.gov.ua    
 

Директор Департаменту

______________ Анастасія ПОТАПЕНКО        




                    






























Додаток № 1 до Договору №____
від «__» ____________ 2024 року



ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ
	Департамент надання адміністративних послуг Одеської міської ради, далі – Замовник, в особі директора Потапенко Анастасії Андріївни, яка діє на підставі Положення про Департамент, з однієї сторони, та __________________________________________, далі - Виконавець, в особі директора _________________________________, що діє на підставі ____________, з іншої сторони, разом – Сторони, а кожна окремо – Сторона, уклали цей додаток до договору про надання послуг (далі - Договір) про наступне:
1.1. Вартість одного Повідомлення  до Користувача за Звітний період, згідно нижченаведеної таблиці:
	Кількість доставлених  SMS - повідомлень
	Вартість одного доставленого SMS -повідомлення, грн, з ПДВ

	Від 1
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]


1.2. Замовнику надається право здійснювати  відправку SMS-повідомлень  Користувачам будь-яких GSM-операторів мобільного зв’язку  України від імені  AdminCenter та Користувачам будь яких CDMA-операторів України з короткого номеру 4116, як підпис Замовника.
1.3. Вартість плати за користування сервісом SMS - розсилок з використанням імені AdminCenter у разі  прямого включення до програмного забезпечення Виконавця за схемами, викладеними в Додатку № 2  та Додатку № 3 до цього Договору та веб-інтерфейсом, плати за користування по прямому включенню та вартість за доставку Повідомлень  включено у вартість послуг з відправки SMS повідомлень.
1.4. Редагування бази телефонних номерів Замовника за замовленням останнього здійснюється безкоштовно.
1.5. Всі розрахунки за цим Договором  виконуються в національній валюті України - гривня.        
	                 ВИКОНАВЕЦЬ:












Директор

________________
 


	                  ЗАМОВНИК:
Департамент надання адміністративних 
послуг Одеської міської ради
Юридична адреса: 
65017, м. Одеса, вул. Косовська, 2-Д
код ЄДРПОУ: 38226516
Рахунок в форматі IBAN:
UA 608201720344260005000082211
ДКСУ м. Київ,
тел.\факс: (048) 737 60 98
ел. пошта: dnap@omr.gov.ua    
 

Директор Департаменту

______________Анастасія ПОТАПЕНКО         







                                                                                                  Додаток № 2 до Договору № ____
                                                                                                  від ____________ 2024 р

 
УМОВИ, ПОРЯДОК ТА СХЕМА ВЗАЄМОЗ’ЄДНАННЯ
.ДЛЯ ПОСЛУГИ ПЕРЕДАЧІ SMS-ПОВІДОМЛЕНЬ З ВИКОРИСТАННЯ SMPP ПРОТОКОЛУ

1. Підключення  SMSC – SMPP. Загальні  дані.
Виконавець може виступати як SMPP-сервером, так і клієнтом, і підтримує всі методи з'єднань (Receiver, Transmitter and Transceiver). 
	Connection Number
	№1

	Provider Role
	Server

	Client Role
	Client

	Message Mode
	Store and Forward

	Mode of Сonnections
	Number of Сonnections
	Transmitter
	0

	
	
	Receiver
	0

	
	
	Transceiver
	1

	IP Address and port of server
	

	IP Address of client
	

	Alphaname or short number
	AdminCenter

	Prefix (у випадку використання короткого номеру)
	-

	SMPP System ID
	

	SMPP Password
	

	SMPP System type
	Відсутній

	SMPP Version
	3.4

	Enquire_link 
	60 sec

	Transaction timeout
	30 sec

	Throttling value for one Transmitter/ Receiver/ Transceiver connection
	5 msg/sec

	Shortcode/Alphanumeric name/ Dynamic Alphanumeric name
	Alphanumeric name

	Source Address TON
	5

	Source Address NPI
	0

	Destination Address TON
	1

	Destination Address NPI
	1

	Validity period
	Absolute (client defined)
Relative (client defined)
Default by SMSC

	Delivery Report
	 Requested by Client
 Forced by Server
 (always requested)



2. SMPP параметри
2.1 Взаємодія клієнт-сервер
SMPP-cервер забезпечує приймання SMPP з’єднань від SMPP-клієнтів, які можуть працювати в режимах transmitter, receiver або transceiver.
Замовник може встановлювати декілька SMPP з’єднань, що розрізняються за System ID або декілька сесій в рамках одного ESME згідно технічного плану. 
Якщо SMPP-сервер є недоступним або не відповідає, SMPP-клієнт повинен повторювати спроби з'єднатися не частіше ніж раз на хвилину.

2.2 Команди протоколу SMPP
Виконавець підтримує наступні типи команд для SMPP v3.4:
	Відмітка про бажання замовника використовувати дану команду
	Типи команди

	
	BIND_TRANSMITTER

	
	BIND_TRANSMITTER_RESP

	
	BIND_TRANSCEIVER

	
	BIND_TRANSCEIVER_RESP

	
	BIND_RECEIVER

	
	BIND_RECEIVER_RESP

	
	UNBIND

	
	UNBIND_RESP

	
	SUBMIT_SM

	
	SUBMIT_SM_RESP

	
	DELIVER_SM

	
	DELIVER_SM_RESP

	
	ENQUIRE_LINK

	
	ENQUIRE_LINK_RESP


Всі інші команди або повідомлення не будуть оброблені, з поверненням коду помилки  ESME_RINVCMDID.

2.3 Довгі повідомлення
Ознака довгого повідомлення має бути передана параметром User-Data-Header.
На рівні протоколу SMPP v.3.4. параметри передачі довгих повідомлень мають бути виражені наступним чином (згідно до специфікації протоколу):
· параметр esm_class = 0 1 x x x x x x (Bits: 7 6 5 4 3 2 1 0)
UDHI Indicator (only relevant for MT short messages)
· параметр short_message має містити в собі заголовок UDH
2.4. Кодування повідомлень
	Схема кодування
	Довжина тексту короткого SMS в сегменті повідомлення
	Довжина тексту довгого SMS в сегменті повідомлення
	        Підтримується

	GSM 7-bit default alphabet (GSM 03.38)*
	160 символів
	153 символа
	

	UCS2 (ISO/IEC-10646) 16-bit
	70 символів
	67 символів
	


* довжина сегментів повідомлення наведена з урахуванням використання символів основної таблиці GSM 7-bit default alphabet. При цьому слід пам’ятати, що при використанні символів розширеної таблиці GSM 7-bit default alphabet довжина сегментів повідомлення буде зменшуватися, оскільки кожен символ розширеної таблиці передається двома октетами і враховується як два символи.
	Розширена таблиця символів GSM 7-bit default alphabet

	Hex
	Dec
	Character name
	Character

	0x1B0A
	27 10
	FORM FEED (PAGE BREAK)
	 

	0x1B14
	27 20
	CIRCUMFLEX ACCENT
	^

	0x1B28
	27 40
	LEFT CURLY BRACKET
	{

	0x1B29
	27 41
	RIGHT CURLY BRACKET
	}

	0x1B2F
	27 47
	REVERSE SOLIDUS (BACKSLASH)
	\

	0x1B3C
	27 60
	LEFT SQUARE BRACKET
	[

	0x1B3D
	27 61
	TILDE
	~

	0x1B3E
	27 62
	RIGHT SQUARE BRACKET
	]

	0x1B40
	27 64
	VERTICAL BAR
	|

	0x1B65
	27 101
	EURO SIGN
	€

	0x1B1B
	27 27
	RESERVED
	 



2.5. Час життя повідомлення
На рівні протоколу SMPP v.3.4 час життя повідомлення має бути переданий параметром validity_period (згідно до специфікації протоколу).
Якщо Замовник вказує час життя повідомлення у явному вигляді, згідно специфікації протоколу SMPP v.3.4, то буде застосований параметр validity_period, який визначений Замовником. Але слід враховувати, що значення цього параметру не може перевищувати значення за замовченням на SMSC Операторів, які вказані нижче.
Якщо Замовник не вказує час життя повідомлення, то час життя визначається значенням за замовченням на SMSC Операторів :
	Оператор
	Значення параметру Validity-Period за замовченням
на SMSC Операторів 

	Lifecell
	24h

	Kyivstar
	72h

	Vodafone
	72h

	3Mob
	72h

	Intertelecom
	24h


* при використанні резервних маршрутів час життя повідомлень за замовченням може змінюватися

2.6. Звіти про доставку
Якщо відправник бажає отримувати звіти про доставку повідомлень, параметр registered_delivery  на рівні протоколу SMPP v.3.4. має мати значення x x x x x x 0 1 (Bits: 7 6 5 4 3 2 1 0). При цьому звіт про доставку буде переданий командою deliver_sm згідно до специфікації протоколу.

3. Комендантська година
	Відправка повідомлень дозволена в період*
	 з 9:00 до 20:00 (у робочі дні) та у період з 11:00 до 18:00 (у неділю та святкові дні)

	Комендантська година відсутня**
	   з 00:00 до 24:00


**при відправці повідомлень про підтвердження банківських операцій (зняття коштів, поповнення рахунків та інші), реєстрацію на інтернет-сайті, повідомлень від служб таксі та інші цілодобові сервісні повідомлення попередньо погоджені з Виконавцем
* всі інші текстові повідомлення 

ВИКОНАВЕЦЬ:                                                                                ЗАМОВНИК:
                                                                                                  Департамент надання 
                                                                                                 адміністративних послуг 
                                                                                                Одеської міської ради

Директор                                                                           Директор Департаменту

______________                                                           ______________ Анастасія ПОТАПЕНКО
                                                                                                                                





















Додаток № 3 до Договору № _____
                                                                                         від _______________ 202__р


         
УМОВИ, ПОРЯДОК ТА СХЕМА ВЗАЄМОЗ’ЄДНАННЯ
ДЛЯ ПОСЛУГИ ПЕРЕДАЧІ SMS-ПОВІДОМЛЕНЬ З ВИКОРИСТАННЯ HTTP ПРОТОКОЛУ

1. Опис протоколу
Обмін між Виконавцем та Замовником проводиться з використанням протоколу HTTPs. Дані передаються у вигляді HTTPs параметров методом GET. Від Замовника до Виконавця передаються данi, що містять SMS-повідомлення. Від  Виконавця до Замовника передаються данi, що містять інформацію про стан повідомлень або повідомлення доданої вартості з короткого номера.
Наприклад: відправка повідомлення:
https://xxx.xxx.xxx.xxx:xxxx/cgi-bin/sendsms?username=yourusername&password=yourpassword&to=380503360707&text=Hello+world

где, xxx.xxx.xxx.xxx:xxxx – IP адрес: порт смс шлюза Учасника

	Статус
	Тіло
	Ознака

	202
	0: Accepted for delivery
	Повідомлення було прийнято смс центром. Цей статус ще не означає успішну доставку повідомлення.

	202
	3: Queued for later delivery
	Повідомлення було прийнято смс центром та поставлено в чергу для подальшої доставки одержувачу.

	4xx
	(varies)
	Невірний запит повідомлення або некорректна конфігурація на боці сервера.

	503
	Temporal failure, try again Later.
	Це тимчасовий збій. Спробуй ще раз пізніше.



2. Опис параметрів, що використовуються при підключенні для відправлення смс-повідомлень 
	username(oruser)
	рядок
	Параметр Вашого облікового запису.

	password(orpass)
	рядок
	Параметр Вашого облікового запису.

	from
	рядок
	Опціонально. Цей параметр означає вихідний номер абонента (короткий номер або альфаім′я).

	to
	рядок
	Телефонний номер Одержувача. 

	text
	рядок
	Текст повідомлення, URL закодоване по мірі необхідності. Текст повідомлення може бути більше ніж 160 символів!

	charset
	рядок
	Опціонально. Використовується, для коректного  перетворення тексту SMS у формат відповідно  до вимог стандарту кодування для мобiльних телефонiв 7 bit  або в UCS-2.  (для вiдправки смс латиницею або кирилицею). Вказує на тип використовуваного кодування в URL.
За замовчуванням в UTF-8 якщо coding 7 bits (для латиницi)  і UTF-16BE якщо coding UCS-2 (для кирилицi).
Для відправки російської смс потреба використовувати charset=UTF8 обов'язково, а для латиниці цей параметр має дефолтне значення, так що його можно не вказувати.

	udh
	рядок
	Опціонально. User Data Header (UDH) є часткою текстового повідомлення. Повинно бути як кодований URL.

	mclass
	номер
	Опціонально. Встановлює клас повідомлення в поле DCS. Приймає значення від 0 до 3. Значення 0 – відправити повідомлення на дисплей, 1 – відправити на мобільний, 2- на SIM и 3 на SIM toolkit.

	coding
	Номер
	Опціонально. Встановлює схему кодування у формат відповідно вимог стандарту кодування для мобільних телефонів. Приймає значення від 0 до 2, для 7bit, 8bit або UCS-2.  За замовчуванням буде означати як 7 bit, при UDH визначено, що встановлює кодування в 8 bit. Для відправки смс латиницею можно не вказувати, а для відправки  кирилицею  coding=2.

	validity
	номер (хвилин)
	Опціонально. При наявності система будет намагатися доставити це повідомлення тільки  протягом цього часу. 

	deferred
	номер (хвилин)
	Опціонально. При наявності  система відкладе  передачу повідомлення до цього часу.

	dlr-url
	рядок (url)
	Опціонально.  URL буде викликаний для передачі звіта доставки (повинен бути URL закодовано в міру необхідності).
Приклад URL для відправки англійської  смс з використанням dlr-url:
https://xxx.xxx.xxx.xxx:xxxx/cgi-bin/sendsms?
username=yourusername&password=yourpassword&to=380503360707&text=Hello+world&dlr-url=https://yyy.yyy.yyy.yyy/notification_service.php?dlr=%d&mid=zzz
Де параметр dlr-url означатиме Ваш зворотний URL для виклику і передачі параметрів по визначенню статусу. У цьому прикладі передбачається використовувати ідентифікатор mid який повинен означати унікальний ідентифікатор Вашої sms, а замість %d для змінної URL наш сервер підставить одне із значень статусу: 1, 2,4, 8,16
1-доставлено
2 - не доставлено
4,8- прийнято
16-відкинуто оператором
yyy.yyy.yyy.yyy – IP адрес client

	account
	рядок
	Опціонально. Ім'я облікового запису користувача Вашої системи для можливості формування статистики на нашому боці.



Для відправки російської смс необхідно встановити значення coding=2&charset=UTF8 та сам текcт в полі text подавати як URL кодований (+ зазначає пробіл. Номери, латинські символи, а також знаки - () '.!* як є, а російські символи з iншими знаками повинні бути представлені у вигляді своїх шістнадцяткових значень з набору UTF8). 
Приклад  передачі тексту "895 мобильна якоманда" 
Для цього потрібно використовувати URL типу:
https://gateway:port/cgi-bin/sendsms?coding=2&charset=UTF8&text=895+%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F+%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0

3. Прийом вхідних повідомлень з короткого номера
Прийом вхідних повідомлень з короткого номера здійснюється методом GET передачі параметрів скрипту обробникові клієнта. Для цього клієнт повинен сформувати і вказати нам GET URL рядок за наступним принципом:
%u udh вхідного повідомлення
%p Телефонний номер відправника
%P Телефонний номер одержувача
%b Оригінальна смс повідомлення в бінарній формі
Приклад прототипу get-url: "https://host/service?sender=%p&text=%b"
Після того як вхідне повідомлення буде передано на клієнта викликом прототипу рядка get-url, клієнт повинен буде на нього відповісти в цій же TCP сесії - після чого наш сервер перешле відповідь відправникові і буде вважати, що успішно передав вхідне повідомлення. У випадку якщо клієнт з якихось причин не відповів на вхідне повідомлення, наш сервер буде намагатися його доставляти повторно до настання 3:00 ночі. Якщо клієнт не зміг прийняти повідомлення до цього часу, то потім його можна буде запросити через службу технічної підтримки Виконавця.
Варіанти відповідей на вхідне з'єднання.
a) text / plain - прогалини об'єднуються в один, решта передається в тексті смс повідомлення (коректно сприймається тільки латиниця).
b) text / html - теги прибираються, решта передається в тексті смс.
Приклад:
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" /><html><body>%С3%9F</body></html>
В якості такої відповіді буде посланий один символ ß (German umlaut). Аналогічно Ви можете відповідати будь-якими символами згідно даної кодування ...)

Розкодування вхідних SMS повідомлень.
 Частина символів переданих в тексті смс повідомлення розкодування автоматично (символи латиниці, цифри і деякі знаки типу - () '.!*) Символом + кодується пробіл, а  Інші будуть представлені у вигляді шістнадцяткових значень символів для кодування UTF-8
Наприклад якщо відправити текст смс як: 
8967 range A-Z a-z 1-0()'<>":;.!?^&%$@*`~/|=, А-Б,а-б
То надалі буде сформована https посилання типу:         https://host/service?sender=79031234567&text=8967+range+A-Z+a-z+1-0()'%3C%3E%22%3A%3B.!%3F%5E%26%25%24%40*%60~%2F%5C%7C%3D%2C+%D0%90-%D0%91%2C%D0%B0-%D0%B1     
       
4. Підключення. Технічні дані.
	Альфанумеричне ім’я (Тільки для відправки)
	AdminСenter

	Короткий номер
Тільки для прийому повідомлень з короткого номеру
	

	Преф і кс для короткого номеру
Тільки для прийому повідомлень з короткого номеру
	

	IP адреса і номер порта сервера Виконавця
порт сервера тільки у разі відправки
	

	IP Address Замовника (Тільки для відправки)
	[bookmark: _heading=h.6x409c2r2jg1]

	[bookmark: _heading=h.1fob9te]Прототип GET-URL (Тільки для прийому повідомлень з короткого номеру)
	

	Username (Тільки для відправки)
	

	Password (Тільки для відправки)
	

	Throttling value
	5 msg/sec (узгоджується додатково)



5. Час життя повідомлення
Якщо Замовник вказує час життя повідомлення у явному вигляді, то буде застосовано значення тегу VALID-TILL, формат якого описаний в розділі «4. Опис протоколу». Але слід враховувати, що значення цього тегу не може перевищувати значення за замовченням на SMSC Операторів, які вказані нижче.
Якщо Замовник не вказує час життя повідомлення, то час життя визначається значенням за замовченням на SMSC Операторів:
	Оператор
	Значення параметру часу життя повідомлення за замовченням
на SMSC Операторів*

	Lifecell
	24h

	Kyivstar
	72h

	Vodafone
	72h

	3Mob
	72h

	Intertelecom
	24h


* при використанні резервних маршрутів час життя повідомлень за замовченням може змінюватися

	ВИКОНАВЕЦЬ:
	 ЗАМОВНИК:

	


Директор

_______________
                                                                                                                    
	Департамент надання 
адміністративних послуг 
Одеської міської ради

Директор Департаменту
___________Анастасія ПОТАПЕНКО











 ДОДАТОК 4
       до тендерної документації

Форма тендерної пропозиції заповнюється Учасником та надається
у складі тендерної пропозиції та за результатами торгів переможцем торгів
 
 
ФОРМА «ТЕНДЕРНА ПРОПОЗИЦІЯ»1
(форма, яка подається учасником на фірмовому бланку)
 
 
                                                                                                                       ____________ 2024 року
 
Кому: ______________________________________(повна назва замовника)_____________________
 Найменування предмета закупівлі згідно тендерної документації _____________________________
Найменування учасника: _______________________________________________________________
(повна назва організації учасника)
в особі ______________________________________________________________________________
(прізвище, ім'я, по батькові, посада відповідальної особи)
уповноважений повідомити наступне:
1. Вивчивши тендерну документацію, технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі, ми уповноважені на підписання Договору, маємо можливість здійснити  ______________________________ (назва предмету закупівлі), виконати вимоги Замовника на умовах, зазначених у цій пропозиції.
2. Адреса (юридична, поштова) учасника ___________________________________________________
3. Телефон/факс ________________________________________________________________________
4. Відомості про керівника (П.І.Б., посада, номер контактного телефону) – для юридичних осіб __________________________________________________________________________________
5. Форма власності, організаційно-правова форма господарювання, дата утворення, місце реєстрації, спеціалізація ___________________________________________________________________________
6. Код ЄДРПОУ (для юридичних осіб) (ідентифікаційний номер фізичної особи – платника податків та інших обов'язкових платежів) ___________________________________________________________
7. Номер свідоцтва/витягу про реєстрацію платника податку на додану вартість/єдиного податку та індивідуальний податковий номер – для Учасника, який є платником податку на додану вартість _________________________________________________________________________________
8. Банківські реквізити ___________________________________________________________________
9. П.І.Б., зразок підпису, посада особи (осіб), уповноваженої (уповноважених) підписувати документи тендерної пропозиції учасника __________________________________________________
10. Умови оплати _______________________________________________________________________
11. Строки поставки _____________________________________________________________________
12. П.І.Б., зразок підпису, посада особи (осіб), уповноваженої (уповноважених) підписувати документи за результатами процедури закупівлі (договір про закупівлю) __________________________________________________________________________________
13. Цінова пропозиція (ціна тендерної пропозиції подається учасником шляхом заповнення електронної форми через електронну систему закупівель)

	№ з/п
	Найменування
	Ціна за одиницю, грн. без ПДВ
	Кількість одиниць, шт
	Загальна вартість, грн.  без ПДВ

	Національний класифікатор "Єдиний закупівельний словник" ДК 021:2015 - 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних 

	1.
	Послуги зв’язку (відправлення смс-повідомлень)
	
	
	

	Всього:
	
	
	

	ПДВ
	
	
	

	Разом з ПДВ
	
	
	




14. Ми погоджуємося з основними умовами Договору, які викладені у Додатку 3 до тендерної документації.
15. Ми згодні дотримуватися умов тендерної пропозиції протягом ___ днів з дня розкриття тендерної пропозицій. Наша тендерна пропозиція буде обов’язковою для нас і може бути акцептована замовником у будь-який час до закінчення встановленого Законом терміну.
16. Якщо нас буде визначено переможцем торгів, ми беремо на себе зобов’язання підписати договір про закупівлю із Замовником не пізніше ніж через 15 днів з дня прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації. У випадку обґрунтованої необхідності строк для укладання договору може бути продовжений до 60 днів.
 
(Посада, прізвище, ініціали, підпис керівника або уповноваженої особи учасника).  
1 Тендерні пропозиції оформлюються та подаються за встановленою замовником формою. Учасник не повинен відступати від даної форми.
2 ПДВ нараховується у випадках, передбачених законодавством України.     



































