
Договір № 07/03/2023 
на виконання послуг з благоустрою по щомісячному сервісному обслуговуванню 

та ремонту систем та засобів цифрового ІР відеоспостереження в м.Ніжии 

Управління житлово-комунального господарства та будівництва 
Ніжинської міської ради Чернігівської області, (далі - Замовник), в особі 
начальника Кушніренка Анатолія Миколайовича, що діє на підставі Положення, з 
однієї сторони та Товариство з обмеженою відповідальністю «Ніжинська 
недержавна служба охорони» (далі - Виконавець), в особі директора Дворської 
Ірини Володимирівни, що діє на підставі Статуту, з другої сторони, (в подальшому 
разом іменуються "Сторони", а кожна окремо - «Сторона») уклали цей Договір про 
наступне: 

1.1. Згідно з даним Договором Виконавець зобов'язується, в порядку та на умовах, 
визначених у цьому Договорі, щомісячно виконувати послуги з благоустрою 
50340000-0 Послуги з ремонту і технічного обслуговування аудіовізуального га 
оптичного обладнання (Сервісне обслуговування та ремонт систем та засобів 
цифрового ІР відео спостереження в м. Ніжині) (далі «Послуги»), обсяги послуг та 
Договірна ціна яких визначені у Додатку №1. Договірна ціна на виконання послуг по 
щомісячному сервісному обслуговуванню систем відеоспостереження: а саме систем 
та засобів цифрового ІР відео спостереження м. Ніжина, а Замовник зобов'язується 
прийняти надані за цим Договором послуги на умовах і в порядку, зазначеному в 
цьому Договорі та своєчасно і в повному обсязі оплачувати за послуги надані 
Виконавцем на умовах даного Договору. 

1.2. Щомісячне Сервісне обслуговування та ремонт систем та засобів цифрового ІР 
відео спостереження в м. Ніжині Замовника включає в себе наступні послуги, у т.ч.: 

- здійснення технічного обслуговування, спостереження за правильним утриманням 
систем Замовника; 

- здійснення регламентних робіт, необхідних для утримання систем та засобів 
безпеки у робочому стані; 

- усунення несправностей після виклику Замовника (в обсязі сервісного ремонту); 
- адміністрування, програмування та налаштування ПЗ НомерОК та СаМар, в т.ч. 

оновлення програмного забезпечення, в т.ч. на засобах: відеокамерах, засобах 
реєстрації, зберігання відео архіву, інформації, транспортування сигналів відео по 
кабелям, дистанційно в робочий час, або під час планового виїзду на об'єкт; 

- обслуговування та технічна підтримка пункту центрального спостереження 
операторів системи з ПЗ НомерОК та СаМар; 
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- надання усної технічної та інформаційної допомоги Замовнику у питаннях 
експлуатації, адміністрування і програмування систем відео спостереження; 
- видача технічних рекомендацій для поліпшення роботи систем та засобів безпеки; 
- надання послуг із щомісячного сервісного обслуговування, технічної підтримки та 

налаштування (оновлення) програмного забезпечення системи відеоспостереження 
включає перелік заходів, а саме: 

- очищення від пилу та бруду об'єктивів камер відеоспостереження; 
- перевірка працездатності захисних пристроїв; 
- моніторинг працездатності мережі передачі даних, реагування на аварійні 

випадки, виявлення причин (проводиться дистанційно в робочий час, або під час 
планового виїзду на об'єкт); 

- моніторинг загального стану каналів зв'язку (проводиться дистанційно в робочий 
час, або під час планового виїзду на об'єкт); 

- плановий виїзд на об'єкт 1 раз в місяць та/або аварійний ремонт, налагодження, 
відновлення системи відеоспостереження, віддалене обслуговування та виконується в 
робочий час; , 

- у разі аварійної ситуації відновлення працездатності систем та засобів безпеки 
Замовник за заявкою Замовника. 

2.ПО РЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 

ПО СЕРВІСНОМУ ОБСЛУГОВУВАННЮ 

2.1. Сервісне обслуговування систем та засобів проводиться кожен місяць в 
обсязі та затратах часу необхідному для надання послуг. Сервісне 
обслуговування систем проводиться на території Замовника за адресою: м. 
Бобровиця, у робочі дні з 9-00 до 18-00, при наявності технічної можливості у 
Замовника, деякі послуги можуть виконуватись дистанційно. 

Послуга обслуговування за даним Договором надається з дати підписання 
договору по 30.04.2023 року. 

2.2. Сили і засоби, що використовуються при сервісному обслуговуванні та їх 
доставки - за рахунок Виконавця, але не більше 2- х викликів в календарний 
місяць. 

2.3. Для початку надання послуг з усунення несправностей, ремонту засобів, що 
вийшли з ладу (в обсязі сервісного ремонту) Замовником подається письмова або усна 
заява на проведення ремонту. 

2.4. Виконавець зобов'язується в межах не більше 8- ми годин з моменту отримання 
заявки повідомити про час прибуття фахівця, і протягом, не пізніше, 10 годин з 
моменту надходження відповідної заявки розпочати відповідні роботи на місці 
експлуатації обладнання для усунення несправності, або при наявності технічної 
можливості - дистанційно. 

2.5. Фахівцями Виконавця надаються безкоштовні консультації по телефону з 
питань технічної експлуатації обладнання систем та засобів безпеки. 



2.6. Приймання наданих послуг за Договором оформляється шляхом підписання 
Акту надання послуг. Акти надання послуг надаються Замовнику в термін не пізніше 
5-ти днів після закінчення кожного місяця. 

З.ЦІНИ, ВАРТІСТЬ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Вартість на «Сервісне обслуговування та ремонт систем та засобів 
цифрового ІР відеоспостереження в м. Ніжині» за один місяць згідно Додатку №1 
(договірна ціна) до даного Договору складає: 32 175,00 (Тридцять дві тисяча сто 
сімдесят п'ять гривень 00_ копійок, без ПДВ). 

Загальна сума договору становить 64 350,00 грн. (Шістдесят чотири тисячі 
триста п'ятдесят гривень 00 копійок). 

Замовник оплачує надані Виконавцем послуги по сервісному обслуговуванню 
систем відеоспостереження на умовах даного Договору, протягом 10-ти календарних 
днів після підписання сторонами Акту наданих послуг, який надається Виконавцем. 

3.2. У разі необхідності виконання додаткових монтажних або ремонтних робіт, їх 
вартість визначається окремо, за погодженням між сторонами. 

3.3. Валютою даного Договору є виключно гривня України і розрахунки між 
Сторонами провадяться в безготівковому порядку виключно в національній валюті 
України шляхом перерахування грошових коштів з поточного раггунку Замовника на 
поточний рахунок Виконавця через установи банку по реквізитам вказаним 
Сторонами у цьому Договорі. 

3.4.Днем виконання зобов'язань Замовника по сплаті усіх платежів по Договору, 
вважається день списання суми платежу з розрахункового рахунку банку Замовника. 

3.5. Сума, що помилково поступила Виконавцю робіт (Постачальнику), підлягає 
поверненню за письмової вимоги Замовника протягом 2-х (двох) банківських днів з 
дати отримання Виконавцем робіт (Постачальником) такої вимоги. 

4.ГАРАНТІЇ ЯКОСТІ РОБІТ ТА ПОСЛУГ ТА САНКЦІЇ 

4.1.Виконавець гарантує: 
- дотримуватися регламенту сервісного обслуговування; 
- надання послуг, зазначених у п.1.2. цього Договору; 
- високу якість наданих послуг. 

4.2. Виконавець гарантує справність усього обладнання та інструментів, що 
використовуються при наданні Послуг за цим Договором, та наявність усіх 
підтверджуючих це документів, а також гарантує виконання зобов'язань 
кваліфікованим персоналом. Забороняється використовувати несправне, не 
сертифіковане обладнання та інструменти, або задіяти персонал, що не має 
відповідної кваліфікації. 

4.3. У разі виявлення прихованих недоліків у роботі обладнання після проведення 
сервісного обслуговування, надання послуг з усунення несправностей, ремонту що 
вийшли з ладу обладнання систем та засобів безпеки (в обсязі сервісного ремонту) 



Замовник повинен заявити рекламацію Виконавцю шляхом складання рекламаційного 
акту протягом 10 (десяти) днів з моменту виявлення таких прихованих недоліків. 
Виконавцю надається можливість на місці через свого представника перевірити 
обгрунтованість рекламації. 

4.4. Виконавець зобов'язаний розглянути отриману рекламацію і відповісти на неї 
протягом десяти днів з моменту отримання рекламації. Якщо протягом зазначеного 
строку від Виконавця: не послідує обґрунтованої відмови, рекламація вважається 
прийнятою. 

4.5. У разі прийняття рекламації з боку Замовника, Виконавець зобов'язується 
протягом сорока восьми годин усунути несправності наданих послуг з сервісного 
обслуговування обладнання. 

4.6. Сторони несуть взаємну відповідальність за часткове або повне невиконання 
договірних зобов'язань. 

4.7. У разі якщо одна із Сторін систематично не виконує свої зобов'язання за цим 
Договором, інша Сторона має право вимагати розірвання Договору. У разі розірвання 
Договору Сторони підписують відповідну додаткову угоду з врегулюванням всіх 
правових наслідків за цим Договором. 

4.8. Цей Договір не знімає відповідальності з адміністрації Замовника за 
правильність експлуатації засобів. 

4.9. У разі невиконання Замовником рекомендацій Виконався або порушення 
строків платежів по сервісному обслуговуванню, Виконавець має право зупинити 
послуги за цим Договором, поставивши до відома про це Замовника за 30 робочих 
днів до моменту зупинки послуг за цим Договором. 

5.ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ 

5.1.Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне 
виконання зобов'язань за Договором, якщо це явилося наслідком дії обставин 
непереборної сили (повінь, землетрус, інші стихійні лиха, війна і військові дії, 
блокада, страйк, дії урядів). Строк виконання зобов'язань відкладається відповідно на 
час, впродовж якого будуть діяти такі обставини. 

5.2.ДІЯ непереборної сили повинна бути підтверджена довідкою Торгово-
промислової палати України (її регіональними відділеннями). 

5.3.Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов'язань за Договором, 
повинна негайно (але не пізніше трьох робочих днів після настання дій обставин, 
вказаних в п. 5.1.) сповістити іншу Сторону про виникнення характер і можливий 
строк дії таких обставин. 

5.4.Результатом виникнення форс-мажорних обставин є продовження терміну 
виконання цього Договору не період їх дії, якщо Сторони не вирішать інакше. 

5.5.Якщо форс-мажорні обставини тривають більше ніж три місяці, кожна із Сторін 
має право відмовитися віх цього Договору, шляхом письмового повідомлення 
направленого іншій Стороні. 



6.ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

6.1.Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються 
шляхом переговорів між Сторонами. 

6.2.Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він 
вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю 
такого спору відповідно до чинного в Україні законодавства. 

7. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 
7.1.Всі інформаційні матеріали, передані Виконавцем Замовником для виконання 

умов даного Договору, є власністю Замовника. 
7.2. Весь зміст даного Договору, включаючи його Додатки, є конфіденційною 

інформацією. 
7.3.У випадку якщо кожна зі Сторін, що беруть участь у Договорі, одержить 

інформацію, що є власністю іншої Сторони, позначену або класифіковану нею як 
«конфіденційна», та Сторона, що одержала таку інформацію, повинна дотримуватись 
конфіденційності, не використати й не розкривати інформацію третім особам без 
письмової згоди Сторони, що надала конфіденційну інформацію. 

7.4.Сторона, яка одержала інформацію, що є власністю іншої СторСли, позначену або 
класифіковану нею як «конфіденційна», не несе зобов'язань, якщо вона: 

- опублікована; 
- підлягає розкриттю на вимогу суду або уповноважених на те органів влади. 

8. ОСОБЛИВІ УМОВИ 
8.1.Цей Договір складено при повному розумінні Сторонами його умов та 

термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову 
юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін. 

8.2.Відповідно до ч.З ст. 631 ЦК України сторони домовилися, що умови даного 
договору застосовуються до відносин що виникли з « » 2023 року 
та діє до 31 грудня 2023 року, але в будь-якому разі до повного виконання 
Сторонами всіх своїх зобов'язань, а в частині грошових зобов'язань до повного 
розрахунку між сторонами. 

8.3.Будь-які зміни та доповнення до даного Договору вносяться за взаємною згодою 
Сторін в письмовій формі і набирають чинності з моменту підписання 
уповноваженими представниками Сторін та скріплення печатками. 

8.4.У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються чинним 
законодавством України. 

8.5.Сторона несе повну відповідальність за правильність вказаних нею у цьому 
Договорі реквізитів, та зобов'язується своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу 
Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несе ризик настання пов'язаних із ним 
несприятливих наслідків. 



8.6.Сторони домовилися про те, що цей Договір підписаний уповноваженими 
представниками Сторін та скріплений печатками є дійсним і законним. 

8.7. Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» від 
01.06.2010р. №2297-VI кожна зі сторін шляхом підписання цього договору дає згоду 
на обробку її персональних даних (ПІБ, посада, назва суб'єкта господарювання, адреса 
суб'єкта господарювання, телефон, електронна адреса суб'єкта господарювання) в 
базі персональних даних «фізичної особи, персональні дані яких обробляються в ході 
господарської діяльності» іншої сторони договору з метою забезпечення реалізації 
адміністративно-правових, податкових відносин та відносин у сфері бухгалтерського 
обліку. 

8.8.Кожна зі сторін договору несе адміністративну та кримінальну відповідальність 
за порушення законодавства у сфері захисту персональних даних відповідно до 
Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 
посилення відповідальності за порушення законодавства про захист персональних 
даних» від 2 червня 2011 року № 3454-VI. 

8.9.3амовник зобов'язаний до початку робіт за цим Договором: 
- Призначити наказом (по підприємству, організації) особу, відповідальну за 

організацію експлуатації систем: контролю доступу, які здаються на сервісне 
обслуговування і забезпечення їх працездатності; уповноважити його приймати 
роботу у Виконавця і підписувати документацію на виконання Виконавцем роботи; 

- Надати Виконавцю для ознайомлення всю наявну в нього технічну та 
експлуатаційну документацію на системи та засоби, які здаються на обслуговування 
(проекти, акти здачі). 

8.10. Співробітники Виконавця зобов'язані на об'єкті Замовника виконувати правила 
внутрішнього розпорядку. Виконавець несе відповідальність за забезпечення 
безпечних умов праці, дотримання: діючих правил з техніки безпеки, протипожежних 
заходів і законодавства з охорони праці при виконанні Робіт. Всі нормативні акти і 
розпорядження з організації безпечного ведення робіт та техніки безпеки, що діють в 
межах Об'єкту, є обов'язковими для виконання працівниками Виконавця. Виконавець 
зобов'язаний забезпечувати дотримання цих правил своїми співробітниками. 

8.11.Виконавець самостійно несе відповідальність за будь-які порушення і їх 
наслідки, в разі не дотримання умов цього пункту своїми робітниками. 

8.12.Ремонт системи, який потребує заміни вузлів або деталей, проводиться за 
окремими розцінками, які входять у вартість сервісного обслуговування. 

8.13. При поломці системи, що входять до переліку обслуговування Виконавець 
зобов'язується в межах не більші 8-х годин з моменту отримання заявки повідомити 
про час прибуття фахівця, і протягом, не пізніше, 10 годин з момент; надходження 
відповідної заявки розпочати відповідні роботи на місці експлуатації обладнання для 
усуненні несправності, або при наявності можливості, дистанційно. 

* 

9. ДО ДАТКИ ДО ДОГОВОРУ 
Додаток 1 - Договірна ціна; 
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Додаток № 1 
до Договору № 07/03/2023 

від « У І І 03 2023 р. 

Договірна ціна 
на виконання послуг з благоустрою на «Сервісне обслуговування та ремонт 

систем та засобів цифрового ІР відеоспостереження в м. Ніжині, перелік робіт та 
обладнання систем відеоспостереження, що підлягають сервісному 

обслуговуванню. 

Управління житлово-комунального господарства та будівництва Ніжинської 
міської радм Чернігівської області, (далі - Замовник), в особі начальника 
Кушніренка Анатолія Миколайовича, що діє на підставі Положення, з однієї сторони, 
та Товариство з обмеженою відповідальністю «Ніжинська недержавна служба 
охорони» (далі - Виконавець), в особі директора Дворської Ірини Володимирівни, що 
діє на підставі Статуту, з другої сторони, а, в подальшому - Сторони, уклали пей 
додаток №1 до Договору № 07/03/2023 від » О^ 2023 року про 
нижченаведене: 

Договірна ціна по виконанню послуг з благоустрою на «Сервісне обслуговування та 
ремонт систем та засобів цифрового ІР відеоспостереження в м. Ніжині за один місяць 
складає суму 31 175,00 грн. (Тридцять одна тисяча сто сімдесят п'ять гривень 00 
копійок, без ПДВ). В розрахунок входять наступні обладнання та роботи: 

№п/п Найменування 

1 Сервісному обслуговуванню підлягає обладнання відеоспостереження, а саме ІР 
відеокамери в кількості 80 (вісімдесят) штук, які розміщені в межах м. Ніжин, а 
також активне та пасивне обладнання для організації відеоспостереження. 
Сервісне обслуговування та ремонт систем та засобів цифрового ІР 
відеоспостереження в м. Ніжин Замовника включає в себе наступні послуги, у 
т.ч.: 

- здійснення технічного обслуговування, спостереження за правильним 
утриманням систем Замовника; 

- здійснення регламентних робіт, необхідних для утримання систем та 
засобів безпеки у робочому стані; 

- усунення несправностей після виклику Замовника (в обсязі сервісного 
ремонту); 

- адміністрування, програмування та налаштування ПЗ НомерОК та СаМар, 
в т.ч. оновлення програмного забезпечення, в т.ч. на засобах: відеокамерах, 
засобах реєстрації, зберігання відео архіву, інформації, транспортування 
сигналів відео по кабелям, дистанційно в робочий час, або під час планового 
виїзду на об'єкт; 

- обслуговування та технічна підтримка пункту центрального 

2 

Сервісному обслуговуванню підлягає обладнання відеоспостереження, а саме ІР 
відеокамери в кількості 80 (вісімдесят) штук, які розміщені в межах м. Ніжин, а 
також активне та пасивне обладнання для організації відеоспостереження. 
Сервісне обслуговування та ремонт систем та засобів цифрового ІР 
відеоспостереження в м. Ніжин Замовника включає в себе наступні послуги, у 
т.ч.: 

- здійснення технічного обслуговування, спостереження за правильним 
утриманням систем Замовника; 

- здійснення регламентних робіт, необхідних для утримання систем та 
засобів безпеки у робочому стані; 

- усунення несправностей після виклику Замовника (в обсязі сервісного 
ремонту); 

- адміністрування, програмування та налаштування ПЗ НомерОК та СаМар, 
в т.ч. оновлення програмного забезпечення, в т.ч. на засобах: відеокамерах, 
засобах реєстрації, зберігання відео архіву, інформації, транспортування 
сигналів відео по кабелям, дистанційно в робочий час, або під час планового 
виїзду на об'єкт; 

- обслуговування та технічна підтримка пункту центрального 



спостереження операторів системи з ПЗ НомерОК та СаМар; 
- надання усної технічної та інформаційної допомоги Замовнику у питаннях 

експлуатації, адміністрування і програмування систем відеоспостереження; 
- видача технічних рекомендацій для поліпшення роботи систем та засобів 

безпеки; 
- надання послуг із щомісячного сервісного обслуговування, технічної 

підтримки та налаштування (оновлення) програмного забезпечення системи 
відеоспостереження включає перелік заходів, а саме: 

- очищення від пилу та бруду об'єктивів камер відеоспостереження; 
- перевірка працездатності захисних пристроїв; 
- моніторинг працездатності мережі передачі даних, реагування на аварійні 

випадки, виявлення причин (проводиться дистанційно в робочий час, або під 
час планового виїзду на об'єкт); 

- моніторинг загального стану каналів зв'язку(проводиться дистанційно в 
робочий час, або під час планового виїзду на об'єкт); 

- плановий виїзд на об'єкт 1 раз в місяць та/або аварійний ремонт, 
налагодження, відновлення системи відеоспостереження, віддалене 
обслуговування та виконується в робочий час; 

- у разі аварійної ситуації відновлення працездатності систем та засобів 
безпеки Замовник за заявкою Замовника. 

Оплата здійснюється на підставі Акту наданих послуг, в безготівковій формі, шляхом 
перерахування Замовником на поточний рахунок Виконавця відповідних коштів. 

Підписи сторін: 

ВИКОНАВЕЦЬ: 
ТОВ «Ніжинська недержавна служба 
охорони» 
16600, Чернігівська обл., м. Ніжин, 
вул. Франка, 143/А, кв. 4 
Код ЄДРПОУ 36362973 
р/р ІІА62 305299 00000 26004046304327 
в АТ КБ "ПРИВАТБАНК" 
ЄДРПОУ банку 14360570,код банку 
353586 
тел. 063819862 

ЗАМОВНИК: 
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Управління житлово-комунального 
господарства та будівництва Ніжинської 
міської ради Чернігівської області 
16600, Чернігівська область, м. Ніжин, 
вул. Прощенка Станіслава,20 
Код ЄДРПОУ 32009931 
МФО 820172 
иА698201720344220003000036490 в 
ДКСУ у м. Києві 

Директор 

Ірина ДВОРСЬ 


