	
	Додаток 4


ПРОЕКТ
 ДОГОВОРІВ ПРО ЗАКУПІВЛЮ №_________
м. Луцьк                                                                                                                     _____________ 2024 р.
____________________________________, що є платником ________________________________, надалі за текстом – «Виконавець», в особі  ____________________________________, який діє на підставі __________, з однієї сторони, та 
ТОВАРИСТВО з обмеженою відповідальністю «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ», надалі «Замовник» , в особі директора Гентіш Оксани Любомирівни, яка діє на підставі Статуту, з другої сторони, надалі за текстом разом – «Сторони», а окремо – «Сторона», уклали цей Договір про закупівлю  № ______ від _____________ 2024 року (надалі за текстом – «Договір») на наступних умовах:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець зобов'язується у відповідності до умов цього Договору надати послуги з обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії (за договорами постачання електричної енергії)» в інфраструктурі ТОВ «ВЕЗ» (далі по тексту — «Послуги»), а Замовник зобов'язується прийняти послуги та здійснити їх оплату на умовах, зазначених у цьому Договорі та Додатках до нього, що є його невід'ємною частиною (код ДК 021:2015 – 72260000-5
- послуги, пов’язані з програмним забезпеченням).
1.2. Послуги, які повинні бути надані, визначаються та погоджуються Сторонами у вимогах (додаток № 1 та додатку № 2 до Договору), які є невід’ємною частиною цього Договору.
1.3. Послуги, передбачені цим Договором, виконуються Виконавцем відповідно до технічних вимог до програмного забезпечення, вимог чинного законодавства України, державних стандартів України.
1.4. Послуги надаються на об’єктах Замовника, які визначені у додатках до цього Договору.
2. СТРОК ТА ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
2.1.
Виконавець зобов’язаний надати послуги з обслуговування програмного забезпечення: «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії (за договорами постачання електричної енергії)» на об’єктах Замовника з врахуванням вимог, зазначених в додатку №1 та додатку №2 до Договору, на щомісячній основі починаючи з моменту підписання Договору до 31.12.2024 року. 
2.2.
Приймання програмного забезпечення в обслуговування та перевірка програмного забезпечення здійснюється у присутності представників Виконавця і Замовника.
2.3. Для надання послуг Виконавець повинен організувати прийняття на електронну пошту заявок (далі – «Онлайн заявок») від Замовника для вирішення проблем технічного характеру та для здійснення обслуговування програмного забезпечення та функціонал контролю стану його роботи.
2.3.1. Виконавець приймає «Онлайн заявки» від Замовника за цим договором на наступну електрону пошту ____________________@___________________.
2.4. При виявленні помилок/збоїв або затримок у роботі/ чи щодо будь-яких інших недоліків функціонування програмного забезпечення, а також при необхідності отримання консультації по функціонуванню програмного забезпечення, Замовник у системі формує «Онлайн заявку» з письмовим описом однієї із вищенаведених ситуацій, які виникли в процесі експлуатації програмного забезпечення, та із можливим додаванням, за наявності, картинок, схем, скріншотів, кодів помилок.
2.5. Замовник надсилає «Онлайн заявку» у порядку пункту 2.3 цього Договору із інформацією згідно пункту 2.4 цього Договору, а Виконавець протягом 2 календарних днів має надати письмову відповідь у зворотному порядку із інформацією про результати опрацювання та усунення помилок/збоїв або затримок у роботі/ чи щодо будь-яких інших недоліків функціювання програмного забезпечення або надати консультації і роз’яснення за наявних питань від співробітників Замовника.
2.5.1. Замовник має право встановити термін у 3 години, про що повідомляє в «Онлайн заявці», для опрацювання та усунення помилок/збоїв або затримок у роботі/ чи щодо будь-яких інших недоліків функціонування програмного забезпечення, якщо така ситуація перешкоджає або зупиняє функціонуванню програмного забезпечення та/або становить ризик завдання збитків діяльності Замовника та/або перешкоджає роботі Замовнику із споживачами за договорами постачання електричної енергії.
2.5.2. Якщо Виконавець не може протягом 2 календарних днів опрацювати та усунути наявну помилку/збій або затримку в роботі/ чи щодо будь-яких інших недоліків функціонування програмного забезпечення, то Виконавець має надати письмову відповідь про причини затримки та строки усунення такої ситуації в роботі програмного забезпечення.
2.5.2. Виконавець у період усунення ситуації, передбаченої пунктом 2.5.1 цього Договору, повинен здійснити невідкладні заходи допомоги Замовнику для виконання його потреб у програмному забезпеченні за цим Договором та для уникнення завдання збитків господарській діяльності Замовника.
2.6. Замовник надає контакти, що визначенні пунктом 2.3.1. цього Договору, своїм співробітникам, через яких Замовник буде спілкуватися з фахівцями Виконавця з усіх питань цього Договору. Виконавець виконує індивідуальну реєстрацію та опрацювання «Онлайн заявок», що отримані із електронних скриньок співробітників Замовника за доменами: «....@elektro.volyn.ua» та «….@tolk.ua».
2.7. Виконавець створює групу у месенджері «Skype», куди запрошує визначених Замовником співробітників та опрацьовує в термін 24 годин короткі запитання щодо роботи програмного забезпечення.
3. ВАРТІСТЬ ДОГОВОРУ
3.1. Вартість Договору становить _____________________ грн. (_______________________________________ гривень  копійок), в тому числі ПДВ ____________________________________ гривень (___________________ гривень __ копійок). 
3.2. Сума договору може бути зменшена в залежності від потреб Замовника і фінансування його видатків. Замовник може не здійснювати замовлення послуги для визначених ним календарних місяців у зв'язку із змінами потреб у його господарській діяльності.
3.3. Вартість фактично наданих Виконавцем послуг з обслуговування програмного забезпечення за взаємною домовленістю Сторін розраховується за кожен місяць на підставі Акту прийому-передачі наданих послуг.
3.4. Обсяги закупівлі послуг/робіт можуть бути зменшені Замовником залежно від реального фінансування видатків. 
          3.5. Всі зміни та доповнення до цього Договору є чинними за умови їх здійснення в письмовій формі  та погодження обома Сторонами. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків:

1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника;

2) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

3) продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов’язань щодо надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

4) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг);

5) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування;

Підставою для таких змін буде вважатися обґрунтоване звернення Сторони цього Договору, яка ініціює ці зміни, до іншої Сторони з інформацією щодо внесення змін у відповідні норми Податкового кодексу України чи рішення органу місцевого самоврядування, яким визначено нову ставку податку чи збору тощо, з обов’язковим наданням витягу з Податкового кодексу України, копії рішення органу місцевого самоврядування, яким визначено нову ставку податку чи збору тощо, або документи, що свідчать про зміну системи оподаткування Постачальника пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування.

6) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 ЗУ «Про публічні закупівлі».

3.6. Договір може бути розірваний Замовником в односторонньому порядку (без обґрунтування підстав такого розірвання) з письмовим повідомленням Виконавця за 20 днів до орієнтовного строку розірвання. Таке повідомлення направляється Замовником засобами поштового зв’язку на адресу місцезнаходження Виконавця, зазначену в розділі 14 даного Договору, або на адресу місцезнаходження Виконавця, що міститься в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (якщо така адреса не збігається з адресою, зазначеною в розділі 14 даного Договору). У цьому випадку Договір буде вважатися припиненим у зв’язку з його одностороннім розірванням на 21 календарний день з дня направлення письмового повідомлення засобами поштового зв’язку на адресу місцезнаходження Виконавця. При цьому, факт розірвання Договору не звільняє Сторони від відповідальності за порушення своїх зобов'язань в період дії Договору. 
4. СТРОКИ ТА ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ РОЗРАХУНКІВ
4.1.
Строк оплати наданих послуг: протягом 30 календарних днів з дня підписання уповноваженими представниками Сторін Акту приймання-передачі наданих послуг з обслуговування. 
Також, за наявності  фінансування Замовник має право, але не зобов’язаний, здійснити повну або часткову попередню оплату послуг шляхом перерахування коштів на розрахунковий рахунок Виконавця. 
4.2.
Оплата здійснюється Замовником в гривнях в безготівковій формі шляхом банківського переказу грошових коштів на розрахунковий рахунок Виконавця.
5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
5.1. Обов’язки Виконавця:
5.1.1. Виконавець надає послуги після отримання заявки від Замовника в обсязі, зазначеному в даній заявці, протягом 5 робочих днів з моменту її отримання від Замовника. 
5.1.2. Нести повну майнову відповідальність за  неналежне використання, втрату, знищення або пошкодження (псування) з його вини переданих йому Замовником матеріальних ресурсів, якщо такі передавалися.
5.1.3. Неухильно дотримуватись при виконанні послуг трудової та технологічної дисципліни, існуючих нормативних вимог щодо обов’язкового дотримання Виконавцем вимог нормативно-правових актів України з питань охорони праці.
5.1.4. Оформляти Акт(и) приймання-передачі наданих послуг згідно вимог чинного законодавства та цього Договору, невід’ємним додатком до якого (яких) є Звіт(и), який повинен відображати фактично надані послуги за цим Договором.
5.1.6. Оформляти Акт приймання послуг з обслуговування програмного забезпечення згідно вимог чинного законодавства та цього Договору. 
5.2. Виконавець має право:
5.2.1. Вчасно та в повному обсязі отримувати оплату за належно надані послуги.
5.2.2. Залучати Субвиконавців до надання послуг за даним Договором та відповідно до умов та вимог даного Договору. В такому випадку Виконавець несе повну відповідальність за відповідну кваліфікацію працівників Субвиконавця, а також за дії та/або бездіяльність таких Субвиконавців та їх працівників, аналогічну відповідальності Виконавця за власні дії та/або дії своїх працівників.
5.3. Обов’язки Замовника:
5.3.1. Для цілей координації виконання послуг і вирішення питань, що виникають при наданні послуг, призначити уповноважених осіб.
5.3.2. Прийняти в установленому порядку та оплатити надані послуги.
5.3.3. Повідомити Виконавця про виявлені недоліки в термін, що не перевищує 5 робочих днів з моменту виявлення таких недоліків.
5.4. Замовник має право:
5.4.1. Вимагати від Виконавця своєчасного, повного та якісного надання послуг, безоплатного усунення недоліків, що виникли внаслідок допущених Виконавцем порушень.
5.4.2. Перевіряти якість послуг, що надаються Виконавцем при наданні послуг.
6. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
6.1. Усі спори, пов'язані з виконанням цього Договору, вирішуються шляхом переговорів між представниками сторін.
6.2. У разі недосягнення згоди спір вирішується в судовому порядку відповідно до законодавства.
7. ПРИЙОМ-ПЕРЕДАЧА НАДАНИХ ПОСЛУГ
7.1. Місцем надання Послуг є місцезнаходження Замовника, що зазначене в розділі 14 даного Договору та в пункті 4 Додатку № 1 до цього Договору.
7.2. Виконавець зобов’язується власними силами та засобами здійснити надання послуги з обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії(за договорами постачання електричної енергії)», а Замовник прийняти та оплатити такі послуги на умовах цього Договору.
7.3. Приймання послуг з обслуговування програмного забезпечення за якістю та кількістю проводиться Замовником в момент передачі Виконавцем.
7.4. Акт приймання послуг з обслуговування складається та надсилається Виконавцем Замовнику протягом 5 робочих днів з дати фактичного надання послуг. Замовник протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання підписує Акт приймання послуг з обслуговування, а у випадку виникнення претензій щодо кількості та/або якості наданих послуг -  в той же строк надає Виконавцю письмову мотивовану відмову від підписання Акту. Виконавець своїми силами та за власний рахунок має усунути недоліки не пізніше 5 (п’яти) робочих днів з дати одержання Виконавцем від Замовника відповідної мотивованої відмови.
7.5. Датою надання послуг з обслуговування програмного забезпечення є дата підписання Сторонами Акту приймання послуг з обслуговування.
7.6. Якість наданих послуг  з обслуговування програмного забезпечення має відповідати технічним та іншим параметрам, встановленими вимогами (Додаток 1 та Додатку 2 до Договору), та відповідати нормативним документам (державним стандартам, нормам, правилам), що встановлюють вимоги до програмного забезпечення, якщо такі є, а у разі відсутності – меті використання відповідного програмного забезпечення.
7.7. Виконавець не має права передавати третім особами інформацію, отриману в ході надання послуги з обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії (за договорами постачання електричної енергії)», без згоди та дозволу Замовника, що повинні бути отриманні у письмовій формі на підставі звернення за реквізитами, визначеними Розділом 14 цього Договору.
7.8. Виконавець не має права передавати третім особам програмне забезпечення, що розроблене в ході надання послуги з обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії (за договорами постачання електричної енергії)», без згоди та дозволу Замовника, що повинні бути отриманні у письмовій формі на підставі звернення за реквізитами, визначеними Розділом 14 цього Договору.
7.9. Виконавець повинен провести навчання про подальше використання та обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії (за договорами постачання електричної енергії)» для визначених працівників Замовником за цим Договором.
8. ЯКІСТЬ, ГАРАНТІЇ ТА ПОРЯДОК УСУНЕННЯ ВИЯВЛЕНИХ НЕДОЛІКІВ 
8.1. Виконавець гарантує, що на момент приймання та перевірки програмного забезпечення таке програмне забезпечення встановлено, налаштовано та функціонує на серверних потужностях Замовника у повному обсязі та відповідає вимогам (додаток № 1 та додаток № 2 до Договору).
8.2. Виконавець гарантує, що обслуговування програмного забезпечення буде відповідати наступним умовам:
8.2.1. Строк дії – безстроково з моменту початку обслуговування програмного забезпечення;
8.2.2. Замовнику надається повний вихідний код програмного забезпечення та право на використання на власний розсуд Замовника програмного забезпечення без жодних обмежень на таке використання;
8.2.3. Використання програмного забезпечення не передбачає обов’язок Замовника сплатити будь-якій третій особі грошові кошти за право використання.
8.3. Виконавець гарантує, що має право на підписання даного Договору від власного імені, а у разі виникнення спору з приводу правочинності укладення даного Договору вирішує такий спір самостійно без участі Замовника.
8.4. Гарантійний термін, впродовж якого Виконавець зобов'язаний здійснювати безкоштовне виправлення допущених при обслуговуванні (налаштуванні) програмного забезпечення помилок складає три календарних місяці з моменту підписання акту наданих послуг згідно договору та вимог до нього (Додаток 1 та Додатку 2 до Договору). Впродовж гарантійного терміну всі звернення, що надходять до Виконавця щодо непрацездатності конфігурації інформаційної системи, повинні бути опрацьовані.
8.5.
Виконавець відповідає за недоліки в програмному забезпеченні протягом гарантійних строків, якщо він не доведе, що дефекти та недоліки виникли внаслідок:
8.5.1. неправильного  використання програмного забезпечення;
8.5.2. інших незалежних від Виконавця обставин.
8.6.
У разі виявлення протягом гарантійних строків дефектів та недоліків, Замовник протягом 2 днів після їх виявлення повідомляє про це Виконавця і запрошує останнього для складання акту про виявлені дефекти (недоліки). Якщо Виконавець не з’явиться без поважних причин у визначений у повідомленні строк, Замовник має право залучити до складання акту інших спеціалістів, повідомивши про це Виконавця. Копія акту про виявлені дефекти (недоліки), складеного без участі Виконавця, надсилається йому для виконання протягом 5 днів після складання. 
8.7.
Виконавець зобов’язаний за свій рахунок усунути виявлені дефекти та недоліки протягом десяти днів з моменту отримання акту. Якщо Виконавець не забезпечить усунення дефектів та недоліків у визначений цим Договором строк, Замовник має право усунути їх власними силами або із залученням третіх осіб, попередньо повідомивши про це Виконавця. Виконавець зобов’язаний відшкодувати Замовнику всі витрати на усунення дефектів чи недоліків власними силами або із залученням третіх осіб на підставі рахунку останнього. В такому разі, рахунок Замовника на компенсацію його витрат на усунення дефектів (недоліків) підлягає оплаті Виконавцем протягом 15 банківських днів з моменту отримання. 
8.8.
 Якщо між Замовником і Виконавцем виник спір щодо усунення дефектів (недоліків) або щодо причин їх виникнення, на вимогу будь-якої Сторони може бути проведено незалежну експертизу. Фінансування витрат, пов’язаних з проведенням такої експертизи, покладається на Виконавця. В разі встановлення за результатами експертизи причинного зв’язку між діями Замовника та виявленими дефектами (недоліками), Замовник компенсує Виконавцю вартість проведення експертизи.
9. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА ПОРУШЕННЯ ЗОБОВ'ЯЗАНЬ ЗА ДОГОВОРОМ 
9.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання ними своїх зобов’язань за цим Договором. 
9.2.
 Сторона, винна у порушенні зобов’язання, визначеного цим Договором, зобов’язана відшкодувати іншій Стороні всі збитки та витрати, які така Сторона понесла у зв’язку з порушенням свого зобов’язання іншою Стороною.  
9.3.
 Сторони не несуть відповідальність за порушення зобов’язань за цим Договором, якщо таке сталося не з їх вини або через дію обставин непереборної сили (форс-мажор), що не залежать від волі Сторін. 
9.4.
 За порушення строків виконання послуг, визначених цим Договором, Виконавець несе відповідальність у вигляді пені в розмірі 0,5% від загальної суми Договору за кожен день прострочки. 
9.5.
 За порушення строків оплати, визначених цим Договором, на строк понад 30 банківських днів Замовник несе відповідальність у вигляді пені в розмірі облікової ставки НБУ від  простроченої суми за кожний день прострочення.  
9.6.
 В разі порушення Виконавцем передбачених даним Договором строків виконання своїх гарантійних зобов’язань, Виконавець сплачує Замовнику неустойку в розмірі 0,1% від вартості Договору за кожний день порушення строку.
9.6.1.У випадках, передбачених пунктами 2.4, 2,5, 2.5.1, та 2.5.2 цього Договору – Виконавець повинен відшкодувати завдані збитки Замовнику через не можливість здійснення його господарської діяльності на підставі помилок/збоїв або затримок у роботі/ чи щодо будь-яких інших недоліків функціювання програмного забезпечення  всупереч вимогам цього Договору та Технічного завдання закупівлі Замовника. 
9.7. В разі недійсності гарантій Виконавця, наведених в розділі 8 даного Договору, Виконавець сплачує Замовнику штраф в розмірі 30% від загальної ціни Договору, а також відшкодовує Замовнику усі, понесені Замовником у зв’язку з недійсністю гарантій Виконавця передбачених цим Договором, витрати, збитки, сплачені Замовником штрафні та оперативно господарські санкції.
9.8. Виконавець не має права без попередньої письмової згоди Замовника відступати третім особам право вимоги до Замовника по зобов’язаннях Замовника перед Виконавцем, що виникли з даного Договору. 
9.9. Сплата штрафних санкцій не звільняє винну Сторону від виконання своїх зобов’язань, передбачених даним Договором.
9.10. Виплата штрафних санкцій здійснюється винною стороною протягом п’яти банківських днів з дня отримання відповідної письмової претензії від другої Сторони.

10. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ТА САНКЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
Антикорупційне застереження:
10.1.Сторони та їх уповноважені представники (далі в цьому Розділі – Представники) зобов’язуються дотримуватись вимог антикорупційного законодавства України. Сторони погоджуються не здійснювати прямо чи опосередковано жодних грошових виплат, передачі майна, надання переваг, пільг, послуг, нематеріальних активів, будь-якої іншої вигоди нематеріального чи не грошового характеру без законних на те підстав з метою чинити вплив на рішення іншої Сторони чи її службових осіб з тим, щоб отримати будь-яку вигоду або перевагу.
10.2. Сторони підтверджують, що їх Представники не використовують надані їм службові повноваження чи пов’язані з ними можливості з метою одержання неправомірної вигоди або прийняття такої вигоди чи прийняття обіцянки/пропозиції такої вигоди для себе чи інших осіб, в тому числі, щоб схилити цю особу до протиправного використання наданих їй службових повноважень чи пов’язаних з ними можливостей.
10.3. Кожна зі Сторін Договору відмовляється від стимулювання будь-яким чином Представників іншої Сторони, в тому числі шляхом надання грошових сум, подарунків, безоплатного виконання на їх адресу робіт (послуг) та іншими, не пойменованими у цьому пункті способами, що ставить працівника в певну залежність, і спрямованого на забезпечення виконання цим працівником будь-яких дій на користь стимулюючої його Сторони.
10.3. Сторони визнають, що їх можливі неправомірні дії та порушення антикорупційних умов Договору можуть спричинити несприятливі наслідки – від зниження рейтингу надійності до істотних обмежень по взаємодії з контрагентом, аж до розірвання Договору.
Санкційне застереження:
10.4. Сторони укладенням Договору зобов’язуються:
-не вчиняти дії, які можуть призвести до накладення на Сторони обмежувальних заходів (санкцій), фінансових збитків, репутаційних втрат, ситуацій конфлікту інтересів, недотримання встановлених звичаїв ділового обороту;
- дотримуватись ринкових стандартів, в тому числі стандартів добросовісної конкуренції; 
- не залучати або встановлювати ділові відносини з особами, підприємствами, установами, організаціями, проти яких застосовані обмежувальні заходи (санкції) Україною, іноземними державами, міжнародними органами або установами, які визнаються Україною, щодо яких введено обмежувальний захід (санкції) «заборона встановлення ділових відносин» або подібні обмежувальні заходи, які використовуються іноземними державами, міжнародними організаціями або установами та які визнані Україною;
Сторони дійшли згоди, що Сторона ініціатор без застосування до неї штрафних санкцій та інших видів відповідальності має право в односторонньому порядку відмовитися від виконання своїх зобов’язань за Договором та/або розірвати Договір у випадку, якщо на іншу Сторону (її учасника/засновника та/або кінцевого бенефіціарного власника) будуть накладені обмежувальні заходи (санкції) Україною, іноземними державами та/або міжнародними органами або установами, які визнаються Україною.
10.5. У випадку порушення Стороною зобов’язань, запевнень та гарантій, зазначених в цьому розділі Договору, така Сторона зобов’язується відшкодувати іншій Стороні усі збитки, спричинені таким порушенням своїх зобов'язань за цим Договором, Сторони, їхні афілійовані особи, працівники або посередники не сплачують, не пропонують сплатити та не дозволяють сплату будь- яких грошових коштів або цінностей, прямо або побічно, будь-яким особам, для чинення впливу на дії або рішення цих осіб з метою отримання будь-яких неправомірних переваг або досягнення інших неправомірних цілей.
11. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
11.1 Сторони визнають, що вся інформація, яка прямо або опосередковано стосується даного Договору, так само як і інформація про діяльність кожної із Сторін та про діяльність будь-якої третьої сторони, яка має відношення до Сторін, яка не є загальнодоступною і яка стала відомою Сторонам в результаті укладення та/або виконання даного Договору, вважається конфіденційною. Крім того, для цілей цього Договору конфіденційною вважається інформація, яка є секретною у тому розумінні, що вона в цілому або у певній формі і сукупності її складових, є невідомою та легкодоступною для осіб, які зазвичай мають справу з даним видом інформації, у зв’язку з цим має комерційну цінність і була предметом адекватних існуючим обставинам заходів, які вживаються Сторонами відносно охорони її секретності. Також до конфіденційної інформації належить інша інформація, яка не складає комерційну таємницю у відповідності з законодавством України, однак, щодо якої Стороною було заявлено про те, що вона є конфіденційною.
11.2. Якщо Сторони не домовились про інше, то вони зобов’язуються не розголошувати та не розкривати конфіденційну інформацію третім особам та не використовувати її в будь-яких цілях інакше, ніж в цілях належного виконання цього Договору, як протягом строку його дії, так і після його припинення. Сторони зобов’язуються обмежити коло осіб, які матимуть доступ до такої інформації, кількістю, що є розумно необхідною для належного виконання умов цього Договору.
11.3. Сторони зобов’язуються протягом строку дії цього Договору, а також протягом 3 (трьох) років після закінчення строку його дії, ні за яких обставин не розголошувати конфіденційну інформацію, і забезпечувати її захист. Конфіденційна інформація може бути розкрита Стороною на підставі законної вимоги органу державної влади або рішення суду, при цьому, сторона, що розкриває  конфіденційну інформацію зобов’язана негайно повідомити іншу Сторону про факт отримання вимоги про надання такої інформації.
11.4. Сторона, як порушує умови цього Договору щодо розкриття конфіденційної інформації, несе відповідальність відповідно до Договору та чинного законодавства України, а також зобов’язана відшкодувати збитки, що були завдані внаслідок розкриття конфіденційної інформації.
12. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 
(ФОРС-МАЖОР)
12.1. Жодна із Сторін цього Договору не несе відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов'язань по цьому Договору, якщо таке невиконання є наслідком таких обставин, але не обмежених ними, як повінь, пожежа, землетрус та інші природні катастрофи, а також війна та військові дії, громадський безлад, втручання з боку влади, заколот, страйк, ембарго, які виникли після підписання Сторонами цього Договору. Якщо яка-небудь з цих обставин робить неможливим пряме виконання Сторонами своїх Зобов'язань по даному Договору в строк, то цей строк подовжується до моменту закінчення дій цих обставин.
12.2. Сторона, для якої виконання даного Договору є неможливим, зобов'язана сповістити в найкоротші строки іншій Стороні про виникнення та припинення дій цих обставин, але не пізніше ніж на протязі 10 (десяти) днів з моменту початку дій таких обставин. Факти, які викладені в повідомленні, повинні бути підтверджені офіційним документом Торгово-промислової Палати або іншим компетентним органом України. Неповідомлення скасовує Сторону права на використання вище зазначених обставин, як причини невиконання своїх зобов'язань по цьому Договору.
13. ДОДАТКОВІ УМОВИ
13.1. Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та його скріплення печатками Сторін (за наявності). Термін (строк) дії цього Договору закінчується 31.12.2024 року, але не раніше повного виконання Сторонами своїх зобов’язань по ньому.
13.2. Даний Договір укладений українською мовою, в двох екземплярах, що мають однакову юридичну силу, по одному екземпляру для кожної із Сторін.
13.3. Будь-які попередні домовленості Сторін, які мали місце до укладення даного Договору та які невідображені у його тексті, з моменту підписання даного Договору втрачають свою силу.
13.4. Всі зміни та доповнення до даного Договору повинні бути викладені в письмовій формі, підписані уповноваженими представниками Сторін та скріплені печатками Сторін.
13.5. Всі, оформлені належними чином зміни та доповнення до даного Договору, є його невід’ємними частинами.
13.6. Договір може бути розірваний в односторонньому порядку Замовником, за ініціативою Замовника в разі прострочення Виконавцем виконання своїх зобов’язань, передбачених даним Договором (або одного із зобов’язань) більш ніж на 25 (двадцять п'ять) календарних днів та в інших випадках, передбачених Договором. Таке дострокове розірвання даного Договору здійснюється Замовником шляхом направлення Виконавцю відповідного письмового повідомлення. Договір в даному випадку буде розірваний на 15 календарний день з дня відправлення Виконавцю письмового повідомлення Замовника про розірвання цього Договору, при цьому зобов’язання Виконавця щодо сплати штрафних санкцій, тощо продовжують діяти до їх повного виконання.
13.7. Сторони погодились, що текст договору, будь-які матеріали, інформація та відомості, які стосуються договору є конфіденційними і не можуть передаватися третім особам без попередньої письмової згоди іншої Сторони Договору, крім випадків, коли таке передавання пов'язане з одержанням офіційних дозволів, документів для виконання умов Договору або сплати податків, інших обов'язкових платежів, а також у випадках, передбачених чинним законодавством України, яке регулює зобов’язання Сторін Договору. У разі порушення вимог конфіденційності інформації винна Сторона відшкодовує іншій завдані збитки.
13.8. Замовник за цим Договором є платником ПДВ.
13.9. Виконавець за цим Договором є платником ___________________________________.
13.10. Цим Сторони заявляють, що вони і всі інші суб'єкти господарської діяльності, залучені Стороною до виконання цього Договору, є сумлінними платниками податків і зборів, і своєчасно подають податкову звітність в органи Державної податкової служби України. У разі якщо одна з Сторін або який-небудь інший суб'єкт господарської діяльності, залучений Стороною до виконання цього Договору, виявиться недобросовісним платником податків, що спричинить за собою донарахування податкових зобов'язань іншій Стороні або її залучення до фінансової відповідальності органами Державної податкової служби України, винна Сторона зобов'язується компенсувати іншій Стороні завдані цим збитки.
13.11. У випадку порушення Виконавцем термінів реєстрації податкової накладної/розрахунку-коригування (ПН/ РК) в Єдиному реєстрі податкових накладних (ЄРПН), в результаті чого Замовник не отримає права на податковий кредит з ПДВ, Виконавець  зобов’язується сплатити штраф у розмірі 100 (сто) відсотків від суми ПДВ на користь Замовника протягом 60 (шістдесяти) календарних днів з дати складання ПН/РК. Якщо у подальшому така ПН/РК буде зареєстрована в ЄРПН, що буде підтверджено даними Витягу з ЄРПН, Замовник зобов’язується повернути Виконавцю кошти, сплачені за цим пунктом договору, протягом 30 (тридцяти) календарних днів з дати отримання від такого Виконавця/ письмового повідомлення-звернення.
13.12. Сторони зобов'язуються негайно інформувати одна одну про всі обставини, що піддають загрозі або роблять неможливим виконання зобов'язань за цим Договором та погоджувати заходи по їх усуненню.
13.13. Сторони зобов'язуються у разі зміни статусу платника податку на прибуток, назви (найменування) підприємства, місцезнаходження, поштових і платіжних реквізитів, припинення Стороною підприємницької діяльності, ліквідації, порушення справи про банкрутство у відношенні Сторони письмово повідомити іншу Сторону протягом трьох робочих днів, наступних за днем, в якому відбулися вищезгадані зміни.
13.14. Особи, що підписують цей Договір від імені Сторін, надають згоду на обробку персональних даних, які надані іншим Сторонам з метою виконання даного Договору, здійснювати обробку в межах Закону України «Про захист персональних даних» (далі - Закон). Сторони повністю розуміють, що вся надана інформація про представників іншої Сторони, які будуть виконувати повноваження по Договору за довіреністю, та інша інформація, є персональними даними, тобто даними, які використовуються для ідентифікації представників Сторін і погоджується з тим, що такі дані обробляються (зберігаються) у іншої Сторони для подальшого використання відповідно до Господарського, Цивільного, Податкового кодексів України, Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність» та для реалізації ділових відносин між Сторонами. Сторони повідомляють своїх представників, в порядку статей 8, 21 Закону, що їх персональні дані обробляються іншою Стороною.
13.15. Сторони визнають, що вся інформація, яка прямо або опосередковано стосується даного Договору, так само як і інформація про діяльність кожної із Сторін та про діяльність будь-якої третьої сторони, яка має відношення до Сторін, яка не є загальнодоступною і яка стала відомою Сторонам в результаті укладення та/або виконання даного Договору, вважається конфіденційною. Крім того, для цілей цього Договору конфіденційною вважається інформація, яка є секретною у тому розумінні, що вона в цілому або у певній формі і сукупності її складових, є невідомою та легкодоступною для осіб, які зазвичай мають справу з даним видом інформації, у зв’язку з цим має комерційну цінність і була предметом адекватних існуючим обставинам заходів, які вживаються Сторонами відносно охорони її секретності. Також до конфіденційної інформації належить інша інформація, яка не складає комерційну таємницю у відповідності до законодавства України, однак, щодо якої Стороною було заявлено про те, що вона є конфіденційною.
13.16. Якщо Сторони не домовились про інше, то вони зобов’язуються не розголошувати та не розкривати конфіденційну інформацію третім особам та не використовувати її в будь-яких цілях інакше, ніж в цілях належного виконання цього Договору, як протягом строку його дії, так і після його припинення. Сторони зобов’язуються обмежити коло осіб, які матимуть доступ до такої інформації, кількістю, що є розумно необхідною для належного виконання умов цього Договору.
13.17. Сторони зобов’язуються протягом строку дії цього Договору, а також протягом 3-х  років після закінчення строку його дії, ні за яких обставин не розголошувати конфіденційну інформацію, і забезпечувати її захист. Конфіденційна інформація може бути розкрита Стороною на підставі законної вимоги органу державної влади або рішення суду, при цьому, сторона, що розкриває  конфіденційну інформацію зобов’язана негайно повідомити іншу Сторону про факт отримання вимоги про надання такої інформації.
13.18. Сторона, яка порушує умови цього Договору щодо розкриття конфіденційної інформації, несе відповідальність відповідно до Договору та чинного законодавства України, а також зобов’язана відшкодувати збитки, що були завдані внаслідок розкриття конфіденційної інформації.
13.19. Сторони підписанням цього договору підтверджують, що серед кінцевих бенефіціарних власників, членів або учасників (акціонерів) Сторін, які мають частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків, відсутні Російська Федерація/Республіка Білорусь, громадяни Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, які проживають на території України на законних підставах) або юридичні особи, створені та зареєстровані відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь.
13.20. Якщо в цьому Договорі прямо не передбачено інше, то вся кореспонденція або повідомлення за цим Договором вважаються здійсненими належним чином, якщо вони надіслані поштою, факсом або електронною поштою іншій Стороні за адресами, вказаними в розділі 14 «ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН ТА БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ» цього Договору.
14. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН ТА БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ
	14.1. ВИКОНАВЕЦЬ:
	14.2. замовник:

	______________________
       (підпис)                            МП
	ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ»
Місцезнаходження: 

Директор ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ»
___________________ /Оксана ГЕНТІШ/ 
                        (Підпис)


Додаток 1
до Договору про закупівлю №_______ 
від ________2024 року.
Вимоги до послуг з обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії(за договорами постачання електричної енергії)»
____________________________________, надалі за текстом – «Виконавець», в особі  ____________________________________, який діє на підставі __________, з однієї сторони, та 
ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ», надалі за текстом – «Замовник», в особі директора Гентіш Оксани Любомирівни, яка діє на підставі Статуту, з другої сторони, надалі за текстом разом – «Сторони», а окремо – «Сторона», уклали цей Додаток 1 до Договору про закупівлю  № ______ від _____________ 2024 року (надалі за текстом – «Додаток 1») на наступних умовах:
Виконавець зобов'язується надати послуги з обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії (за договорами  постачання електричної енергії)» в інфраструктурі та на об’єктах Замовника.

Виконання Договору здійснюватиметься в порядку та на умовах, визначених Договорі та у даному Додатку та Додатку № 2 із дотримання наступних вимог та параметрів:

1. Функціональність автоматизованої системи
- Обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії(за договорами постачання електричної енергії)», забезпечення працездатності його функціональності, вимоги до якої описані в даному документі.
- Система побудована на клієнт серверній технології з можливістю зберігання бази даних як на локальних серверах товариства, так і у хмарних сховищах постачальників таких послуг.
- Організація баз даних системи повинна передбачати роботу в системі як в єдиному просторі з можливістю формування зведених звітів по Товариству і окремих структурних підрозділах, загальних зведених звітів або окремо по юридичних і по фізичних особах, веденням єдиних загальносистемних довідників необхідних для функціонування бази даних та проведення розрахунків, з розмежуванням прав доступу до даних залежно від типу клієнта та прав користувача. 
- Клієнтська частина (клієнтський застосунок) має працювати у двох варіантах: web-клієнт та локальний клієнт.
 -Клієнтські частини (клієнтський застосунок) повинні бути розділені на кілька одиниць з різним набором функцій залежно від призначення:
· для адміністратора системи – налаштування системи, налаштування архівації баз даних, шляхів (папок) вхідних даних для імпорту, оновлення системи чи бази даних, встановлення розкладу нічних або інших задач та ін.
· для відділів центрального офісу – робота з уніфікованими централізованим довідниками системи (зміна їх тільки на рівні центру), формування загальних (зведених) звітів по Товариству, робота з постачальниками енергії, робота з Датахаб.
· для роботи у центрах обслуговування клієнтів – загальна робота із ведення картотеки споживачів, розрахунків споживачів та інше. 
· для роботи споживача (особистий кабінет).
- Система повинна забезпечити обмін інформацією (інформаційна взаємодія) в автоматичному або автоматизованому режимі експорту/імпорту даних з сторонніх програмних комплексів для забезпечення взаємодії із постачальників, системами банків, M.E.Doc та «Вчасно» (бухгалтерський документооблік), ПЗ бухгалтерського та податкового обліку, системами Datahub, MMS АКО (НЕК «Укренерго»).
- Необхідність забезпечити роботу сервісу обміну даними з стороннім ПЗ (API).
- Необхідність забезпечити роботу опрацювання інформації із сторонніх джерел (опрацювання файлового обміну).
2. Вимоги до функціональності програмного забезпечення
Перелік загальних бізнес-процесів, які автоматизовані:
- Створення та ведення загальної картки споживача, договорів, перелік контрагентів (споживачів) з якими укладені договори, проведення розрахунків за спожиту електроенергію.
- Автоматичне рознесення платежів, контроль за платежами.
- Формування рахунку (нарахувань) споживачу.
- Контроль платежів за рахунками.
- Контроль за попередженнями та їх виконанням. 
- Особистий кабінет споживача. 
- Робота з операторами системи розподілу електричної енергії (договори, платежі, акти, рахунки). 
- Вивантаження рахунків для подальшого їх завантаження в систему М.Е.Doc та «Вчасно» (бухгалтерський документооблік). 
- Ведення централізованого реєстру точок комерційного обліку (реєстру ТКО),  інформаційний обмін даними комерційного обліку, їх адміністрування для подальшого завантаження даних на центральну інформаційно-телекомунікаційну платформу «Датахаб».
3. Вимоги щодо взаємовідносин при наданні послуг
3.1 Для організації процесу надання послуги Замовник на власних обчислювальних ресурсах розгортає on-line портал, який підтримуватиме функціонал реєстрації питань від Замовника на обслуговування програмного забезпечення та функціонал контролю стану виконання питань (далі – системі Redmine).
3.2 Замовник та Виконавець призначають контактних осіб та відповідальних за надання інформації та за прийняття рішень, кожен з відповідальних повинен мати індивідуальну реєстрацію в системі Redmine.
3.3 У разі виявлення недоліків у функціонуванні програмного забезпечення або за необхідності отримання консультації щодо функціонування чи налаштування програмного забезпечення Замовник в системі Redmine формує питання з описом недоліків (зауважень, уточнень), що виникли в процесі експлуатації програмного забезпечення.
3.4 У разі виникнення у Замовника необхідності вести зміни або модифікації до програмного забезпечення Замовник в системі Redmine формує питання з описом необхідних модифікацій і додатково узгоджує з Виконавчцем технічні вимоги та строки реалізації модифікацій.
3.5 Послуги надаються Виконавцем зі свого офісу за допомогою віддаленого доступу, за підтримки та під контролем Замовника.
3.6 Час надання послуг Виконавцем з 7-00 до 19-00 годин щоденно, за винятком вихідних і святкових днів. Надання послуг Виконавцем у вихідні та святкові дні погоджується окремо за наявності такої потреби. У разі негайних завдань, Виконавець зобов'язаний почати виконання робіт негайно після отримання запиту на надання послуг.

3.7 Виконавець зобов'язується відслідковувати будь-які зміни в податковому законодавстві, які можуть вплинути на виконання послуг. Для цього Виконавець повинен:

- Постійно моніторити офіційні повідомлення та оновлення від національних та місцевих податкових органів;

- Аналізувати будь-які зміни в законодавстві щодо їх можливого впливу на послуги;

- При необхідності негайно вживати заходів для адаптації до нових вимог податкового законодавства;

- Інформувати Замовника про будь-які зміни, які можуть вплинути на виконання послуг, наданих в рамках цього договору;

- Забезпечувати відповідність усіх наданих послуг змінам у відповідному податковому законодавстві відповідно до строків, визначених Замовником.

3.8 Виконавець відслідковує зміни нормативно-правових актів і законодавства, які регулюють діяльність постачальника та ринку електричної енергії України.

 3.9 У разі повторного виникнення будь-яких проблем або помилок, по яких вже були заявки на виправлення і були виправлені, Виконавець зобов'язується негайно вживати заходів для їх усунення. Вартість та зусилля, пов'язані з усуненням таких проблем, будуть покриті за рахунок Виконавця без додаткової оплати Замовником. Виконавець також зобов'язується надавати підтримку та консультації Замовнику з метою уникнення подібних проблем у майбутньому.

3.10 Виконавець забезпечує відповідність функціоналу і алгоритмів обробки даних чинним нормативно-правовим актам і законодавству України.

4. ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ ДЛЯ ЗДІЙСНЕННЯ ОБСЛУГОВУВАННЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ «АВТОМАТИЗАЦІЯ РОБОТИ З УЧАСНИКАМИ РИНКУ ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ (ЗА ДОГОВОРАМИ ПОСТАЧАННЯ ЕЛЕКТРИЧНОЇ ЕНЕРГІЇ)» ЗА ЦИМ ДОГОВОРОМ НАСТУПНИЙ:
	№ п/п
	Найменування  

	1
	Виконання налаштувань впроваджених модифікацій, заповнення основних довідників (організація, відокремлені підрозділи, користувачі, відповідальні особи, фізичні особи).

	2
	Здійснення обліку (довідників, реєстрів) учасників ринку електроенергії ОСР

	3
	Забезпечення роботи підлеглого довідника "Точки" до довідника "Контрагенти", з ЕІС кодом.  Забезпечення формування РВ приналежності ЕІС до точки, учасника ринку "

	4
	Здійснення завантаження інформації даних по точках і ЕІС кодах

	5
	Забезпечення реалізації функціоналу приналежності точок до споживача.

	6
	Забезпечення реалізації довідників : «Тарифи» , «Клас напруги»

	7
	Реалізація обліку заяв на приєднання до договору про постачання електричної енергії

	8
	Реалізація обліку споживачів електроенергії (та/і точок обліку)

	9
	Забезпечення реалізації механізму обчислення частки прогнозованого споживання точок/площадок вимірювання групи Б всіх учасників ринку

	10
	Здійснення автоматизації формування рахунків для учасників ринку за планове постачання електроенергії

	11
	Реалізація формування рахунків на аванс сплати учасниками ринку за планове постачання електроенергії.

	12
	Реалізація здійснення регламентного розсилання рахунків на електронну пошту учасникам ринку.

	13
	Забезпечення реалізації документу «Нарахування штрафів»

	14
	Здійснення автоматизації механізмів фіксації отримання оплати авансового рахунку

	15
	Здійснення автоматизації формування реєстрів фактичних обсягів купівлі електричної енергії (розподіл) 

	16
	Реалізація обробки завантаження даних по фактичних об’ємах споживання точок учасників ринку.

	17
	Реалізація обробки генерування рахунків і актів послуг для учасників ринку за фактичне постачання об’єму електроенергії по споживачах

	18
	Забезпечення формування та реєстрації податкових накладних для учасників ринку електроенергії

	19
	Забезпечення автоматизації формування та надсилання учасникам ринку фактичного добового погодинного графіку споживання з розбивкою по групах А та Б

	20
	Забезпечення автоматизації формування для учасників ринку добових погодинних графіків за відповідну декаду з розбивкою по кожній точці/площадці вимірювання групи А та всіх точках/площадках групи Б

	21
	Реалізація забезпечення автоматизації формування акту звірки

	22
	Забезпечення реалізації сервісу обміну даними з стороннім ПЗ (API)

	23
	Забезпечення реалізації опрацювання інформації із сторонніх джерел (опрацювання файлового обміну).

	24
	Реалізація формування необхідних звітних форм (Додаток таблиця 2)

	25
	Забезпечення реалізації ролей і інтерфейсів користувачів програми з обмеженням доступів

	26
	Проведення навчання користувачів Замовника 

	27
	Формування детальних вимог користувачів (user's requirements)

	28
	Забезпечення управління проектом. Оформлення документації. Регламентні роботи

	29
	Забезпечення обслуговування та підтримку  програмного забезпечення (послуги з обслуговування та підтримки включають всі необхідні заходи для забезпечення безперебійної стабільної  роботи всіх користувачів системи, всіх її підсистем та баз даних без взаємного блокування та зменшення швидкості та якості роботи, а також заходи щодо забезпечення функціонування служб  обміну даними з іншими сервісами Замовника).

	30
	Реалізація забезпечення моніторингу та технічної підтримки операцій імпорту/експорту інформації з банківськими установами та з «Системи управління ринком» (ММS - Market management system).

	31
	Забезпечення технічної підтримки при формуванні наявних в програмного продуктів форм звітності.

	32
	Реалізація консультативної допомоги, реакції на звернення Замовника: безлімітне консультування користувачів інформаційної системи з питань її використання та функціонування протягом робочого часу Замовника.

	33
	Забезпечення виконання регламенту бекапування та аварійне відновлення з бекапів баз даних.

	34
	Реалізація моніторингу та оновлення до актуального стану  інформаційних баз даних програмного забезпечення.

	35
	Реалізація послуг, пов’язаних з усуненням збоїв в Програмі, що включають виправлення помилок та налаштування  цілісної роботи Програмного забезпечення.

	36
	Забезпечення моніторингу та безпосередня участь  у відновленні у випадку аварійних ситуацій або збоїв в тому числі на об’єкті Замовника.

	37
	Реалізація моніторингу та оптимізація процесів обробки баз даних в процесі виконання задач підсистем програмного забезпечення.

	38
	Реалізація модифікацій програмного забезпечення в т.ч. при змінах законодавства, зміні форматів файлів  вхідної/вихідної інформації, а також на вимогу Замовника для інших цілей, що виникають  у його господарській діяльності

	39
	Забезпечення здійснення налаштувань по зміні порядку наповнення баз даних зовнішньою інформацією в підсистемах програмного забезпечення  Замовника

	40
	Реалізація налаштувань та змін правил та порядку процесів обробки/обрахунку баз даних, результатів вихідної інформації у підсистемах програмного забезпечення  Замовника

	41
	Забезпечення налаштувань та модифікацій операцій імпорту/експорту інформації та її обміну.

	42
	Реалізація модифікацій існуючих та налаштування інших форм  спеціалізованої  та іншої управлінської звітності.

	43
	Забезпечення модифікацій та налаштування друк-форм  

	44
	Забезпечення створення користувачів та надання / налаштування відповідних прав доступу

	45
	Консультування представника Замовника з екстрених питань збоїв у роботі системи управління базами даних (далі – СУБД) через систему Redmine Замовника з прийомом запиту на виконання послуг, із зазначенням дати і часу реєстрації запиту

	46
	Усунення поточних збоїв в роботі СУБД протягом 24-х годин з моменту реєстрації питань Замовника в системі Redmine Замовника 

	47
	Усунення глобальних порушень в роботі СУБД протягом 24-х годин з моменту реєстрації питань Замовника в системі Redmine 

	48
	Виконання доопрацюваннь роботи з існуючими БД відповідно до нових змін законодавства України щодо вимог до ведення обліку споживачів електроенергії, протягом 30 робочих днів з дати набрання чинності такими змінами

	49
	Виправлення помилок в існуючому функціоналі БД, виявлених Замовником або Виконавцем у процесі використання БД. Виправленню підлягають помилки, які детально описані та підтверджені копіями документів, що демонструють ці помилки

	50
	Виконання перевстановлення СУБД у разі руйнування БД унаслідок різних збоїв у роботі обладнання та ОС Замовника після усунення збою

	51
	Відновлення БД з коректного архіву Замовника в разі руйнування БД внаслідок різних збоїв у роботі обладнання та ОС Замовника після усунення збою

	52
	Виконання налаштуваннь параметрів СУБД для забезпечення прийнятної швидкості роботи як процесів читання/запису, так і загальної продуктивності системи в межах можливостей серверного устаткування і каналів зв'язку Замовника

	53
	Надання послуг із супроводу обміну даними ПЗ між Постачальником електроенергії та Оператором системи розподілу електроенергії для фізичних та юридичних осіб

	54
	Налаштування параметрів обміну даними відповідно до вимог щодо обміну даними, що забезпечують взаємодію Постачальника електричної енергії та Оператора системи розподілу

	55
	Виконання моніторингу роботи обміну даними

	56
	Забезпечення сумісності обміну даними з ПЗ Замовника

	57
	Усунення поточних та глобальних збоїв в роботі обміну даними протягом 24-х годин з моменту повідомлення про них Замовником і реєстрації питань Замовника в системі Redmine

	58
	Забезпечення оперативного виправлення помилок, виявлених Замовником або Виконавцем у процесі експлуатації обміну даними

	59
	Виконання доопрацювання обміну даними в разі зміни форматів обміну даними

	60
	Надання консультацій представникам Замовника з усіх питань повсякденної експлуатації обміну даними через систему Redmine

	61
	Надання консультацій представникам Замовника з питань оптимальної організації роботи обміну даними через систему Redmine Замовника

	62
	Надання послуг із супроводу формування звітних форм ПЗ Замовника відповідно до Переліку ЗФ (див. Таблицю №2)

	63
	Усунення поточних збоїв роботи формування звітних форм протягом 24-х годин з моменту реєстрації питань Замовника в системі Redmine

	64
	Усунення глобальних порушеннь в роботі формування звітних форм протягом 24-х годин з моменту реєстрації питань Замовника в системі Redmine

	65
	Виконання доопрацюваннь структури наявних звітних форм, а в разі неможливості вирішення питання шляхом доопрацювання наявних ЗФ - розробляє нові звітні форми відповідно до нових змін законодавства України щодо вимог до звітних форм, протягом 10 робочих днів від дати набрання чинності такими змінами або згідно з питань у системі Redmine Замовника із зазначенням нормативного документу, що регламентує зміни

	66
	Усунення помилок в існуючому функціоналі формування звітних форм, які виявлені Замовником або Виконавцем у процесі використання формування звітних форм. Виправленню підлягають помилки, які детально описано і підтверджено копіями ЗФ, що містять ці помилки

	67
	Виконання доопрацювань електронної документації з використання звітних форм формування звітних форм у разі зміни функціоналу, форми або змісту звітних форм

	68
	Надання послуг із супроводу розрахунків ПЗ для розрахунку і перерахунку вартості електроенергії на серверах Замовника, спожитої фізичними та юридичними особами

	69
	Усунення збоїв в роботі розрахунків згідно питань Замовника через систему Redmine

	70
	Надання консультацій представникам Замовника з усіх питань розрахунків, які Замовник фіксує у вигляді питань на консультацію в системі Redmine

	71
	Надання консультацій представникам Замовника з усіх питань методики розрахунків, реалізованих у роботі розрахунків, які Замовник подає у вигляді питань на консультацію в системі Redmine

	72
	Виконання доопрацювань розрахунків відповідно до нових змін законодавства України щодо вимог до ведення обліку споживачів електроенергії, протягом 10 робочих днів з дати набрання чинності такими змінами або згідно з питанями в системі Redmine із зазначенням нормативного документа, що регламентує зміни

	73
	Виконання доопрацювань розрахунків при внесенні змін до схем і методик розрахунків, СУБД, БД, звітних форм і клієнта ПЗ

	74
	Виконання доопрацювань електронної документації з використання ПЗ у разі зміни функціоналу, форми та змісту розрахунків

	75
	Надання послуги із супроводу клієнтського застосунку ПЗ для роботи операторів Замовника на робочих місцях

	76
	Усунення поточних збоїв в роботі клієнтського застосунку впродовж 48-х годин із моменту реєстрації питань Замовника в системі Redmine

	77
	Усунення глобальних порушень в роботі клієнтського застосунку впродовж 24 годин з моменту реєстрації питань Замовника в системі Redmine

	78
	Виконання доопрацювань клієнтського застосунку, а в разі неможливості вирішення питання шляхом переробки існуючого функціоналу - розробки нового відповідно до нових змін законодавства України, протягом 10 робочих днів з дати набрання чинності такими змінами

	79
	Виконання доопрацювань клієнтського застосунку шляхом перероблення наявного функціоналу для підтримки змін в опрацюванні розрахунків ПЗ

	80
	Виконання доопрацювань клієнтського застосунку у зв'язку з внесенням змін у функціоналі формування звітних форм ПЗ

	81
	Усунення помилок в існуючому функціоналі в роботі клієнтського застосунку, які виявлені Замовником або Виконавцем у процесі використання клієнтського застосунку. Виправленню підлягають помилки, які детально описані та підтверджені копіями екранів клієнта, що містять ці помилки або копіями документів з помилками

	82
	Виконання доопрацювань електронної документації щодо використання клієнтського застосунку у разі зміни функціоналу, форми та змісту клієнтського застосунку


5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ З ОБСЛУГОВУВАННЯ ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ ЗА ЦИМ ДОГОВОРОМ НАСТУПНИЙ:
	Назва послуги
	Ціна за одиницю (людино-година), з ПДВ
	Кількість
	Періодичність
	Звітність

	Послуги з обслуговування (підтримки/системного супроводу)  програмного забезпечення, зокрема:
- Обслуговування та cупровід  програмного забезпечення (послуги з обслуговування та підтримки включають всі необхідні заходи для забезпечення безперебійної стабільної  роботи всіх користувачів системи, всіх її підсистем та баз даних без взаємного блокування та зменшення швидкості та якості роботи, а також заходи щодо забезпечення функціонування служб  обміну даними з іншими сервісами Замовника).
- Моніторинг та технічна підтримка операцій імпорту/експорту інформації з банківськими установами та з «Системи управління ринком» (ММS - Market management system).
- Моніторинг та технічна підтримка  операцій обміну інформацією баз даних з наявною системою документообігу.
- Технічна підтримка при формуванні наявних в програмного продуктів форм звітності.
- Консультативна допомога, реакція на звернення Замовника: безлімітне консультування користувачів інформаційної системи з питань її використання та функціонування протягом робочого часу Замовника.
- Виконання регламенту бекапування та аварійне відновлення з бекапів баз даних.
- Моніторинг та оновлення до актуального стану  інформаційних баз даних програмного забезпечення.
- Послуги, пов’язані з усуненням збоїв в Програмі, що включають виправлення помилок та налаштування  цілісної роботи Програмного забезпечення.
- Моніторинг та безпосередня участь  у відновленні у випадку аварійних ситуацій або збоїв в тому числі на об’єкті Замовника.
- Моніторинг та оптимізація процесів обробки баз даних в процесі виконання задач підсистем програмного забезпечення.
- Модифікації програмного забезпечення в т.ч. при змінах законодавства, зміні форматів файлів  вхідної/вихідної інформації, а також на вимогу Замовника для інших цілей, що виникають  у його господарській діяльності: 
· Здійснення налаштувань по зміні порядку наповнення баз даних зовнішньою інформацією в підсистемах програмного забезпечення  Замовника
· Налаштування та зміна правил та порядку процесів обробки/обрахунку баз. даних, результатів вихідної інформації у підсистемах програмного забезпечення  Замовника
· Налаштування та модифікація операцій імпорту/експорту інформації та її обміну. 
· Модифікація існуючих та налаштування інших форм  спеціалізованої  та іншої управлінської звітності. 
· Модифікація та налаштування друк-форм  
· Створення користувачів та надання / налаштування відповідних прав доступу 
	
	__________ 
(максимальна кількість)
	щомісяця
	Акт         приймання-передачі наданих послуг, 
Звіт про надані послуги 



6. ПОСЛУГИ НАДАЮТЬСЯ ЗА МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯМ ОБ’ЄКТІВ ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ», а саме: 
                              ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК:
	
	Директор ТОВ «ВЕЗ»

	
	

	  _________________/                                        /
      М.п.

	_______________ /Оксана ГЕНТІШ/
                        (Підпис)


Додаток 2
до Договору про закупівлю №_______ 
від ________2024 року.
____________________________________, надалі за текстом – «Виконавець», в особі  ____________________________________, який діє на підставі __________, з однієї сторони, та 
ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ», надалі за текстом – «Замовник», в особі директора Гентіш Оксани Любомирівни, яка діє на підставі Статуту, з другої сторони, надалі за текстом разом – «Сторони», а окремо – «Сторона», уклали цей Додаток 1 до Договору про закупівлю  № ______ від _____________ 2024 року (надалі за текстом – «Додаток 1») на наступних умовах:
Виконавець зобов'язується надати послуги з обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії (за договорами  постачання електричної енергії)» в інфраструктурі та на об’єктах Замовника .

Виконання Договору здійснюватиметься в порядку та на умовах, визначених Договорі та у даному Додатку та Додатку № 1:
1. Цей додаток встановлює перелік звітних форм, що повинен бути наданий за результатами обслуговування програмного забезпечення «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії (за договорами  постачання електричної енергії)»:

ПЕРЕЛІК  ЗВІТНИХ ФОРМ
	№
	Назва звіту

	1
	(3_2_01, 3_2_02, 3_3_06, 3_3_04) Відомість про надходження грошових коштів

	2
	1_14,1_15 Форма розрахунку 1_16

	3
	1_2_03, 1_03 Розшифрування за формою 1-16-енерго

	4
	1_4_1 Показники роботи з побутовими споживачами

	5
	1_4_18 Інформація про дозволену потужність

	6
	1_4_20 Градація абонентів по об'єму споживання

	7
	1_4_24 Форма розрахунку

	8
	1_4_3 Відвантаження за тарифними зонами

	9
	2_1_07 Відключені абоненти, у яких змінені показники

	10
	2_3_02 Аналіз роботи з персоналом

	11
	2_3_06 Аналіз роботи з базою даних

	12
	2_4 Список пільговиків

	13
	2_4_02 Інфо по відключених споживачах

	14
	2_5_06 Відомості про договори, площадки, точки обліку споживачів

	15
	2_5_07 Техно-економічні показники споживачів

	16
	2_5_1 Звіти по договорах

	17
	2_5_1 Список пільговиків по відвантаженню

	18
	2_5_23 Список нових елементів схеми без кодів ЕІС

	19
	2_5_27 Перелік площадок

	20
	3_2 (03,04) Розшифровка про стан розрахунків бюджетних організацій

	21
	3_3_05 Бланк боржників поіменний

	22
	4_03 Довідка щодо складових фізичного балансу електричної енергії

	23
	4_1_1  Абоненти, з наявним  боргом за графіком погашення заборгованості

	24
	4_2 Списання/донарахування за період

	25
	4_2_1 Звірка розрахунків

	26
	4_3_03 Розшифровка корисного відпуска за тарифам

	27
	4_3_2 Сальдо по абонентах

	28
	4_3_3 Старі борги

	29
	4_3_6 Контроль роботи з боржниками

	30
	4_3(01,02,03) Відпуск по тарифам и тарифним групам

	31
	4_3(01,02,03) Відпуск по тарифам и тарифним групам за тариф розподілу через постачальника

	32
	4_5_1_01, 4_5_1_02 Відомості про рахунки

	33
	4_5_1_10 Звіт про нарахування по ел.схемах за тарифами

	34
	5_2_01 Обсяги оплат за датою занесення

	35
	5_2_04 Рознесення платежів за рахунками

	36
	6_08 Звіт по несплаченим рахункам

	37
	6_1_04 Звіт по роботі з боржниками

	38
	6_1_05 Список попереджень за період

	39
	6_2_03(06) Заборгованість з розбиттям за періодами

	40
	8_1 Надходження оплат

	41
	8_2, В_6 Аналіз рознесення оплат

	42
	8_6 Повернені платежі(постачальники)

	43
	9_01 Довідка про факт споживання підприємства ел. схемами

	44
	9_13 Відвантажено за тарифами

	45
	9_15 Відвантаження і перерахунок

	46
	9_2 Банківська картка підприємства

	47
	9_2 Відвантажено за тарифами розподілу через постачальника

	48
	9_5 Нарахування за період(за тариф розподілу через постачальника)

	49
	9_5_3 Відвантаження по тарифу (9_13)(Постачальник)

	50
	9_5_4 Відвантаження по абонентам(Постачальник)

	51
	9_9 Відвантаження за рік(від оператора системи розподілу)

	52
	C3/S2 Глибина сальдо(Постачальник) 

	53
	S2 Глибина сальдо абонентів (за тарифом на розподіл)

	54
	Абонкнижка (юр) 9_2

	55
	Акт звірки за спожиту та оплачену електроенергію

	56
	Аналіз версій об'єктів

	57
	Аналіз рахунку

	58
	Аналіз роботи з договорами

	59
	Аналіз рухів коштів

	60
	Аналіз субконто

	61
	Аналітична інформація по побутовим споживачам

	62
	Архівні тарифи

	63
	Б_4_1 Абоненти без нарахувань

	64
	Д_1 Параметри особового рахунку

	65
	Д_2 Абоненти по типам

	66
	Додаток 2 до Податкової накладної (для вивантаження в форматі XML)

	67
	Електроенергія альтернативних джерел

	68
	Ж_1 Відключені підключені абоненти

	69
	Ж_4 Відключені абоненти, у яких змінені показники

	70
	Звіт з ПДФО

	71
	Звіт Параметри для документу Зміна видів нарахувань для ТКО

	72
	Звіт по оплаті за договорами реструктуризації

	73
	Звіт погашення заборгованості ОР

	74
	Звіт Нарахування обсягу спожитого

	75
	Корисний відпуск для Постачальника юр.осіб

	76
	КУБ аналіз помилок завантаження

	77
	КУБ Експорт ПН

	78
	КУБ журнал регламентних завдань

	79
	КУБ передані обсяги з оператора системи розподілу до постачальника

	80
	КУБ перелік точок не в договорах

	81
	КУБ пораховані ЮР за середньодобовим з коефіцієнтами

	82
	КУБ порівняння суми

	83
	КУБ протокол погодинний (постачальник)

	84
	КУБ_обсяги "Вивантажені постачальнику"

	85
	Л_2 Середньомісячне споживання абонентами

	86
	Надходження коштів

	87
	Нарахування і оплати за період

	88
	Обсяг непотрібних файлів

	89
	Обсяг планових нарахувань

	90
	Оплати за період

	91
	ОР(адміністративні одиниці)

	92
	Оцінка продуктивності

	93
	П_1 Прийняті заявки

	94
	Перелік Боржників 6_1_01/6_02

	95
	Податкова накладна (вивантаження у форматі XML)

	96
	Порівняння обсягів споживання

	97
	Порівняння споживання

	98
	Порівняння споживання юридичні особи

	99
	Порівняння споживання юридичні осіб оператора системи розподілу/Постачальник

	100
	Порівняння споживання(два періоди)

	101
	Пошук оплат

	102
	Права доступу

	103
	Продажі

	104
	Продажі по місяцях

	105
	Протокол розрахунку

	106
	Протокол розрахунку реактивної

	107
	Р_1,Р_2 Аналіз роботи з договорами

	108
	Реєстр добових графіків споживання

	109
	Реєстр документів

	110
	Реєстр податкових накладних

	111
	С_1, С_2 Відкриті закриті ОР

	112
	с1 Оборотно-сальдова відомість

	113
	Статистика роботи з нарядами на відключення

	114
	Статистика роботи з попередженнями

	115
	Товарний звіт

	116
	Універсальний звіт для форм НКРЕКП (12 ,5,10)

	117
	Уточнюючий розрахунок по ПДВ

	118
	Ф_3 Форма №1 - заборгованість

	119
	Фактичні обсяги споживання по точках

	120
	Форма № 12-НКРЕКП - моніторинг постачання (Постачальник)

	121
	Х_01 Реєстр виданих податкових накладних

	122
	Щомісячне споживання по категоріям


2. Перелік підтримуваних параметрів для формування фільтрів, які повинні бути при формуванні звітності реалізованої в програмному комплексі «Автоматизація роботи з учасниками ринку електроенергії(за договорами  постачання електричної енергії)» та наданої в Додатку 2:
1. Період та дата
2. Місяць розрахунку
3. Підрозділ (можливо вибрати всі, одну або декілька)
4. Район (можливо вибрати всі, один або декілька)
5. Населений пункт (можливо вибрати всі, один або декілька)
6. Вулиця (можливо вибрати всі, одну або декілька)
7. Номер будинку (можливо вибрати всі, один або декілька)
9. Особовий рахунок (можливо вибрати всі, один або декілька)
10. Відповідальна особа (можливо вибрати всіх, одного або декілька)
11. Діапазон суми (всі або від –до)
12. Діапазон обсягів (всі або від –до)
13. Відключений (всі, відключені, підключені)
14. Напрям договору/сегмент постачання (для звітності юридичного сектору, можливо вибрати всі, один або декілька)
15. Види бюджету (для звітності юридичного сектору, можливо вибрати всі, один або декілька)
16. Стан особового рахунку (всі, закритий або закрити)
17. Параметр особового рахунку (для звітності побутового сектору, можливо вибрати всі, один або декілька)
18. Тарифна група підприємства (для звітності юридичного сектору, можливо вибрати всі, один або декілька)
19. Тариф (можливо вибрати всі, один або декілька)
ВИКОНАВЕЦЬ:                                                          ЗАМОВНИК:
	
	Директор ТОВ «ВЕЗ»

	
	

	  _________________/                                        /
      М.п.

	______________ /Оксана ГЕНТІШ /
                        (Підпис)
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