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місто Вінниця- 2024


	№
	Розділ І. Загальні положення

	1
	2
	3

	1
	Терміни, які вживаються в тендерній документації
	Тендерну документацію розроблено відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі» (далі — Закон) та Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабміну від 12.10.2022 № 1178 (із змінами й доповненнями) (далі — Особливості).
 Терміни, які використовуються в цій документації, вживаються у значенні, наведеному в Законі та Особливостях.

	2
	Інформація про замовника торгів
	

	2.1
	повне найменування
	Державна митна служба України, в особі Вінницької митниці, як її відокремленого підрозділу, що в зоні своєї діяльності забезпечує реалізацію делегованих повноважень Державної митної служби України

	2.2
	місцезнаходження
	21034, м.Вінниця, вул. Лебединського, буд.17

	2.3
	посадова особа замовника, уповноважена здійснювати зв'язок з учасниками
	ПІБ: Волошин Олег Павлович
Посада: Головний державний інспектор відділу адміністративно-господарської діяльності 
21034, м.Вінниця, вул. Лебединського, буд.17
Тел. 0432-61-82-96
e-mail: tender.vin.21@gmail.com

	3
	Процедура закупівлі
	відкриті торги з особливостями

	4
	Інформація про предмет закупівлі
	

	4.1
	Назва предмета закупівлі
	згідно предмету закупівлі:
«код ДК 021:2015 “Єдиний закупівельний словник” – 
72410000-7 – Послуги провайдерів «Послуги з підключення та користування мережею Інтернет»


	4.2
	Опис окремої частини (частин) предмета закупівлі (лота), щодо якої можуть бути подані тендерні пропозиції 
	За адресами розташування структурних підрозділів Вінницької митниці (м.Вінниця, Вінницька область): 21034, м.Вінниця, вул. Лебединського, буд.17, 24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, вул. Володимирська, 11, 24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, пл. Соборна, 7, 24500, Вінницька обл., м. Ямпіль, вул. Савіна, 25, 24700, Вінницька обл., смт Піщанка, вул. Центральна, 40. 24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, вул. Вокзальна, 13.


	4.3
	місце, кількість, обсяг поставки товарів (надання послуг, виконання робіт)
	тип предмета закупівлі: Послуги
 6 послуг за адресами: 21034, м.Вінниця, вул. Лебединського, буд.17, 24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, вул. Володимирська, 11, 24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, пл. Соборна, 7, 24500, Вінницька обл., м. Ямпіль, вул. Савіна, 25, 24700, Вінницька обл., смт Піщанка, вул. Центральна, 40, 24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, вул. Вокзальна, 13.



	4.4
	строк поставки товарів (надання послуг, виконання робіт)
	До 31.12.2024 року

	5
	Недискримінація учасників
	5.1. Учасники (резиденти та нерезиденти) всіх форм власності та організаційно-правових форм беруть участь у процедурах закупівель на рівних умовах.
Замовники забезпечують вільний доступ усіх учасників до інформації про закупівлю, передбаченої цим Законом.

	6
	Інформація про валюту, у якій повинна бути зазначена ціна тендерної пропозиції
	Валютою тендерної пропозиції є гривня

	7
	Інформація про мову (мови), якою (якими) повинно бути складено тендерні пропозиції
	7.1.Мова тендерної пропозиції українська. Документи/інформація тендерної пропозиції (зокрема й ті,що готує учасник, та ті, що не готує учасник) повинні бути викладені українською мовою. Разом з цим всі (або окремі) документи тендерної пропозиції можуть бути викладені іноземною (не українською) мовою; у такому випадку, якщо в складі тендерної пропозиції надається документ на іншій мові ніж українська, учасник надає переклад цього документа українською мовою. Відповідальність за якість та достовірність перекладу несе учасник; визначальним є текст, викладений українською мовою.

	Розділ ІІ. Порядок унесення змін та надання роз’яснень до тендерної документації

	1
	Процедура надання роз’яснень щодо тендерної документації 
	Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні до закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися через електронну систему закупівель до замовника за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або звернутися до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час проведення тендеру. Усі звернення за роз’ясненнями та звернення щодо усунення порушення автоматично оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, яка звернулася до замовника. Замовник повинен протягом трьох днів з дати їх оприлюднення надати роз’яснення на звернення шляхом оприлюднення його в електронній системі закупівель.
У разі несвоєчасного надання замовником роз’яснень щодо змісту тендерної документації електронна система закупівель автоматично зупиняє перебіг відкритих торгів.
Для поновлення перебігу відкритих торгів замовник повинен розмістити роз’яснення щодо змісту тендерної документації в електронній системі закупівель з одночасним продовженням строку подання тендерних пропозицій не менш як на чотири дні.


	2
	Унесення змін до тендерної документації
	Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, викладених у висновку органу державного фінансового контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для подання тендерних пропозицій продовжується замовником в електронній системі закупівель таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів.
Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у вигляді нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції тендерної документації. Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Зміни до тендерної документації у машинозчитувальному форматі розміщуються в електронній системі закупівель протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення.

	Розділ ІІІ. Інструкція з підготовки тендерної пропозиції

	1
	Зміст і спосіб подання тендерної пропозиції
	Кожен учасник має право подавати тільки одну тендерну пропозицію.
Тендерна пропозиція подається в електронному вигляді через електронну систему закупівель шляхом заповнення електронних форм з окремими полями, де зазначається інформація про ціну, інші критерії оцінки (у разі їх встановлення замовником), інформація від учасника процедури закупівлі про його відповідність кваліфікаційним (кваліфікаційному) критеріям, наявність/відсутність підстав, установлених у п. 47 Особливостей і в тендерній документації, з накладенням кваліфікованого електронного підпису (КЕП) або удосконаленого електронного підпису уповноваженої особи учасника, та шляхом завантаження необхідних документів, що вимагаються Замовником.
Відповідно до частини третьої статті 12 Закону під час використання електронної системи закупівель з метою подання тендерних пропозицій та їх оцінки документи та дані створюються та подаються з урахуванням вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги». Учасники процедури закупівлі подають тендерні пропозиції у формі електронного документа чи сканкопій через електронну систему закупівель. 
Замовник перевіряє УЕП або  КЕП учасника на сайті центрального засвідчувального органу за посиланням https://czo.gov.ua/verify. Під час перевірки УЕП або КЕП повинні відображатися: прізвище та ініціали особи, уповноваженої на підписання тендерної пропозиції (власника ключа). У випадку відсутності даної інформації або у випадку не накладення учасником УЕП або  КЕП відповідно до умов тендерної документації, учасник вважається таким, що не відповідає встановленим абзацом першим частини третьої статті 22 Закону вимогам до учасника відповідно до законодавства та його пропозицію буде відхилено на підставі абзацу 3 пункту 1 частини 1 статті 31 Закону.
Всі документи тендерної пропозиції подаються в електронному вигляді через електронну систему закупівель (шляхом завантаження сканованих документів або електронних документів в електронну систему закупівель).
Під час подання тендерної пропозиції завантажуються файли з:
- інформації та документів, що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним критеріям
(перелік таких критеріїв та документів зазначений у Додатку 2 до Тендерної документації); 
- інформації щодо відповідності учасника вимогам, згідно з п. 28 та п. 47 Особливостей
- інформації про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі.
(інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі та перелік вимог і документів щодо їх підтвердження наведена у Додатку 1 до Тендерної документації);  
- документів, що підтверджують повноваження відповідної особи або представника учасника процедури закупівлі щодо підпису документів тендерної пропозиції;
- листа-згоди на підписання договору про закупівлю на умовах, зазначених у Додатку 3 до тендерної документації);
- інших документів, необхідність подання яких у складі тендерної пропозиції передбачена умовами цієї документації.
1.2. Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну пропозицію.
1.3. Всі визначені цією тендерною документацією документи тендерної пропозиції завантажуються в електронну систему закупівель у вигляді скан-копій придатних для машинозчитування (файли з розширенням «..pdf.», «..jpeg.», тощо), зміст та вигляд яких повинен відповідати оригіналам відповідних документів, згідно яких виготовляються такі скан-копії. Документи, що складаються учасником, повинні бути оформлені належним чином у відповідності до вимог чинного законодавства в частині дотримання письмової форми документу, складеного суб’єктом господарювання, в тому числі за власноручним підписом учасника/уповноваженої особи учасника. Вимога щодо засвідчення того чи іншого документу тендерної пропозиції власноручним підписом учасника/або уповноваженої особи учасника/або уповноваженої особи іншого суб’єкту, що надає учаснику відповідний документ, не застосовується до документів (матеріалів та інформації), що подаються у складі тендерної пропозиції, якщо такі документи (матеріали та інформація) надані учасником у формі електронного документа через електронну систему закупівель із накладанням електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису учасника/або уповноваженої особи учасника/або уповноваженої особи іншого суб’єкту, що надає учаснику відповідний документ, та на кожен з таких документів (матеріал чи інформацію).

1.4. Під час використання електронної системи закупівель з метою подання тендерних пропозицій та їх оцінки документи та дані створюються та подаються з урахуванням вимог законів України "Про електронні документи та електронний документообіг" та "Про електронні довірчі послуги", тобто тендерна пропозиція у будь-якому випадку повинна містити накладений електронний підпис (учасник може підписати свою пропозицію кваліфікованим електронним підписом або удосконаленим електронним підписом на кваліфікованому сертифікаті) учасника/уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, повноваження якої щодо підпису документів тендерної пропозиції підтверджуються відповідно до поданих документів, що вимагаються згідно п. 1.5. цієї документації.
Вважатиметься достатнім виконання вимог цієї тендерної документації накладання фізичною особою-підприємцем КЕП або УЕП як фізичної особи.
Замовник перевіряє КЕП/УЕП учасника на сайті центрального засвідчувального органу за посиланням https://czo.gov.ua/verify .
Під час перевірки КЕП/УЕП повинні відображатися прізвище та ініціали особи, уповноваженої на підписання тендерної пропозиції (власника ключа). 
1.5. Повноваження щодо підпису документів тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі підтверджується шляхом подання у складі тендерної пропозиції наступних документів: для посадових (службових) осіб учасника, які уповноважені підписувати документи пропозиції та вчиняти інші юридично значущі дії від імені учасника на підставі положень установчих документів – розпорядчий документ про призначення (обрання) на посаду відповідної особи - наказ про призначення та/ або протокол зборів засновників, тощо, разом із витягом з установчих документів учасника (або копією установчого документу учасника), що містить інформацію щодо повноважень (функцій, тощо) такої особи; для осіб, що уповноважені представляти інтереси учасника під час проведення процедури закупівлі, та які не входять до кола осіб, які представляють інтереси учасника без довіреності – довіреність, оформлена у відповідності до вимог чинного законодавства, із зазначенням повноважень повіреного, разом з документами, що у відповідності до цього пункту підтверджують повноваження посадової (службової) особи учасника, що підписала вказану довіреність; для фізичних осіб-підприємців, що подають тендерну пропозицію від власного імені та особисто підписують документи тендерної пропозиції замовник самостійно та з використанням програмних засобів Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань перевіряє відповідну інформацію про реєстрацію суб’єкта господарювання. У випадку, якщо від імені фізичної особи-підприємця документи тендерної пропозиції та/або тендерна пропозиція засвідчується підписом представника такої особи, повноваження представника повинні підтверджуватись нотаріально посвідченою довіреністю, копія якої відповідно надається у складі документів тендерної пропозиції.
1.6. Документи, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб - підприємців, не подаються ними у складі тендерної пропозиції. Відсутність документів, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб - підприємців, у складі тендерної пропозиції, не може бути підставою для її відхилення замовником.
1.7. Ціною тендерної пропозиції вважається сума, зазначена учасником у його тендерній пропозиції як загальна сума, за яку він погоджується виконати умови закупівлі згідно вимог замовника, в тому числі з урахуванням технічних, якісних та кількісних характеристик предмету закупівлі, всіх умов виконання договору, та з урахуванням сум належних податків та зборів, що мають бути сплачені учасником.

1.8. Згідно ч. 2 ст.44 Закону України «Про товариства з обмеженою та додатковою відповідальністю», якщо сума угоди 50% і більше чистих активів ТОВ, така угода повинна обов’язково бути узгоджена загальними зборами учасників. Вартість чистих активів визначається станом на кінець попереднього кварталу. Згідно ПСБО (Національне положення (стандарт) бухгалтерського обліку)19, чисті активи – активи підприємства за вирахуванням його зобов’язань. Отже, у разі, якщо учасник є товариством з обмеженою та/або додатковою відповідальністю, такий учасник повинен надати документ, який визначає вартість чистих активів (баланс) учасника та/або протокол загальних зборів учасника згідно змісту якого уповноваженій посадовій/службовій особі учасника надається дозвіл укладати договір за результатами даної закупівлі.


	2
	Розмір та умови надання забезпечення тендерних пропозицій
	2.1 Замовник не вимагає надання забезпечення тендерних пропозицій.

	3
	Розмір, вид, строк та умови надання, повернення та неповернення забезпечення виконання договору про закупівлю
	3.1 Замовник не вимагає надання забезпечення виконання договору про закупівлю.

	4
	Строк, протягом якого тендерні пропозиції є дійсними
	4.1. Тендерні пропозиції вважаються дійсними протягом ста днів із дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій.
4.2. До закінчення цього строку замовник має право вимагати від учасників процедури закупівлі продовження строку дії тендерних пропозицій. Учасник процедури закупівлі має право:
відхилити таку вимогу; 
погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним тендерної пропозиції.

	5
	Кваліфікаційні критерії до учасників та вимоги, згідно з п. 28 та п. 47 Особливостей 
	5.1. Замовник вимагає від учасників подання ними документально підтвердженої інформації про їх відповідність кваліфікаційним критеріям.
Підстави, визначені п. 47 Особливостей.
Замовник приймає рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та зобов’язаний відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли:
[bookmark: n616]1) Замовник має незаперечні докази того, що учасник процедури закупівлі пропонує, дає або погоджується дати прямо чи опосередковано будь-якій службовій (посадовій) особі Замовника, іншого державного органу винагороду в будь-якій формі (пропозиція щодо наймання на роботу, цінна річ, послуга тощо) з метою вплинути на прийняття рішення щодо визначення переможця процедури закупівлі;
[bookmark: n617]2) відомості про юридичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення;
[bookmark: n618]3) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією;
[bookmark: n619]4) суб’єкт господарювання (учасник процедури закупівлі) протягом останніх трьох років притягувався до відповідальності за порушення, передбачене п. 4 ч. 2 ст. 6, п. 1 ст. 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, що стосуються спотворення результатів тендерів;
[bookmark: n620]5) фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено в установленому законом порядку;
[bookmark: n621]6) керівник учасника процедури закупівлі був засуджений за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якого не знято або не погашено в установленому законом порядку;
[bookmark: n622]7) тендерна пропозиція подана учасником процедури закупівлі, який є пов’язаною особою з іншими учасниками процедури закупівлі та/або з уповноваженою особою (особами), та/або з керівником Замовника;
[bookmark: n623]8) учасник процедури закупівлі визнаний в установленому законом порядку банкрутом та стосовно нього відкрита ліквідаційна процедура;
[bookmark: n624]9) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань відсутня інформація, передбачена п. 9 ч. 2 ст. 9 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань» (крім нерезидентів);
10) юридична особа, яка є учасником процедури закупівлі (крім нерезидентів), не має антикорупційної програми чи уповноваженого з реалізації антикорупційної програми, якщо вартість закупівлі товару (товарів), послуги (послуг) або робіт 11) учасник процедури закупівлі або кінцевий бенефіціарний власник, член або учасник (акціонер) юридичної особи - учасника процедури закупівлі є особою, до якої застосовано санкцію у вигляді заборони на здійснення нею публічних закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України «Про санкції»;
[bookmark: n627]12) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми.
Замовник може прийняти рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю із цим самим Замовником-ініціатором, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо Замовник вважає таке підтвердження достатнім, учаснику процедури закупівлі не може бути відмовлено в участі в процедурі закупівлі.
Замовник не вимагає документального підтвердження інформації про відсутність підстав для відхилення тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі та/або переможця, визначених п. 47 Особливостей, у разі, коли така інформація є публічною, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України «Про доступ до публічної інформації», та/або міститься у відкритих публічних електронних реєстрах, доступ до яких є вільним, та/або може бути отримана електронною системою закупівель шляхом обміну інформацією з іншими державними системами та реєстрами.

	6
	Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі, у тому числі відповідна технічна специфікація (у разі потреби - плани, креслення, малюнки чи опис предмета закупівлі)
	6.1. Учасники процедури закупівлі повинні надати у складі тендерних пропозицій інформацію та документи, які підтверджують відповідність тендерної пропозиції учасника технічним, якісним, кількісним характеристикам предмета закупівлі, у тому числі відповідну технічну специфікацію та підтвердження іншим вимогам до предмета закупівлі, установленим замовником в Додатку 1 до тендерної документації, включаючи всі документи що вимагаються у даному додатку.

	7
	Інформація про маркування, протоколи випробувань або сертифікати, що підтверджують відповідність предмета закупівлі встановленим замовником вимогам (у разі потреби)
	Не передбачено

	8
	Інформація про субпідрядника/співвиконавця (у випадку закупівлі робіт чи послуг)

	8.1. Учасник у складі тендерної пропозиції надає інформацію про повне найменування та місцезнаходження щодо кожного суб’єкта господарювання, якого учасник планує залучати до виконання робіт чи послуг як субпідрядника/співвиконавця в обсязі не менше 20 відсотків від вартості договору про закупівлю, або інформацію у довільній формі щодо незалучення такого (таких) субпідрядника/співвиконавця (або так само залучення їх в обсязі, що не перевищує 20 відсотків від вартості договору про закупівлю).

	9
	Унесення змін або відкликання тендерної пропозиції учасником
	9.1. Учасник процедури закупівлі має право внести зміни до своєї тендерної пропозиції або відкликати її до закінчення кінцевого строку її подання без втрати свого забезпечення тендерної пропозиції. Такі зміни або заява про відкликання тендерної пропозиції враховуються якщо вони отримані електронною системою закупівель до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій.

	Розділ IV. Подання та розкриття тендерної пропозиції

	1
	Кінцевий строк подання тендерної пропозиції
	1.1. Кінцевий строк подання тендерних пропозицій:
19.01.2024 року
1.2. Отримана тендерна пропозиція вноситься автоматично до реєстру отриманих тендерних пропозицій.
1.3. Електронна система закупівель автоматично формує та надсилає повідомлення учаснику про отримання його тендерної пропозиції із зазначенням дати та часу. Електронна система закупівель повинна забезпечити можливість подання тендерної пропозиції всім особам на рівних умовах.

	2
	Дата та час розкриття тендерної пропозиції
	 2.1 Дата і час розкриття отриманих тендерних пропозицій визначаються електронною системою закупівель автоматично та зазначаються в оголошенні про проведення конкурентної процедури закупівлі.
2.2. Розкриття тендерних пропозицій з інформацією та документами, що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним критеріям, та вимогам до предмета закупівлі, а також з інформацією та документами, що містять технічний опис предмета закупівлі, здійснюється автоматично електронною системою закупівель одразу після завершення електронного аукціону.
2.3. Учасник може протягом одного етапу аукціону один раз понизити ціну своєї пропозиції не менше ніж на один крок від своєї попередньої ціни. 
Розмір мінімального кроку пониження ціни під час електронного аукціону складає – 0,5 відсотка від очікуваної вартості закупівлі.

	Розділ V. Оцінка тендерної пропозиції

	1
	Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію
	1.1. Оцінка тендерних пропозицій проводиться автоматично електронною системою закупівель на основі критеріїв і методики оцінки, зазначених замовником у тендерній документації, шляхом застосування електронного аукціону.
1.2. Єдиним критерієм оцінки згідно даної процедури відкритих торгів є ціна (питома вага критерію – 100%). 
Згідно ч. 1 ст. 28 Закону оцінка тендерних пропозицій проводиться автоматично електронною системою закупівель на основі критерію і методики оцінки, зазначених у цій тендерній документації, та шляхом застосування електронного аукціону. До початку проведення електронного аукціону в електронній системі закупівель автоматично розкривається інформація про ціну та перелік усіх цін пропозицій, розміщений у порядку від найнижчої до найвищої ціни без зазначення найменувань та інформації про учасників. Під час проведення електронного аукціону в електронній системі закупівель відображаються значення ціни тендерної пропозиції учасника. Електронний аукціон здійснюється у відповідності з положеннями ст. 30 Закону.
1.3. До оцінки тендерних пропозицій приймається сума, що становить загальну вартість тендерної пропозиції кожного окремого учасника, розрахована з урахуванням вимог щодо технічних, якісних та кількісних характеристик предмету закупівлі, визначених цією документацією, в тому числі з урахуванням включення до ціни податку на додану вартість (ПДВ), якщо учасник є платником ПДВ, інших податків та зборів, що передбачені чинним законодавством, та мають бути включені таким учасником до вартості товарів, робіт або послуг.
Учасник процедури закупівлі визначає ціну на послуги, які він пропонує надати за договором про закупівлю, з урахуванням податків і зборів (обов’язкових платежів), що сплачуються або мають бути сплачені учасником процедури закупівлі. Дo кiнцeвoї вapтoстi пpoпoзицiї включaються усi витpaти учaсникa, в тoму числi, пpямi витpaти, нaклaднi витpaти тa пpибутoк, який учaсник плaнує oдepжaти пpи викoнaннi дoгoвopу. Нeвpaхoвaнi у зaгaльнiй цiнi витpaти oплaчувaтися Зaмoвникoм oкpeмo нe будуть. 

	2
	Опис та приклади формальних (несуттєвих) помилок, допущення яких учасниками не призведе до відхилення їх тендерних пропозицій. 
	2.1. Відповідно до ч. 2 ст. 22 Закону, допущення учасниками формальних (несуттєвих) помилок не призводить до відхилення тендерної пропозиції.
Формальними (несуттєвими) вважаються помилки, що пов’язані з оформленням тендерної пропозиції та не впливають на зміст тендерної пропозиції, а саме - технічні помилки та описки, вичерпний перелік яких встановлено у відповідності до наказу МІНІСТЕРСТВА РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ, ТОРГІВЛІ ТА СІЛЬСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ від 15.04.2020р. № 710 «Про затвердження Переліку формальних помилок»
Технічні помилки та описки будуть сприйматися замовником, як формальна (несуттєва) помилка в разі, якщо така помилка не призводить до значного спотворення інформації, допущена очевидно не навмисно та не з метою надання недостовірної інформації, та при умові, що при комплексному розгляді документів можливо встановити інформацію, яка відповідає дійсності, та встановити, що така помилка не навмисна
Перелік та приклади формальних помилок:
[bookmark: bssPhr17][bookmark: dfascnp1bk]1) інформація/документ, подана учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, містить помилку (помилки) у частині:
[bookmark: bssPhr18][bookmark: dfasnapfhr]уживання великої літери (наприклад у назві підприємства замість ТОВ «Назва підприємства» - тов «назва підприємства»);
[bookmark: bssPhr19][bookmark: dfaskp3k0y]уживання розділових знаків та відмінювання слів у реченні (наприклад відсутність двокрапки після узагальнюючого слова «…повідомляю наступне фізична особа, яка є учасником, не була засуджена за злочин…»; якщо в реченні слово вживається не в тому відмінку в якому потрібно вживати за правописом «довідка про технічних, якісних характеристики товару»);
[bookmark: bssPhr20][bookmark: dfaswwgti3]використання слова або мовного звороту, запозичених з іншої мови (наприклад замість слова «наказ» вживається слово «приказ»);
[bookmark: bssPhr21][bookmark: dfas1boivt]зазначення унікального номера оголошення про проведення конкурентної процедури закупівлі, присвоєного електронною системою закупівель та/або унікального номера повідомлення про намір укласти договір про закупівлю — помилка в цифрах (наприклад, якщо в документі посилаючись на номер оголошення замість UA-2020-01-01-000000-b зазначено UA-2020-01-01-000002-b);
[bookmark: bssPhr22][bookmark: dfasfbrtd5]застосування правил переносу частини слова з рядка в рядок (наприклад, якщо слово «підприємство» перенесено не за правилами переносу, а наступним чином: «пі-дприємство»);
[bookmark: bssPhr23][bookmark: dfas8z7cbv]написання слів разом та/або окремо, та/або через дефіс (наприклад, якщо словосполучення «будь-який» написано «будь який або будьякий»);
[bookmark: bssPhr24][bookmark: dfasimafvb]нумерації сторінок/аркушів (у тому числі кілька сторінок/аркушів мають однаковий номер, пропущені номери окремих сторінок/аркушів, немає нумерації сторінок/аркушів, нумерація сторінок/аркушів не відповідає переліку, зазначеному в документі) (наприклад, якщо замовник в тендерній документації вимагає проводити нумерацію сторінок тендерної пропозиції, то вживання однакового номеру на кількох сторінках буде формальною помилкою).
[bookmark: bssPhr25][bookmark: dfas0igd34]2) помилка, зроблена учасником процедури закупівлі під час оформлення тексту документа/унесення інформації в окремі поля електронної форми тендерної пропозиції (у тому числі комп’ютерна коректура, заміна літери (літер) та/або цифри (цифр), переставлення літер (цифр) місцями, пропуск літер (цифр), повторення слів, немає пропуску між словами, заокруглення числа), що не впливає на ціну тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі та не призводить до її спотворення та/або не стосується характеристики предмета закупівлі, кваліфікаційних критеріїв до учасника процедури закупівлі (наприклад замість «Тендерна пропозиція» учасником унесена інформація «Тнедерна порпозиція»).
[bookmark: bssPhr26][bookmark: dfas1bc6ua]3) невірна назва документа (документів), що подається учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, зміст якого відповідає вимогам, визначеним замовником у тендерній документації (наприклад, якщо поданий документ замість назви «Довідка», як вимагалось Замовником, називається «Інформація»).
[bookmark: bssPhr27][bookmark: dfasye4ub0]4) окрема сторінка (сторінки) копії документа (документів) не завірена підписом та/або печаткою учасника процедури закупівлі (у разі її використання) (наприклад підпис учасника на копії статуту підприємства міститься не на кожній сторінці).
[bookmark: bssPhr28][bookmark: dfassceqcl]5) у складі тендерної пропозиції немає документа (документів), на який посилається учасник процедури закупівлі у своїй тендерній пропозиції, при цьому замовником не вимагається подання такого документа в тендерній документації (наприклад, якщо в довідці про досвід виконання аналогічних договорів міститься інформація про позитивні відгуки від замовників, але самих цих відгуків учасником не надано і Замовником в тендерній документації надання відгуків не вимагалося).
[bookmark: bssPhr29][bookmark: dfasfax9pq]6) подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що не містить власноручного підпису уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, якщо на цей документ (документи) накладено її кваліфікований електронний підпис (наприклад, якщо документ «довідка про досвід виконання аналогічного договору» не підписана власноруч, але на цей документ накладено кваліфікований електронний підпис керівника/уповноваженої особи).
[bookmark: bssPhr30][bookmark: dfasnd5bni]7) подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що складений у довільній формі та не містить вихідного номера (наприклад, якщо документ «довідка про досвід виконання аналогічного договору» не містить вихідного номера).
[bookmark: bssPhr31][bookmark: dfasipfkh5]8) подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що є сканованою копією оригіналу документа/електронного документа (наприклад скано
вана копія електронного документу «витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань»).
[bookmark: bssPhr32][bookmark: dfaswkrxv1]9) подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, який засвідчений підписом уповноваженої особи учасника процедури закупівлі та додатково містить підпис (візу) особи, повноваження якої учасником процедури закупівлі не підтверджені (наприклад, переклад документа завізований перекладачем тощо).
[bookmark: bssPhr33][bookmark: dfasgxss5p]10) подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що містить (містять) застарілу інформацію про назву вулиці, міста, найменування юридичної особи тощо, у зв’язку з тим, що такі назва, найменування були змінені відповідно до законодавства після того, як відповідний документ (документи) був (були) поданий (подані) (наприклад, якщо учасником вказано замість нової назви вулиці «Перемоги» її стару назву «Леніна» і якщо назва змінилася після подачі документу на цей тендер).
[bookmark: bssPhr34][bookmark: dfaspkwvuk]11) подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, в якому позиція цифри (цифр) у сумі є некоректною, при цьому сума, що зазначена прописом, є правильною (наприклад якщо учасником вказана сума «1101 (одна тисяча сто одинадцять)» при цьому сума 1111 є вірною).
[bookmark: bssPhr35][bookmark: dfasun2viw]12) подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції в форматі, що відрізняється від формату, який вимагається замовником у тендерній документації, при цьому такий формат документа забезпечує можливість його перегляду (наприклад, якщо замість звичного формату «..pdf.» документ завантажено в форматі «..doc

	3
	Інша інформація
	3.1. Згідно п. 3 ч. 1 ст. 1 Закону аномально низька ціна тендерної пропозиції (далі - аномально низька ціна) - ціна найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції за результатами аукціону, яка є меншою на 40 або більше відсотків від середньоарифметичного значення ціни тендерних пропозицій інших учасників на початковому етапі аукціону, та/або є меншою на 30 або більше відсотків від наступної ціни тендерної пропозиції за результатами проведеного електронного аукціону. Аномально низька ціна визначається електронною системою закупівель автоматично за умови наявності не менше двох учасників, які подали свої тендерні пропозиції щодо предмета закупівлі або його частини (лота).
3.2. Учасник, який надав найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію, що є аномально низькою, повинен надати протягом одного робочого дня з дня визначення найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції обґрунтування в довільній формі щодо цін або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції.
Замовник може відхилити аномально низьку тендерну пропозицію, у разі якщо учасник не надав належного обґрунтування вказаної у ній ціни або вартості, та відхиляє аномально низьку тендерну пропозицію у разі ненадходження такого обґрунтування протягом строку, визначеного згідно цього пункту.
Обґрунтування аномально низької тендерної пропозиції може містити інформацію про:
1) досягнення економії завдяки застосованому технологічному процесу виробництва товарів, порядку надання послуг чи технології будівництва;
2) сприятливі умови, за яких учасник може поставити товари, надати послуги чи виконати роботи, зокрема спеціальна цінова пропозиція (знижка) учасника;
3) отримання учасником державної допомоги згідно із законодавством.
3.3. Якщо замовником під час розгляду тендерної пропозиції учасника виявлено невідповідності в інформації та/або документах, що подані учасником у тендерній пропозиції та/або подання яких вимагалось тендерною документацією, він розміщує у строк, який не може бути меншим ніж два робочі дні до закінчення строку розгляду тендерних пропозицій, повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей в електронній системі закупівель.
Замовник розміщує повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або документах:
1) що підтверджують відповідність учасника процедури закупівлі кваліфікаційним критеріям відповідно до статті 16 Закону;
2) на підтвердження права підпису тендерної пропозиції та/або договору про закупівлю.
Повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей повинно містити наступну інформацію:
1) перелік виявлених невідповідностей;
2) посилання на вимогу (вимоги) тендерної документації, щодо яких виявлені невідповідності;
3) перелік інформації та/або документів, які повинен подати учасник для усунення виявлених невідповідностей.
Замовник не може розміщувати щодо одного й того ж учасника процедури закупівлі більш ніж один раз повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або документах, що подані учасником у тендерній пропозиції.
Учасник процедури закупівлі виправляє невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у своїй тендерній пропозиції, виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій, шляхом завантаження через електронну систему закупівель уточнених або нових документів в електронній системі закупівель, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей. 
Замовник розглядає подані тендерні пропозиції з урахуванням виправлення або невиправлення учасниками виявлених невідповідностей. 

	4
	Відхилення тендерних пропозицій
	4.1. Замовник відхиляє тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі якщо:
1) учасник процедури закупівлі:
не відповідає кваліфікаційним (кваліфікаційному) критеріям, установленим статтею 16 Закону;
не відповідає, встановленим абзацом першим частиною третьою статті 22 Закону, вимогам до учасника відповідно до законодавства;
зазначив у тендерній пропозиції недостовірну інформацію, що є суттєвою при визначенні результатів процедури закупівлі, яку замовником виявлено згідно з частиною п’ятнадцятою статті 29 Закону;
не надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником, та/або забезпечення тендерної пропозиції не відповідає умовам, що визначені замовником у тендерній документації до такого забезпечення тендерної пропозиції;
не виправив виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у своїй тендерній пропозиції, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей;
не надав обґрунтування аномально низької ціни тендерної пропозиції протягом строку визначеного в частині чотирнадцятій статті 29 Закону;
визначив конфіденційною інформацію, яка не може бути визначена як конфіденційна відповідно до вимог частини другої статті Закону;
2) тендерна пропозиція учасника: 
не відповідає умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмету закупівлі тендерної документації;  
викладена іншою мовою (мовами), аніж мова (мови), що вимагається тендерною документацією;
є такою, строк дії якої закінчився; 
3) переможець процедури закупівлі:
відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю;
не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, документи, що підтверджують відсутність підстав, установлених Кваліфікаційними критеріями до учасників та вимоги, згідно з п. 28 та п. 47 Особливостей
не надав копію ліцензії або документу дозвільного характеру (у разі їх наявності) відповідно до частини другої статті 41 Закону;
не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, якщо таке забезпечення вимагалося замовником.
4.2. Інформація про відхилення тендерної пропозиції, у тому числі підстави такого відхилення, протягом одного дня з дня ухвалення рішення оприлюднюється в електронній системі закупівель та автоматично надсилається переможцю процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, через електронну систему закупівель.

	Розділ VI. Результати тендеру та укладання договору про закупівлю

	1
	Відміна замовником тендеру чи визнання його таким, що не відбувся
	1.1 Замовник відміняє тендер у разі:
1)	відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт і послуг;
2)	неможливості усунення порушень, що виникли через виявлені порушення законодавства у сфері публічних закупівель.
1.2. Тендер автоматично відміняються електронною системою закупівель у разі:
1)	подання для участі: 
у відкритих торгах – відсутність тендерних пропозицій;
у конкурентному діалозі – менше трьох тендерних пропозицій;
у відкритих торгах для укладення рамкових угод – менше трьох тендерних пропозицій;
у кваліфікаційному відборі першого етапу торгів із обмеженою участю –  менше чотирьох пропозицій;
2)	допущення до оцінки менше двох тендерних пропозицій у процедурі відкритих торгів, у разі якщо оголошення про проведення відкритих торгів оприлюднено відповідно до частини третьої статті 10 Закону, а в разі застосування конкурентного діалогу, другого етапу торгів із обмеженою участю або здійснення закупівлі за рамковими угодами з кількома учасниками – менше трьох тендерних пропозицій;
3)	відхилення всіх тендерних пропозицій згідно з Законом.
1.3. Про відміну тендеру з підстав, визначених у частині першій та другій цієї статті, має бути чітко зазначено в тендерній документації.
1.4. Тендер може бути відмінено частково (за лотом).
1.5. Замовник має право визнати тендер таким, що не відбувся, у разі:
1)	якщо здійснення закупівлі стало неможливим унаслідок непереборної сили;
2)	скорочення видатків на здійснення закупівлі товарів, робіт і послуг.
1.6. Замовник має право визнати тендер таким, що не відбувся частково (за лотом).
1.7. У разі відміни тендеру замовником або визнання тендеру таким, що не відбувся, замовник протягом одного робочого дня з дня прийняття відповідного рішення зазначає в електронній системі закупівель підстави  прийняття рішення. 
У разі відміни тендеру з підстав, визначених частиною другою цієї статті, електронною системою закупівель автоматично оприлюднюється інформація про відміну тендеру.

	2
	Строк укладання договору 
	2.1. З метою забезпечення права на оскарження рішень замовника до органу оскарження, договір про закупівлю не може бути укладено раніше ніж через 10 днів з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю. 
2.2. Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який визнаний переможцем процедури закупівлі, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 20 днів з дня прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі. У випадку обґрунтованої необхідності строк для укладання договору може бути продовжений до 60 днів.
2.3. У разі подання скарги до органу оскарження після оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю перебіг строку для укладення договору про закупівлю призупиняється.

	3
	Проект договору про закупівлю 
	3.1. Проект договору складається замовником з урахуванням особливостей предмету закупівлі;
Проект договору про закупівлю зазначено в Додатку 3 до тендерної документації.
Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків вказаних в частині 5 статті 41. «Основні вимоги до договору про закупівлю та внесення змін до нього» Закону України «Про публічні закупівлі».  
Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції/ пропозиції за результатами електронного аукціону (у тому числі ціни за одиницю товару) переможця процедури закупівлі, крім випадків визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті та/або випадків перерахунку ціни за результатами електронного аукціону в бік зменшення ціни тендерної пропозиції без зменшення обсягів закупівлі.
3.2. Договір про закупівлю укладається відповідно до норм Цивільного кодексу України та Господарського кодексу України з урахуванням особливостей, визначених цим Законом.
Переможець процедури закупівлі під час укладення договору про закупівлю повинен надати:
1) відповідну інформацію про право підписання договору про закупівлю;
2) копію ліцензії або документа дозвільного характеру (у разі їх наявності) на провадження певного виду господарської діяльності, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження такого виду діяльності передбачено законом.
3.3. У разі якщо переможцем процедури закупівлі є об’єднання учасників, копія ліцензії або дозволу надається одним з учасників такого об’єднання учасників.

	4
	Істотні умови, що обов’язково включаються до договору про закупівлю
	4.1. Зазначається замовником відповідно до вимог статі 41 Закону

	5
	Дії замовника при відмові переможця торгів підписати договір про закупівлю
	5.1. У разі відмови переможця процедури закупівлі від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації, не укладення договору про закупівлю з вини учасника або ненадання замовнику підписаного договору у строк, визначений цим Законом, або ненадання переможцем процедури закупівлі  документів визначених цією тендерною документацією,  замовник відхиляє тендерну пропозицію такого учасника, визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників, строк дії тендерної пропозиції яких ще не минув, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених Законом








Додаток 1
до тендерної документації



ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, 
ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ
(ТЕНІЧНЕ ЗАВДАННЯ)

за предметом закупівлі: 
код ДК 021:2015 – 72410000-7 – Послуги провайдерів
«Послуги з підключення та користування мережею Інтернет»


1. Загальні Технічні характеристики та вимоги до послуг
1.1. Телекомунікаційні послуги для надання доступу до всесвітньої мережі Інтернет (далі – Послуги) надаються відповідно до Закону України «Про телекомунікації», Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.04.2012 № 295, рішення РНБО від 10 липня 2017 року «Про стан виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації», веденого в дію Указом Президента України від 13 лютого 2017 року № 32», веденого в дію Указом Президента України від 30 серпня 2017 року № 254/2017 та інших нормативно-правових актів України у сфері телекомунікацій та забезпечують цілодобове надання у користування та обслуговування каналів передачі даних на всіх вузлах мережі.
Під організацією підключення Інтернету слід розуміти наступні дії:
1.1.1.Надання Учасником в користування Замовнику побудованих Учасником або існуючих у Учасника каналів;
1.1.2. Здійснення Учасником підключення каналів зв’язку до обладнання Замовника або Учасника, наданого Учасником Замовнику та розміщеного на виробничих потужностях Замовника з використанням захищених вузлів доступу (ЗВІД), що мають чинний Атестат відповідності;
1.2. Зона відповідальності Учасника при наданні Послуг – до інтерфейсу локального мережевого обладнання у кожному з вузлів Замовника. Відповідно, все обладнання, включаючи кабелі до інтерфейсу локального мережевого обладнання вузлів мережі, надається, встановлюється та налагоджується Учасником в рамках надання Послуг.
1.3. Організація надання Послуг передбачає можливість збільшення пропускної здатності каналів доступу до Інтернет, в залежності від потреб Замовника.
1.4. Технічні характеристики послуг, що Замовник очікує отримати, мають відповідати наступним вимогам:
1.4.1. Послуга щодо доступу до всесвітньої мережі Інтернет включає в себе обслуговування цифрових каналів волоконно-оптичних/мідних ліній зв'язку (Таблиця 1 та Таблиця 2 до цього Додатку).
1.4.2. Учасник гарантує технічну підтримку цифрових каналів відповідно до розділу 3 цього Технічного завдання. Технічна підтримка має включати в себе також відновлення працездатності каналу в разі необхідності.
1.5. Максимальний термін усунення аварійної недоступності послуг не повинен перевищувати: 8 годин – логічний рівень; 48 годин – фізичний рівень.
     1.6.  Учасник забезпечує взаємодію з мережею Інтернет з використанням адрес IPv4.
     1.7. Учасник забезпечує підготовку каналу та підключення без сплати Замовником додаткових коштів і потреби купувати додаткове обладнання.
1.8. Забезпечення послуг доступу до мереж та ресурсів поза точкою обміну українським трафіком UA-IX без обмеження трафіку із швидкістю не менше ніж вимоги наведені в Таблиці 2.
1.9. Забезпечення послуг доступу до мережі та ресурсів підключених до точки обміну українським трафіком UA-IX без обмеження трафіку із швидкістю не менше ніж вимоги наведені в Таблиці 2.
1.10. Наявність власного оптоволоконного/мідного каналу зв’язку між магістральним мережним комутаційним обладнанням Замовника і Учасника.
1.11. Час роботи в Інтернет та обсяг передачі інформації не обмежується, доступ до Інтернет 24 години на добу, транзит трафіку Замовника до Міжнародних з’єднань Виконавця - не лімітований.
1.12. Затримка передачі даних з серверів Інтернет, розташованих в Європі та США, виміряна за допомогою утиліт traceroute або ping, не більш ніж 250 мілісекунд для не менш ніж 95% тестових пакетів.
1.13. Наявність власного високошвидкісного підключення до вузла Українського обміну трафіком UA-IX.
1.14. Наявність в Учасника власного захищеного вузла Інтернет-доступу з комплексною системою захисту інформації з підтвердженою відповідністю та з підключенням до Національної системи конфіденційного зв’язку.
1.15. Копія атестата відповідності комплексної системи захисту інформації захищеного вузла Інтернет-доступу.
1.16. Повідомлення про включення Учасника до переліку операторів Національної системи конфіденційного зв’язку, скріплена підписом уповноваженої посадової особи та копія витягу з наказу  про видачу ліцензії на провадження господарської діяльності з надання послуг у галузі криптографічного захисту інформації (крім послуг електронного цифрового підпису) та технічного захисту інформації.
1.17. Наявність кваліфікованої цілодобової технічної підтримки та моніторингу.
1.18. Схема підключення – по оптичному/мідному каналу зв`язку.
1.19. Учасник має бути включений до Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій.
1.20. Зміст тендерної пропозиції учасника не повинен суперечити пункту 10 частини першої статті 4 Закону України «Про санкції» щодо заборони здійснення державних закупівель товарів, робіт і послуг у юридичних осіб-резидентів іноземної держави державної форми власності та юридичних осіб, частка статутного капіталу яких знаходиться у власності іноземної держави, а також державних закупівель у інших суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, робіт, послуг походженням з іноземної держави, до якої застосовано санкції згідно з цим Законом, та іншому чинному українському законодавству, що містить обмеження ввезення товарів на митну територію України.

Адреса підключенння надання доступу до мережі Інтернет

	Найменування предмета закупівлі
	Адреси підключень каналів зв’язку до мережі Інтернет

	Послуги доступу до мережі Інтернет
	21034, м.Вінниця, вул. Лебединського, буд.17, 

	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, 
вул. Володимирська, 11,

	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, 
пл. Соборна, 7

	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24000, Вінницька обл., м. Могилів-Подільський, 
вул. Вокзальна, 13

	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24500, Вінницька обл., м. Ямпіль, вул. Савіна, 25,

	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24700, Вінницька обл., смт Піщанка, вул. Центральна, 40





Технічні характеристики до цифрових каналів передачі даних з доступом до мережі Інтернет та їх обслуговування
Таблиця 1
	Назва характеристики
	Технічні дані

	Вид каналу зв’язку (надання доступу до мережі Інтернет)
	 наземний, симетричний

	Пропускна здатність каналу, коефіцієнт переданих пакетів, у % (не менше)
	99,5 %

	Інтерфейс
	IP, не менше 100 Base-TX

	Технічна підтримка
	Цілодобово, яка включає в себе постійний моніторинг каналів та діагностику причини відхилення від заданих технічних характеристик

	Режим надання Послуг
	24 години на добу, 7 днів на тиждень

	Швидкість
	Відповідно до Таблиці 2









Вимоги до предмету закупівлі
Таблиця 2
	№ п/п
	Послуга
	Адреса надання послуг
	Технологія
	Швидкість доступу до мережі Інтернет

	1
	Послуги доступу до мережі Інтернет
	21034, м. Вінниця, 
вул. Лебединського, 17
	GPON
	Upload – 50 Мбіт/с, Download – 50 Мбіт/с

	2
	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24000, Вінницька обл., 
м. Могилів-Подільський, 
вул. Володимирська, 11
	GPON
	Upload – 20 Мбіт/с, Download – 20 Мбіт/с

	3
	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24000, Вінницька обл., 
м. Могилів-Подільський, 
пл. Соборна, 7
	GPON
	Upload – 20 Мбіт/с, Download – 20 Мбіт/с

	4
	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24500, Вінницька обл., 
м. Ямпіль, вул. Савіна, 25
	GPON
	Upload – 20 Мбіт/с, Download – 20 Мбіт/с

	5
	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24000, Вінницька обл., 
м. Могилів-Подільський, 
вул. Вокзальна, 13
	GPON
	Upload – 20 Мбіт/с, Download – 20 Мбіт/с

	6
	Послуги доступу до мережі Інтернет
	24700, Вінницька обл., 
смт Піщанка, 
вул. Центральна, 40
	GPON
	Upload – 20 Мбіт/с, Download – 20 Мбіт/с



2. Доступність Послуг та умови про рівень якості їх надання
2.1. Послуги вважаються доступними, якщо вони відповідають вимогам, приведеним у Таблицях 1, 2.
2.2. Послуги можуть бути тимчасово недоступні внаслідок проведення планованих робіт (Планові роботи) Учасником або виникнення аварійних ситуацій з різних причин.
2.3. Проведення Планових робіт призводить до запланованої недоступності послуг (ЗНП).
2.4. Вимоги щодо ЗНП:
2.4.1. Учасник проводить Планові роботи, якщо погодив це із Замовником не менше ніж за 2 (два) робочих дні до початку їх проведення шляхом відправлення повідомлення на електронну адресу Замовника. В повідомленні повинно бути зазначено вид послуги, адреса включення, час початку ЗНП та можлива тривалість ЗНП.
2.4.2. Планові роботи можуть проводитись в період з 23:00 до 08:00 год.
2.4.3. Вимоги щодо загальної тривалості ЗНП приведені в Таблиці 3 цього Додатку.
2.4.4. У випадку порушення Учасником порядку, зазначеного в пункті 2.4.1 цього Додатку, недоступність Послуг, викликана проведенням Планових робіт, вважається Аварійною Недоступністю Послуг (АНП) з вини Оператора.
2.4.5. Проведення Учасником Планових робіт в порядку та в строки інші, ніж встановлені пунктами 2.4.1, 2.4.2 та 2.4.3 цього Додатку, може бути здійснене виключно за письмовим погодженням із Замовником.

Таблиця 3
Загальна тривалість ЗНП
	Вид каналу зв’язку (каналу передавання даних)
	Загальна тривалість ЗНП, на місяць
	Загальна тривалість ЗНП, 
на рік

	Наземний канал зв’язку 
	до 8 годин
	до 48 годин



2.5. Про факт відновлення доступності Послуг Учасник повідомляє Замовника по телефону та дублює повідомлення електронною поштою. На повідомлення Учасника Замовник підтверджує чи не підтверджує факт відновлення доступності Послуг.
2.6. Замовник має право отримувати інформацію про хід виконання робіт по відновленню доступності Послуг шляхом звернення до представників технічної підтримки Учасника.
2.7. Послуги вважаються АНП, якщо виникли з будь-яких причин за виключенням ЗНП, але з урахуванням пунктів 2.4.4 та 2.4.5 цього Додатку.
2.8. Порядок та строки усунення АНП:
2.8.1. У випадку виникнення АНП Учасник негайно повідомляє про це представників технічної підтримки Замовника по телефону або електронною поштою, що зазначені в тендерній документації.
2.8.2. У випадку, якщо АНП виявлена Замовником, останній негайно повідомляє про це представників технічної підтримки Учасник по телефону або за електронною адресою.
2.8.3. Повідомлення має містити вичерпні технічні відомості, якщо АНП виявлена Замовником.
2.8.4. Початком періоду АНП вважається отримання Учасником від Замовника повідомлення про АНП або повідомлення Учасником Замовника по телефону/через електронну пошту про АНП.
2.8.5. Строк усунення АНП приведені в Таблиці 4 цього Додатку.
2.8.6. Строки усунення АНП, що зазначені в Таблиці 4 цього Додатку, та відповідальність Учасника, встановлена у розділі 3 цього Додатку, не застосовуються у випадку, якщо АНП виникла з вини Замовника. Порядок, строки усунення АНП, що виникли з вини Замовника, погоджується Сторонами в кожному окремому випадку.
2.8.7. Строки усунення АНП, зазначені у Таблиці 4 цього Додатку, не включають строк, протягом якого персоналу Учасника Замовником не було надано необхідний доступ до Обладнання.
2.8.8. Завершенням періоду АНП вважається час фактичного усунення АНП та відновлення доступності Послуг.
Таблиця 4
Строк усунення АНП
	Вид  АНП
	Максимальний строк усунення АНП

	логічний рівень
	8 годин

	фізичний рівень
	48 годин



2.8.9. Про факт відновлення доступності Послуг Учасник повідомляє Замовника по телефону та дублює повідомлення електронною поштою. На повідомлення Учасника Замовник підтверджує чи не підтверджує факт відновлення доступності Послуг.
2.8.10. Замовник зобов’язується негайно надавати персоналу Учасника доступ до приміщень Замовника, необхідного телекомунікаційного обладнання, що забезпечує надання Послуг та розміщене в приміщеннях Замовника, для виконання робіт по відновленню доступності Послуг.
2.8.11. Для отримання необхідного доступу до приміщень Замовника, персонал Учасника пред’являє Замовнику службові посвідчення та направлення на виконання робіт.
2.8.12. Замовник має право отримувати інформацію про хід виконання робіт по відновленню доступності Послуг шляхом звернення до представників технічної підтримки Учасника.

3. Технічна підтримка Учасника
3.1. Учасник приймає звернення (повідомлення) Замовника цілодобово, без перерв та вихідних по телефону та на електронну адресу Учасника.
3.2. Звернення (повідомлення) Замовника повинно обов’язково включати: найменування Замовника; ім’я, прізвище, контактний телефон особи, що звертається; найменування каналу, на якому виникли проблеми з передачі даних; причину звернення.

На підтвердження відповідності тендерної пропозиції технічним, якісним, кількісним вимогам до предмета закупівлі, Учасником у складі тендерної пропозиції надається:
1. Довідка (форма довільна) щодо можливості надання послуг згідно Технічних вимог.
2. Інформаційна довідка (форма довільна) щодо наявності служби технічної підтримки, що працює в режимі: 24х7х365 (цілодобово (00:00-24:00) з понеділка по неділю включно, 365 днів на рік по телефону або через веб-сайт, або електронну пошту (e-mail).
3. На підтвердження відповідності системи захисту інформації Захищеного вузла Інтернет доступу (ЗВІД) встановленим вимогам у сфері захисту інформації учасник повинен надати копію дійсного Атестату відповідності виданого Державною службою спеціального зв’язку та захисту інформації України та Експертного висновку до нього.  
4. Інформаційна довідка, у довільній формі, про наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід для надання послуг, а також наявність сертифікованих штатних спеціалістів, які пройшли курс навчання з тематики «Побудова та технічна експлуатація ВОЛЗ» (підтверджується відповідними сертифікатами).


Учасник несе відповідальність за якість виконання Послуг.
________________________________________________________             
 Підпис уповноваженої особи



















,














Додаток 2 
до тендерної документації

Інформація про спосіб підтвердження відповідності учасників кваліфікаційним критеріям відповідно до статті 16 Закону України «Про публічні закупівлі» (перелік документів та інформації).

	Кваліфікаційний критерій
	Перелік документів, що підтверджують інформацію про відповідність учасників таким критеріям

	1. Наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів)
	1.1. Довідка у довільній формі, складена учасником торгів, що містить інформацію про наявність досвіду виконання аналогічного за предметом закупівлі договору (договорів) (крім відомостей, що становлять комерційну таємницю) із зазначенням:
- найменування контрагента,
- предмету договору,
- номеру та дати укладення договору;
- контактних осіб замовників (прізвище та контактний телефон);
- стану виконання договору (виконаний/частково виконаний договір).



















































Додаток 3 
до тендерної документації



Лист – згода

Відповідно до Закону України Про захист персональних даних»  від 01.06.10. №2297- VI  даю згоду на обробку, використання , поширення та доступ до персональних  даних, які передбачено Законом України «Про публічні закупівлі», а також  згідно з нормами чинного законодавства, моїх персональних даних (у т.ч. паспортні данні, ідентифікаційний код, свідоцтво про державну реєстрацію, свідоцтво платника податків,  банківські реквізити, розрахункові рахунки, електронні ідентифікаційні данні: номери телефонів, електронні адреси, та інша необхідна інформація, передбачена законодавством), відомостей, які надаю про себе для забезпечення участі у тендерній процедурі, цивільно-правових та господарських відносин.
_________________________________________________________        
     
Підпис уповноваженої особи














































Додаток 4
до Тендерної документації


ПРОЄКТ ДОГОВОРУ № ______
про надання електронних комунікаційних послуг споживачам, які здійснюють їх закупівлю 
за державні кошти (код _________)

м. __________                        	                                                 				         «__» ______ 20__ 
                              ________________________________________  (далі – Виконавець), в особі ______________________________________________________________, який діє на підставі довіреності від ______________ № ____, з однієї сторони, та 
_________________________________________________________ (далі – Замовник), в особі __________________________________________________, який діє на підставі ___________________________________________, з іншої сторони (далі – Сторони), уклали цей Договір про таке:

1.  Предмет Договору
1.1. Виконавець зобов’язується у 20__ році надавати Замовнику послуги з передавання даних і повідомлень (електронні комунікаційні послуги), а саме з підключення та користування мережею інтернет, код ДК__________________________________________________
__________________________________________________________________________,а також послуги, пов’язані технологічно з електронними комунікаційними послугами (далі – Послуги), що визначаються у Замовленні Послуг та у відповідних Додатках до цього Договору, а Замовник зобов’язується своєчасно оплачувати отримані Послуги відповідно до вимог цього Договору і Умов та порядку надання електронних комунікаційних послуг  _____________(далі – Умови, __________затверджені Виконавцем, та опубліковані на офіційному веб-сайті _______________________). Умови ________________ є невід’ємною складовою частиною цього Договору. 
1.2. Перелік та опис замовлених Послуг, спеціальні умови організації, технічні характеристики та порядок надання Послуг Виконавця визначаються в Додатках до Умов_____________, Замовленні Послуг та в Додатках до цього Договору, що підписуються Сторонами і є невід’ємною частиною цього Договору. 
1.3. Обсяги закупівлі Послуг можуть бути зменшені залежно від реального фінансування видатків. 

2. Ціна Договору
2.1. Ціна цього Договору становить ______________(вказати цифрами та словами), у тому числі ПДВ ____________ (вказати цифрами та словами). 
2.2. Ціну цього Договору може бути зменшено за взаємною згодою Сторін.       
2.3. Зміна ціни Договору оформляється шляхом підписання відповідної Додаткової угоди до Договору. 
2.4. Для розрахунків за цим Договором застосовуються тарифи, що діяли на момент надання Послуг. 
2.5. Вартість кожного з видів замовлених Послуг зазначається у відповідних Додатках до цього Договору.
3. Порядок здійснення оплати
3.1. Розрахунки проводяться шляхом здійснення оплати Замовником після пред’явлення Виконавцем рахунка на оплату Послуг (разом з рахунком надається акт здавання-приймання наданих послуг) або рахунка-акта на оплату Послуг (при цьому рахунок-акт одночасно є актом здавання-приймання виконаних робіт (наданих послуг) за кожний розрахунковий період. 
3.2. Порядок оплати наданих Послуг___________________ (попередньою оплатою (внесення авансу) або в кредит). 
3.3. У грудні поточного року Замовник проводить оплату за Послуги поточного місяця у сумі, яка розраховується за показником споживання Послуг у листопаді поточного року. Рахунок на оплату цих Послуг Виконавець надає Замовнику до 10 грудня поточного року та Замовник оплачує його до кінця поточного року.
3.4. Якщо розмір наданих Послуг у грудні виявився більше, ніж здійснений платіж, оплата Послуг проводиться Замовником у порядку, визначеному Договором.
3.5. Якщо розмір наданих Послуг у грудні виявився менше, ніж здійснений платіж, Виконавець  повертає Замовнику різницю передплачених коштів протягом 30 робочих днів, при наявності його письмової заяви. 
3.6. Система розрахунків, що застосовується Виконавцем: 
__________________________________________________________________________________________________
(з надсиланням рахунків в електронному вигляді на електронну поштову адресу зазначену в реквізитах / отримання засобами системи електронного документообігу M.E.Doc IS в електронному вигляді з електронно-цифровим підписом розрахункових документів / з надсиланням рахунків у паперовому вигляді / Замовник забирає рахунок самостійно).
3.7. У разі перевищення ціни Договору Замовник сплачує фактично отримані Послуги згідно з діючими тарифами Виконавця.
3.8. Отримана від Замовника сума платежу зараховується Виконавцем згідно з зазначеним кодом економічної класифікації видатків бюджету у заповненому реквізиті "Призначення платежу" розрахункового документу. У разі неможливості ідентифікувати код економічної класифікації видатків бюджету за реквізитом "Призначення платежу", сума платежу зараховується згідно з чинним законодавством та Умовами ___________________.
       3.9. Покупець здійснює видатки з Державного бюджету України: - за КПКВ -3506010 «Керівництво та управління у сфері митної політики»; - за КЕКВ 2240 «Оплата послуг (крім комунальних)».



4. [bookmark: w11][bookmark: n540][bookmark: w12][bookmark: w13][bookmark: n541][bookmark: n542][bookmark: w16]Надання Послуг (організаційні та технічні умови)
4.1. Виконавець організовує Замовнику лінію(ї) зв’язку для надання Послуг або у разі відсутності технічної можливості пропонує Замовнику інші варіанти підключення.
4.2. Строк організації надання Послуг визначається Сторонами у Замовленні Послуг та в Додатках до цього Договору.
4.3. Місця та параметри надання Послуг визначаються у Додатках та Замовленні Послуг до цього Договору, які є невід’ємною частиною цього Договору.
4.4. Замовлення нових Послуг за укладеним Додатком про надання окремих Послуг до Договору здійснюється шляхом подання Замовлення на Послуги.
4.5. Датою початку надання замовлених Замовником послуг вважається дата, яка визначена у відповідному акті та/або в наряді на підключення Послуг.

5. Права та обов’язки Сторін
5.1. Права та обов’язки Замовника:
5.1.1. Зменшувати обсяг закупівлі Послуг та загальну вартість цього Договору залежно від реального фінансування видатків. 
5.1.2. Своєчасно та в повному обсязі оплачувати отримані Послуги.
5.1.3. Інформувати Виконавця у разі неотримання рахунка на оплату Послуг або рахунка-акта на оплату послуг до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим. У разі відсутності відповідної інформації від Замовника у вказаний термін документи на оплату вважаються отриманими Замовником. 

5.2. Права та обов’язки Виконавця: 
5.2.1. При зверненні Замовника щодо порушення порядку надання Послуг усувати пошкодження в строки, визначені чинним законодавством України. 
5.2.2. Сторони за цим Договором мають права та несуть інші обов’язки, передбачені чинним законодавством України та Умовами_____________. 

6. Відповідальність Сторін
6.1. У разі невиконання або несвоєчасного виконання зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України та Умов __________________. 

7. Строк дії Договору
7.1. Цей Договір укладається і підписується у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, один примірник для Виконавця, другий – для Замовника.
7.2. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання і діє до __________року, а в частині розрахунків – до повного їх виконання. 

8. Інші умови
8.1. Кожна зі Сторін зобов’язана забезпечити конфіденційність отриманої при виконанні Договору інформації і вжити всіх необхідних заходів щодо її нерозголошення.
8.2. Усі документи, на підставі яких виконується Договір (Умови ________________, Додатки, додаткові угоди, акти, листи тощо) є його невід’ємною частиною. 
8.3. Зміни та доповнення до Договору можуть вноситися тільки Додатковими угодами у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 
8.4. Листування, пов’язане з виконанням, зміною або розірванням Договору, здійснюється рекомендованими листами, кур’єрським зв’язком за підписом повноважних осіб Сторін.
8.5. При виконанні Договору у випадках, які не передбачені Договором та Умовами______________, Сторони керуються чинним на момент надання Послуг законодавством України. Кожна зі Сторін самостійно організовує ознайомлення з чинним законодавством України. У разі зміни законодавства в сфері електронних комунікацій щодо порядку надання та отримання електронних комунікаційних послуг Виконавець та Замовник зобов’язуються з дати набрання чинності новим актом законодавства дотримуватись його положень. У такому випадку Договір застосовується лише в частині, яка не суперечить чинному законодавству. 
8.6. Сторони дійшли спільної згоди, що на підставі письмової заяви Замовника, Виконавець припиняє надання Послуги/Послуг в термін, встановлений чинним законодавством України у сфері електронних комунікацій, якщо більший строк не зазначений у заяві Замовника.
8.7. Відносини Сторін, крім цього Договору, регулюються Умовами ____________, з якими Замовник погоджується, укладаючи цей Договір.
8.8. Передбачені цим Договором права і обов’язки Виконавця виконуються:
- укладення Договорів та фінансове супроводження – __________________;
- проведення організаційно-технічних заходів – структурними підрозділами Виконавця, на території яких організоване підключення Послуг, адреси надання Послуг зазначені в Замовленні Послуг.
8.9. До Договору додаються такі додатки, що є його невід’ємною частиною:
Додатки  __________________________________________________.


9. Антикорупційне застереження

9.1. У процесі укладення Договору та виконання зобов’язань за Договором Сторони зобов’язуються дотримуватися вимог законодавства України у сфері запобігання корупції та затверджених (погоджених) антикорупційних програм, запобігати вчиненню корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з корупцією, працівниками Сторін, здійснювати контроль за дотриманням працівниками Сторін вимог щодо недопущення виникнення конфлікту інтересів.
9.2. Виконавець гарантує, що його керівник та інші службові (посадові) особи, які здійснюють повноваження щодо управління його діяльністю, не притягалися до відповідальності за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), а також зобов’язується у разі виникнення зазначених обставин негайно повідомляти про це Замовника у письмовій формі.
9.3. Виконавець гарантує та зобов’язується не здійснювати, як безпосередньо, так і через третіх осіб, будь-які матеріальні або нематеріальні заохочення, зацікавлення, стимулювання, пропозиції, тобто не пропонувати, не обіцяти, не надавати грошову винагороду, майно, майнові права, переваги, пільги, послуги, знижки, нематеріальні активи та будь-які інші преференції працівникам Замовника та особам, які пов’язані будь-якими відносинами із Замовником, що є відповідальними за умови виконання зобов’язань, передбачених Договором, включаючи їх родичів та інших подібних чи уповноважених осіб, за вчинення ними дій чи бездіяльності з використанням наданих їм повноважень в інтересах Виконавця, та/або в інтересах третіх осіб і всупереч інтересам Замовника.
9.4. У разі надходження до Виконавця зі сторони працівників Замовника, вимог чи пропозицій про отримання матеріальних/нематеріальних заохочень, зацікавлень, стимулювань у формі грошової винагороди, майна, майнових прав, переваг, пільг, послуг, знижок, нематеріальних активів та будь-яких інших преференцій, за вчинення ними певних дій чи бездіяльності з використанням наданих їм повноважень на користь Виконавця, останній зобов’язаний негайно повідомити Замовника про такі факти.
9.5. Порушення Стороною або її працівником вимог законодавства України у сфері запобігання  корупції  та/або  затверджених (погоджених)  антикорупційних  програм під час 
укладення Договору та/або виконання зобов’язань за Договором є істотним порушенням умов Договору та підставою для припинення (розірвання) Договору. Факт порушення вимог законодавства України у сфері запобігання корупції та/або затверджених (погоджених) антикорупційних програм Стороною або її працівником під час укладення Договору та/або виконання зобов’язань за Договором повинен бути встановлений відповідно до діючого законодавства України.
9.6. У разі розірвання Договору або визнання його недійсним за рішенням суду, внаслідок порушення Стороною або її працівником вимог законодавства України у сфері запобігання корупції під час укладення Договору та/або виконання зобов’язань за Договором, Сторона, яка допустила такі порушення, позбавляється права на відшкодування шкоди (збитків), санкцій та інших витрат, що можуть бути або були заподіяні таким припиненням (розірванням) Договору або визнанням його недійсним.
9.7. Виконавець запевняє, що до нього, його керівника та бенефіціара (бенефіціарів) не застосовані санкції, впроваджені внаслідок збройної агресії Російської Федерації проти України або відповідно до Закону України «Про санкції», іншого законодавства України. У разі застосування санкцій до Виконавця, він зобов’язаний повідомити Замовника (документом, підписаним КЕП або сканованою копією документу з власноручним підписом, надісланим з адреси електронної пошти на адресу електронної пошти, що вказані у розділі 10 Договору) про їх застосування протягом наступного робочого дня після відповідного введення їх в дію. Сторони припиняють (розривають) Договір не пізніше ніж протягом 5 (п’яти) робочих днів після такого повідомлення або після того, як Замовник самостійно дізнався про застосування санкцій до Виконавця та повідомив про це Виконавця (проєкт додаткової угоди готує та надає Виконавець). Якщо Сторонами протягом 5 (п’яти) робочих днів після повідомлення про застосування санкцій, не буде укладено (підписано) додаткову угоду про (припинення) розірвання Договору, Замовник припиняє (розриває) його в односторонньому порядку шляхом направлення Виконавцю повідомлення (документу, підписаного КЕП або сканованої копії документу з власноручним підписом, надісланим з адреси електронної пошти на адресу електронної пошти, що вказані у розділі 10 Договору). Договір вважається розірваним (припиненим) на 5 (п’ятий) робочий день після направлення Замовником Виконавцю відповідного повідомлення. Замовник не несе будь-яких шкоди (збитків), санкцій та інших витрат перед Виконавцем за таке розірвання (припинення) Договору.

10. Місцезнаходження та банківські реквізити Сторін
	Виконавець
	Замовник

	_______________________________________________

	________________________________________
(повне найменування)

	
	________________________________________
(місцезнаходження)
IBAN__________________________________  
в ___________________________________
ЄДРПОУ _________________
Податкові реквізити: свідоцтво платника ПДВ 
№ ____________________ від ________________________________,
 видане _____________________________, індивідуальний податковий номер 
____________________________________
Статус платника податку на прибуток _____________________________________
Е-maіl________________________
Телефон_______________________

	
	


Від Виконавця:					Від Замовника:
________________________				____________________
«___» _____________ 20__				«___» _____________ 20__ 

                         





































                                   
                                                           Додаток №  _____
до Договору від _____

Про надання послуг некомутованого доступу до мережі Інтернет

1. Предмет Додатка
Виконавець надає Замовнику на території України послуги некомутованого доступу до мережі Інтернет та додаткові послуги (далі − Послуга Інтернет), визначені у Замовленні (Додаток до Договору), а Замовник отримує зазначені Послуги Інтернет, користується ними на умовах Договору і цього Додатка та сплачує їх вартість відповідно до встановлених тарифів (цін) згідно з Таблицею «Тарифи на надання послуг некомутованого доступу до мережі Інтернет» до Додатка до Договору.
1. Визначення термінів
1.1. IANA – офіційна організація, яка займається розподілом та реєстрацією глобального IP-адресного простору.
1.2. RFC1918 – міжнародний стандарт Інтернет, який специфікує блоки ІР-адрес, рекомендованих для користування в приватних мережах, що не мають прямого з’єднання з мережею Інтернет.
1.3. Порт Замовника – порт на обладнанні доступу Виконавця, до якого підключений канал некомутованого доступу Замовника.
2. Послуги, які надаються Замовнику
2.1. Підключення та зміна параметрів Послуги Інтернет здійснюються Виконавцем (за наявності технічної можливості) на підставі замовлення Послуги Інтернет на кожну точку підключення за зразковою формою, визначеною в Додатку № 1-16928/2 (далі – Замовлення) до Договору.
2.2. Після отримання Виконавцем від Замовника належним чином оформленого Замовлення Виконавець організовує необхідну кількість каналів некомутованого доступу до приміщення, в якому необхідна організація (зміна параметрів) Послуги Інтернет (далі − приміщення Замовника), встановлює необхідне обладнання (у разі необхідності) та надає Послуги Інтернет. Приміщення Замовника повинно відповідати усім вимогам технічної експлуатації обладнання доступу.
2.3. Обладнання доступу Виконавця, яке він встановлює у Замовника, залишається власністю Виконавця та надається Замовнику в тимчасове платне користування впродовж терміну користування Послугами Інтернет, при цьому складається акт передавання-приймання обладнання, де вказується його повна специфікація, балансова вартість та технічний стан.
2.4. Виконавець починає надання Послуг Інтернет в термін:
2.4.1 до 7 (семи ) робочих днів від дати отримання Замовлення на Послуги Інтернет, якщо Замовнику необхідна організація підключення або зміна параметрів Послуг Інтернет за наявності прямої технічної можливості (без виконання додаткових робіт, отримання гарантійних листів тощо);
2.4.2 до 22 (двадцяти двох ) робочих днів від дати підписання окремої Додаткової угоди до Договору, якщо для підключення Послуги Інтернет необхідно виконання додаткових робіт з прокладення кабелю в існуючій телефонній каналізації Виконавця, станційного дообладнання тощо;
2.4.3 до 65 (шестидесяти п’яти) робочих днів від дати підписання окремої Додаткової угоди до Договору в разі необхідності виконання додаткових робіт з прокладання (докладання) телефонної каналізації, кабелю та/або організації точки присутності (встановлення міні-АТС, виносу, мультиплексора тощо).
3. Технічні характеристики Послуги Інтернет
3.1. Канал некомутованого доступу може бути організовано за допомогою організації нової лінії БЗ та ADSL/SHDSL/хDSL-модемів, організації нової або використання існуючої телефонної лінії та АDSL-модемів, волоконно-оптичної лінії зв’язку та медіаконверторів/SFP-модулів тощо. Схему підключення обладнання Замовника з відповідними інтерфейсами та розподіленням відповідальності Сторін за функціонування обладнання наведено на рисунку та вказано в Замовленні.
3.2. Пропускну спроможність каналу некомутованого доступу для передавання вхідного та вихідного трафіку Замовника визначено в Замовленні.
3.3. Виконавець забезпечує інтерфейс згідно із Замовленням для підключення обладнання Замовника. При цьому Замовник використовує свій інтерфейсний кабель для підключення власного обладнання.
3.4. Можливості маршрутизації:
3.4.1. Послуга Інтернет, що надається, включає безпосередню маршрутизацію до глобальних IP-мереж.
3.4.2. Виконавець приймає і маршрутизує IP-адреси, які офіційно зареєстровані в IANA.
3.4.3. Виконавець не приймає до маршрутизації блоки адрес внутрішніх телекомунікаційних мереж, описаних у рекомендаціях RFC1918.
3.5. Вирішення оперативних питань та приймання заяв та/або Замовлення від Замовника у випадку недоступності Послуг Інтернет здійснюється за номером 0-800-506-806 або електронною поштою на адресу: zmina@ukrtelecom.ua – цілодобово.
3.6. Е-mail Замовника для оповіщення про проведення робіт на мережі: ________________________.
4. Права і обов’язки Сторін
4.1. Виконавець зобов’язаний:
4.1.1. Виконати роботи для ініціалізації Послуги Інтернет та надання додаткових послуг, замовлених Замовником. 
4.1.2. Підготувати та надати Замовнику акт здавання-приймання виконаних робіт з підключення Послуг Інтернет.
4.2. Замовник зобов’язаний:
4.2.1.  Протягом одного робочого дня прийняти роботи, які Виконавець виконує для організації надання Послуги Інтернет, шляхом підписання відповідного акта здавання-приймання виконаних робіт або надати письмове обґрунтування відмови від підписання наданого Виконавцем акта;
4.2.2. У випадку використання власного обладнання доступу використовувати таке обладнання, що сумісне з тим, яке використовує Виконавець.
4.2.3. Підключити та налаштувати власне обладнання і відповідати за його функціонування, включаючи технічне обслуговування та відповідність вимогам стандартів України.


Рис. Конфігурація та схема надання Послуги Інтернет (у разі інших умов підключення рисунок змінюється відповідно до домовленостей з Замовником)

4.3. [bookmark: _Hlt31534783]При користуванні Послугою Інтернет дотримуватись норм поведінки в мережі Інтернет, визначених у Додатку A  про норми роботи в мережі Інтернет до Договору. 
5. Термін дії Додатка
5.1. Сторони, керуючись правом, наданим їм ч. 3 статті 631 Цивільного кодексу України, домовились, що умови цього Додатку розповсюджують свою дію на відносини, які виникли між Сторонами з 01.01.201 року, та діють до дати припинення дії Договору.
6. Інші умови
6.1. Датою початку надання Послуг Інтернет є дата підписання Замовником акта здавання-приймання виконаних робіт згідно з пп. 4.1.2, 4.2.1.
6.2. Усі питання, не врегульовані та/або не змінені цим Додатком, регулюються положеннями Договору, Умовами Укртелекому.


Від Виконавця:					       Від Замовника:
 
________________ 			                                  ____________________ 
   «__» _________		                      «__» _________ 
       МП                                                                                                    МП


















                                                                                                              Додаток А 
до Додатка № 

Норми роботи в мережі Інтернет

На період надання послуг Інтернет згідно з Додатком № про надання послуг некомутованого доступу до мережі Інтернет до Договору від ___.___.20__р. № __Сторони погодились дотримуватись зазначених нижче норм поведінки в мережі Інтернет, а саме:  
1. Замовник не повинен вчиняти, а також не дозволяти або допомагати іншим вчиняти будь-які дії, які заважають роботі інших користувачів у мережі Інтернет, або нормальному функціонуванню обладнання Виконавця. Прикладом таких дій, але не повним їх переліком, є наведений далі список:
1.1.  Масове розсилання (mass mailing) попередньо не погоджених з одержувачами електронних листів рекламного, комерційного або агітаційного характеру. 
1.2.  Розсилання електронних листів, які містять брутальні або образливі вислови та пропозиції.
1.3.  Розміщення в будь-якій конференції статей, що містять вкладені файли, повідомлень рекламного, комерційного або агітаційного характеру та статей, які не відповідають тематиці (off-topic) або порушують правила участі в роботі цієї конференції (крім випадків, коли такі дії було попередньо погоджено з власниками або адміністраторами конференції).
1.4.  Розсилання інформації одержувачам, які раніше висловили своє небажання отримувати цю інформацію.
1.5.  Використання власних або наданих інформаційних ресурсів (поштових скриньок, адрес електронної пошти, сторінок WWW тощо) для здійснення будь-якої викладеної вище дії, незалежно від того, з якої точки мережі Інтернет були здійснені ці дії.
1.6.  Здійснення такого конфігурування власних інформаційних ресурсів, за якого стає можливим їх зловмисне використання іншими особами.
1.7.  Участь у будь-яких діях, наслідком яких може стати відмова у наданні послуг мережі Інтернет іншим споживачам (denial of service attacks).
2. Замовнику не дозволено здійснювати спроби несанкціонованого доступу до ресурсів мережі Інтернет, проводити або брати участь у мережних атаках та мережному в зломі, за виключенням випадків, коли атака на мережний ресурс проводиться з безпосереднього дозволу власника та адміністратора цього ресурсу. В тому числі забороняється:
2.1.  Вчиняти дії, спрямовані на порушення нормального функціонування елементів мережі Інтернет (комп’ютерів, іншого обладнання або програмного забезпечення), що не належать Замовнику.
2.2.  Вчиняти дії, спрямовані на отримання несанкціонованого доступу, в тому числі привілейованого, до ресурсу мережі Інтернет (комп’ютера, будь-якого іншого обладнання або інформаційного ресурсу), подальше використання такого доступу, а також знищення чи модифікацію програмного забезпечення або даних, що не належать Замовнику, без погодження з власниками та адміністраторами цього інформаційного ресурсу.
2.3.  Передавати на комп’ютери або обладнання мережі Інтернет інформацію, яка створює паразитне навантаження на ці комп’ютери, обладнання або проміжкові ділянки мережі, в обсягах, що перевищують мінімально необхідні для перевірки пов’язаності мереж та доступності окремих її елементів.
3. При використанні інформаційних ресурсів мережі Інтернет Замовнику забороняється:
3.1.  Порушувати особливі правила використання, встановлені власником для окремого інформаційного ресурсу мережі Інтернет. У разі незгоди з такими правилами Замовник зобов’язаний терміново відмовитись від використання зазначеного інформаційного ресурсу.
3.2.  Використовувати ідентифікаційні дані (імена, адреси, номери телефонів тощо) третіх осіб, крім випадків, коли ці особи уповноважили Замовника на таке використання.
3.3.  Фальсифікувати IP-адреси, а також адреси, що використовуються в інших мережних протоколах, при передаванні даних до мережі Інтернет.
3.4.  Використовувати неіснуючі зворотні адреси при відправленні електронних листів.
4. Замовник не повинен здійснювати спроби отримати Послуги з наміром уникнути оплати за їх використання.	
5. Замовник несе повну відповідальність за зберігання та використання даних свого облікового запису (логінів та паролей).
6. Виконавець не несе відповідальності за належне функціонування та доступність певних сегментів мережі Інтернет, які знаходяться поза контролем Виконавця.
7. Виконавець не контролює і не несе відповідальності за дотримання прав, точність, повноту i придатність інформації, якість i функції товарів та послуг, наданих Замовнику через мережу Інтернет іншими особами. 
8. За жодних обставин Виконавець не несе відповідальності за пряму або непряму шкоду, завдану Замовнику або іншій особі при використанні чи неможливості використання Послуг. Виконавець також звільняється від відповідальності за пряму або непряму шкоду, завдану Замовнику через його залежність від товарів, послуг та інформації, замовлених через мережу Інтернет, зокрема за допомогою Послуг, чи завдану в результаті помилок, пропусків, перерв у роботі, видалення файлів, дефектів, затримок у роботі або передавання даних чи зміни функцій.
9. Виконавець звільняється від відповідальності за недоставлення поштових повідомлень до або від Замовника в разі, коли причиною недоставлення є занесення поштового сервера Виконавця або ІР-адреси Замовника до «чорного» списку (Black List) з вини Замовника. 
10. Виконавець не має ніякого впливу на тих фізичних та юридичних осіб, які формують «чорні» списки (Black Lists), та не бере участі у вирішенні конфліктних питань і спорів між Замовником та вказаними особами.
11. Виконавець залишає за собою право цілком або частково видалити чи відмовити у пересиланні будь-якої інформації та матеріалів, якщо вони так чи інакше пов’язані з вчиненням Замовником будь-яких дій, перелічених у п. 1 − 4 цього Додатка.
12. У тому випадку, коли Виконавець виявить сам або отримає від інших користувачів мережі Інтернет скарги чи повідомлення про здійснення Бізнес-абонентом/Замовником будь-яких дій, перелічених у п. 1 – 4 цього Додатка, Виконавець надсилає електронною поштою (або іншим способом) Замовнику повідомлення з вимогою негайно вжити заходів щодо припинення дій, визначених у п. 1 – 4 цього Додатка. 
13. Виконавець має право тимчасово призупинити надання Послуг Замовнику:
13.1.  У випадку невжиття (зволікання, неефективного вжиття або відмови від  вжиття) заходів щодо припинення дій, перелічених у п. 1 – 4 цього Додатка.
13.2.  У разі, якщо будь-яка з дій, перелічених у п. 1 – 4 цього Додатка, призвела або може призвести до значного погіршення у наданні Послуг, відмови у наданні Послуг, або поставити під загрозу безпеку телекомунікаційній мережі Виконавця.
14. Наведені норми застосовуються до всіх доступних мережних ресурсів, якщо завчасно невідомі правила, які встановлено власниками цих ресурсів самостійно.
15. Наведені норми, які регламентують правила поведінки в мережі Інтернет, обов’язкові для всіх, без виключення, користувачів Послуг.

Від Виконавця:					       Від Замовника:
                                                                                                       
_______________			                        ____________________  
   «__» _________			                      «__» _________ 
       МП                                                                                                    МП




Додаток № 
до Договору від ___.___

Замовлення № _________ 
до Договору від __________ № ___________ 
про надання/зміну послуги некомутованого доступу до мережі Інтернет 

	ЗАМОВНИК:ЗРАЗОК


	1. Повна назва: ____________________________________________________________________ Особовий рахунок:__________________________________

	2. Контактна особа із загальних питань: _______________________________________

	3. Телефон:  _____________________   
	e-mail:_________________________________
	Факс: ____________________________________________

	e-mail для оповіщення про проведення робіт на мережі:_________________________________________________________



ПОСЛУГИ ВПМ, ЩО ЗАМОВЛЯЮТЬСЯ:
	1.
2.
3.
4.
	Нове підключення (так/ні) _______
Зміна параметрів існуючого підключення (так/ні) ________
Перенесення на іншу адресу (так/ні) ___________
Відключення існуючої послуги (так/ні) ____________
	

	
	
	



	№ з/п
	Область
	Назва структурного підрозділу Замовника
	Адреса точки підключення
	Телефон (або № БЗ) з кодом області
	Назва тарифного плану та швидкість
	Тип підключення ADSL, SHDSL, Ethernet, UMTS та швидкість
	Статична ІР-адреса
(так/ні)
	Кількість додаткових ІР-адрес
(4; 8; 16)
	Обладнання доступу  Виконавя
(так/ні)
	Зона розподілу відповідальності Сторін
	П.І.Б. та контакти відповідального за точку (з боку Замовника)
	Примітки

	1
	 
	
	 
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Додаткова інформація (примітки): ________________________________________________________

Замовник
______________________
« ___»  ____________ 20__р.
Від Виконавця:					       Від Замовника:









                                                                                                                                                     Таблиця №
      до Додатка № 

Перелік адрес та кількості точок підключення до послуги Інтернет 

	№ з/п
	Область
	Адреса точки підключення
	Тип підключення ADSL, SHDSL, Ethernet
	Назва тарифного плану та швидкість
	Обладнання доступу Виконавця
(так/ні)
	Статична ІР-адреса
(так/ні)
	Кількість додаткових ІР-адрес
(4; 8; 16)
	Зона розподілу відповідальності Сторін
	Примітки

	1
	Вінницька
	м. Вінниця, вул. Лебединського, буд 17
	Gpon
	Gpon 50 Мбіт/с
	так
	ні
	-
	Інтерфейс на обладнанні доступу
	

	2
	Вінницька
	м. Ямпіль, вул. Савіна, буд 25
	Gpon
	Gpon 20 Мбіт/с
	так
	ні
	-
	Інтерфейс на обладнанні доступу
	

	3
	Вінницька
	м. Могилів-Подільський, вул. Соборна, буд 7
	Gpon
	Gpon 20 Мбіт/с
	так
	ні
	-
	Інтерфейс на обладнанні доступу
	

	4
	Вінницька
	м. Могилів-Подільський, вул. Володимирська, буд 11
	Gpon
	Gpon 20 Мбіт/с
	так
	ні
	-
	Інтерфейс на обладнанні доступу
	

	5
	

Вінницька
	м. Могилів-Подільський, вул. Вокзальна, буд 13
	Gpon
	Gpon 20 Мбіт/с
	так
	ні
	-
	Інтерфейс на обладнанні доступу
	

	6
	

Вінницька
	смт Піщанка, вул. Центральна, буд 40
	Gpon
	Gpon 20 Мбіт/с
	так
	ні
	-
	Інтерфейс на обладнанні доступу
	



Додаткова інформація: ________________________________________________________

Від Виконавця:					       Від Замовника:
________________ 			                      ____________________  
   «__» _________			                      «__» _________ . 

       МП                                                                                                    МП
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Приміщення, в якому розміщено обладнання Виконавця
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Кінцевий кабельний пристрій (РК або ODF чи комутаційна панель тощо)  Виконавця в приміщенні, що використовує Замовник







Інтерфейсний кабель  до обладнання Замовника – відповідальність Замовника











Порт, до якого підключено Замовника







Абонентське обладнання доступу (модем, медіаконвертор тощо)











Інтерфейс на обладнанні доступу
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