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ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОIО ВЦПОВIДАЛЬНIСТЮ (МДСТЕР:СТРIМ>, яке в
подalJIьшомУ iменуетьсЯ кВиконавець>, юридична особа, яка заресстрована та веде дiяльнiсть увiДповiДностi До законоДаВсТВа УкраТни, iдентифiкацiйний код 4l5l6058, мiсцезнаходження: вул. пстра
Радченка, 27, офiс 104, м. КиТв, 03037, УкраТна, в особi Начальника комерцiйного вiддiлу !ЕХТЯЁУК lрини
ЮрiТвни, яка дiс на пiдставiДовiреностi Nsll12-2О2З вiд28.\2.2О2З року,та КоМУнАльниЙ зАклАд львIвськоi оБлАснбi ilади (ЛъВIВськд оБлдсндБIБлIотЕкАдля юнАцтвд IM. ромднА IвдниЧУКД, що u подЫrrому iменусться кЗамовltllк>

iдентифiкаЦiйний коД 25227986,Юридична осОба, яка зареестрована та веде дiяльнiсть у вiдповiдrrост.i
до законодавства УкраТни, мiсцезнаходження: пл, Ринок, б.9, м. Львiв, 79008, УкраТна,

яке представляс.ЩиреКтор ПИЛИПЕIJЬ Тетяна Миколаiвна, що дiс на пiдставi Статуту з iншого боку,
якi разом iменуються кСторони>, а кожна окремо - кСторона>,
.uаtочu на меmi виникнення взасмних прав i зобов'язань;
КеРVЮЧUСI,, зокрема, ст. ст. 638 _ 64з, 901 - 907 ltuвiльноzо Kode5cy YKpai|ttuЛ. 435_IV вiл l6.01,20РЗ,

^-'-"Чr|iilll.И До.*iР про надання послуг }l9 240121 uio ,,ф,, фм-rЭ4rr- ;*;-, *; ,подальшому iменуеться кщоговiр> про наступне:

1. тЕрмIни тА визнАLIЕIIня
1,1, ПослугИ - набiр консультацiйних лослуг щодо функцiонування або налаштування коплп'ютерноТ

ПРОГРаМИ ПЛаТфОРМИ (MASTER)> абО Онлайн-сервiсу <MASTER:XMAPHI РIШЕнняu .," ,,o.ny1. ,,

розробки програмного забезпечення. Послуги надаються Виконавцем Замовнику на умовах Щоговору увiдповiдностi до Заявки Замовника та Прайс-листа (,Щодаток-1 до !оговору).
1,2, Прайс-лист - перелiк та цiна Послуг, якi надаютiся Замовнику'за Догоuором за певну плату,

розмiщений на веб-сайтi Виконавця.
1,з, Заявка - письмове чи за допоМогою особистого кабiнету замовлення Замовником необхiдних

йому ПослУг iз зазначенням переЛiку, обсягiв, cTpoKiB та Iх BapTocTi у вiдповiдностi до умов !оговору т.а
Прайс-листа (.Щодаток_2 до !оговору).

|,4, Веб-сайт ВиконаВця - cTopiHKa в мережi IHTepHeT за посиланням URL:http://www.masteгbr.tlr.conl.
1,5, Особистий кабiнет - складова частина веб-сайту Виконавця, що дозволяе Замовнику замовляти

Послуги та отримувати документи на пiдтвердження виконання зобов'язань CTopiH за !оговорЬм.1,6, Реестрацiя на веб-сайтi Викоtlавця - виконання Замовником Bcix вiдповiдних органiзацiйних т.а
технiчних процедур реестрацiТ на веб-сайтi Виконавця одним iз способiв iдентифiкацii7авторизацiТ.

2. прЕдмЕтдоговору
2,1, ,щоговором регулюються правовiдносини, що виникаtоть мiж Виконавцем та Замовником у зв'язку

iз наданням Послуг по кодУ дк 021 :2015 '72260000-5 кПослуги, пов'язанi з програмним забезпеченtlям>.2,2. Виконавець зобов'язусться. надавати Послуги, а Замовник зобов'язуеться приймати I-Iослуги т.а
оплачувати Тх BapTicTb в порядку та розмiрi, якi передбаченi .Щоговором.2,з' Послуги' зазначенi в п.2,2 надаютьсЯ на пiдставi узгоджених Сторонами Заявок (Додаток_2 дtl
!оговору) iз зазltаченням перелiкУ, обсягiв, cTpoKiB та ix BapTocTi у вiдповiдностi до Прайс-лис.га (!одаток l
ло.Ц,оговору).

2,4. .Щодатки до Щоговору е його невiд'смними частинами.

3. прАвА тА оБов,язки cToPIH
3.1. Виконавець зобовrязуеться:
з.1.1. Надавати Послуги за,щоговором вiдповiдно до узгодженот Сторонами Заявки.
з,1,2, Забезпечувати нерозгоЛошеннЯ конфiденцiЙпоi' iпtРор*оцii Замовника за винятком вt.tпадltiв.
встановлених законом.
3,1.3, Завчасно iнформувати Замовника про змiну перелiку та BapTocTi Послуг, якi наведенi у Прайс-
листi, розмiстивши вiдповiдну iнформацiю на веб-сайтi Виконавця.
3,2. Замовник зобов'язусться:

сть Послуг у вiдповiдностi до умов .Щогово
З.2.1 . Своечасно
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з.2.2. Своечасно приймати наданi послуги за Актами здачi-прийняття наданих послуг вiд Виконавця;

з.2,з. ознайомитиЪя i лотримуватися в повному обсязi положень/вимог Bcix умов ,Щоговору,

з.2.4. Не передавати iндЙвiду-rп. iм'я користувача та пароль доступу до Особистого кабiнету

замовника TpbTiM особам, забезпечити можливiсть доступу до Особистого _кабiнету i ло додатку

Замовника Hi веб-сайтi Виконавця тiльки нчUIежним чином уповновzIжених осiб,

з.2.5. Надавати Виконавцю комп'ютерну TexHiKy, матерiали, необхiднi документи i вiдомостi, а

також iншу iнформацiю (включаючи орiанiзачiйно-розпорядчу i таку, що_становить комерцiйну

таемницю Замо"ника таlабь TpeTix осiб, зь Тх згодою), необхiдну для надання Послуг в повному обсязi

та у погодженi Сторонами строки.
з.2.6. Забезпечити повноту i достовiрнiсть документiв та вiдомостей, вiдповiдно до законодавства

УкраТни, якi надаються Виконавцю 
"а ""*о"uння,Щоговору 

(у тому числi, при здiйсненнi реестрацiТ на

веб-сайтi Виконавця).
з.2.,7 , Протягом 5 (п'яти) календарних днiв самостiйно вносити змiни до вiдомостей, якi зазначаються

замовником при реестрацiт на веб-сайтi Виконавця, якщо Taki змiни мали мiсце,

з.2.8. У разi-неъвосчасного вчинення Замовником дiй вiд виконання яких безпосередньо залежить

надання Послуг Виконавцем, Виконавець звiльняеться вiд вiдповiдальностi за прострочення надання

такоТ послуги, а строки надання Послуг змiнюються на узгодженi мiж Замовником i Виконавцем.

з.2.g. Якщо iншь не передбачено ,щоговором, вирiшувати будь-якi питання щодо ходу надання

послуг, у тому числi погоджувати iз Виконавцем об'ем таких поСлУГ Та СКЛаД НеОбХiДНИХ ДiЙ

виконавця таlабо Замовника, шляхом електронного листування через передбаченi в cepBici особистий

кабiнет адреси електроннот пошти спiвробiтникiв таlабо представникiв вiдповiднот Сторони, Що

*оорл""уоrь вiд iMeHi такоТ Сторони надання Послуг за ,Щоговором, таlабо через iнтерфейс та

tРункчiональнi можливостi iHTepHei-cepBiciB KGoogle Docs> (https://docs.google.com/), KGoogle Drive>

(Йtps://drive.google.com0, до документiв чи таблиць у яких Виконавцем Замовнику може бути надано

доступ через адреси електронноТ пошти, визначенi згiдно ,Щоговору,

3.3. Замовник мае право:
3.3.1. Отримувати iloany.", тобто у вiдповiдностi до наданоТ ним, погодженоi Виконавцем та

оплаченот Заявки у вiдповiдностi до умов Договору;
з.з.2. Одержувати вiд Виконавця всю необхiдну iнформачiю про Послуги, що надаються.

3.4. Виконавець ма€ право:
з.4.1 . Отримувати вiд Замовника грошовi суми за надання Послуг, якi вiдповiдають BapTocTi Послуг,

з урахуванням Заявки Замовника, Прайс-листа та перiоду часу, впродовж якого надаються Послуги,

з.ц.z. Залучити до надання послуг TpeTix осiб, зЙишаючись вiдповiдальним перед Замовником за

порушення Щоговору.
з.4.з. Запитуватrу Замовника необхiдну для надання Послуг iнформацiю. У випадку неможливост1

надання Послуг через ненадання зff}наченоТ iнформацiТ Виконавець повiдомляс про це Замовника.

з.4.4. Самостiйно визначати мiсце надання послуг,

з.4.5. Встановлювати та змiнювати перелiк та BapTicTb Послуг, якi наведенi у Прайс-листi, завчасно

розмiстивши вiдповiдну iнформацiю на веб-сайтi Виконавця,

4. BAPTIсTЬ tlослуг тА порядок розрАхункIв

4,1 , Загальна BapTicTb Послуг за .Щоговором визначаеться як сума вартоСтей Bcix наданиХ ВиконавцеМ

Пос.ltуг, впродовж строку дiТ .Щоговору, та складас 13440 гривень (тринадцять тисяч чотириста сорок

.p"u."r, 00 копiйок), ",. 
.r. пдв(20%)2 240 грн (двiтисячiдвiстi сорок гривень, 00 копiйок),

4.2. BapTicTb Послуг визначасться у вiдповiдностi до Прайс-листа (Щодаток_1 дО ,Щоговору) та

узгоджених Сторонами Заявок (Додаток_2 до ,Щоговору),
4.з. оплата Послуг Виконавця .дй""ю"rrся Замовником протягом 3 (трьох) робочиХ днiв з датИ

пiдписаннЯ Акту здачi-Прийняття наданих послуг,

4,4. Замовник самоЪтiйно отримус рахунок для сплати в особистому кабiнетi. РахуноК формуетьсЯ

Виконавцем i надаеться Замовниковi в елекiронному виглядi з використанням: (i) наданих реестрацiйних

даних Замовника, (ii) поголженот Виконавцемзаявки Замовника, (iii) поточнот чиннот редакцiт Прайс-листа,

4.5. Додатковi витрати Виконавця пов'язанi iз його проiздом до мiсця безпосереднього надання послуг

та проживанням, що попередньо узгодженi iз Замовником, сплачуються Замовником на пiдставi окремих

paxyHkiB Виконавця iз наданням первинних документiв на пiдтвердження таких витрат,

4.6, оплата BapTocTi Послц_ здiйснюеться шляхом безготigлраgго,дерерахування Замовником

гроtIIових коштiв на поточнцфffiркий рахунок Виконавця, зzвначений в,Щоговорi,

uикс*YдЁбfuь ',ъ.ъ,,., злмовник\ч

Теmяна ПИЛИПЕЦЬ
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4.'7. .Щ,атою належного виконання грошового зобов'язання Замовника за,Щоговором вва)каСться дата

надходження грошових коштiв на поточний банкiвський рахунок Виконавця.
4.8, Пiсля надання Послуг Виконавець надас Замовнику пiдписаний квалiфiкованим електроtIн1,1\l

пiдписом (далi - КЕП) Дкт здачi-прийняття наданих послуг, надалi - Акт. Пiдписаниrj Викоttавцеь,t (KEI I)

Дкт вiдобража€тьсЯ в особистоМу кабiнетi Замовника. У випадках, погод)(ених Сторонами, до Акту мо}кс

бути долучений складеНий ВиконаВцем звiт про наданi Послуги iз детальним описом наданих Послуг,t,а

витраченого часу.
4.9. Протягом 5 (п'яти) робочих днiв з моменту отримання Акту (вiдображеннЯ пiдписаноt,О

Виконавцем Дкту в ОсобистомУ кабiнетi Замовника) Замовник зобов'язаний пiдписати Акт власним КЕП в

свосму Особистому кабiнетi. При вiдсутностi У Замовника особи, яка мае право пiдписувати КЕп Акти

падu""* послуг' ЗамовниК мас можлиВiсть роздруКувати АкТ наданиХ послуГ iз особистОго кабittетУ У Двох

примiрниках. пiдписатИ Тх зi свогО боку та вiдправити обидва пiдписаних ним примiрt,tики Акту (з вiдбитком

печатки, за наявностi) на адресу (мiсцезнаходження) Виконавця. Виконавець пiсля отримання Акту вiд

Запtовника пiдписуе його та вiдправляе один примiрник Акту поштоtо на адресу (мiсцезttахо;lrIсеtlrtя)

Замовника, яка ним зазначена при реестрацiТ гlа веб-сайтi Виконавця.
4.10. За наявностi мотивованих заперечень, Замовник направляе Тх Виконавцю способом, зазначен1,1м у

п. 4.9 .Щоговору,
4.1l. За умов ненадходження до ВикоI-Iавця письмових мотивованих заперечень Замовника або пРи

неотриманНi Виконавцем пiдписанОго ЗамовниКом АктУ у строк 10 (десять) робочих днiв вiд.Щати Акту,

дкт ввал<аеться пiдписаним з боку Замовникао а зобов'язання Виконавця з надання Послуг ввarI(аIоться

Сторонами наданими налея(ним чиI{ом та прийнятими Замовником без зауважень щодо Тх змiсту/характеру,

обсягу, перiоду надання та якостi.
4,|2, У передбачених законодавством випадках, Виконавець зобов'язаний своечасtrо складати та

рееструватИ в единомУ peccTpi податковиХ накладниХ (надалi _ ерпн) на iм'Я Замовllltttа вiдповiдrri

подаiковi накладнi з податкУ на доданУ вартiстi (пдв). При виникrlеннi податкових зобов'язаl]ь з ГllВ 1,

виконавця, Виконавець зобов'язаний заресструвати податкову накладtrу в Српн у строк, встановленltй

чинним законодавством.
4.1З. Сторони домовиЛись. що досягненIlя зголи CTopiH за будь-якими питаIlнями cTocoBI,Io IlAlIatIHrI

послуГ та/абО виконаннЯ зобов'язанЬ за,Д,оговорОм (за виклЮченняlVI питанЬ змiни ,tи припинеll1-1я llоговору)
моItливе через елекТронне листування CTopiH - шляхоМ наданнЯ пропозицiй та вiдповiдi на ко}I(ну з t{I,ix l]

електронному виглядi через електрону пошту та/або через iнтерфейс та (iункuiональнi моiклrtвостi: або

СервiЪУ косЬбовиЙ КабiнеТ Замовника>, або IHTepHeT-cepBiciB KGoogle Docs> (https://docs.google.coIn/),

KGoogle Driче> (https://drive.google.cotn/), ло докум.ентiв чи таблиць у яких Виконавцем Замовttr,IКy Mo>tte

бути наданО достуП через адресИ електроннОi пошти, визначенi згiдtlо Щоговору, - iз можлt,tвiстtо вираrttеttttя

волi Сторони до прийняття пропозицiт через мовчання такот СтороtIи, тобто вiдсутнiсть з rf боку заIlерсtIеllь,

вiдмови або будь-якот iншот вiдповiдi щодо такот пропозицiт протягом трьох робочих днiв з да,ги надаtIIlrl

пропозицiт. При цьому Сторони домовились, Що в рамках правовiдносин за .щоговором електронtlе

n".ryrunn" CTopiH у передбачений вище спосiб та повiдомлення (вiдповiдi), кореспондеllцiя (докуьtеtlти ,tи

файли), що створюються таlабо надсилаються в електронноNtу виглядi через зазначене вище елеI(троt{tlе

n"aryua""' CTopiH, вважаютьсЯ вчиненимИ в письмовiй формiта визI{аютЬся HapiBHi з iншимt,t документами
на паперових носiях як належна правова пiдстава для виникнення, змiни та припинення правовiдllосиII

CTopiH та докzlз у спорах мiж Сторонами.

5. строкдIiдоговору
5.1. !оговiР набувае чинностi з датИ його пiдпиСання уповНоваiкеними представникаrvи CTopitt.

пiдписИ яких скрitlЛенi вiдбитками печаток (за наявностi) CTopirr, тадiе до з|.\2,2024 року або до повltого

виконання Сторонами своТх зобов'язань.
5.2, Вiдповiдно до ч. 3'ст. бЗ 1 I-1ивiльного кодексу УкраТни Стороtли домовилися, що уNtовИ t{ьогrl

договору застосовуються до вiдносин мiяt ними, що виникли з (0 l) сiчня 2024 року.
5,3. У випадкУ лiквiдацiТ, злиття, реорганiзаЦii, змiни оргаrIiзацiйно-правовоi форми чи форми

власностi або складу керiвництва будь-якоТ iз CTopiH ,Щоговору, права та обов'язки, що вI,1ниItЛи за

.щоговором залишаються незмiнними i переходять до правонаступника Сторони, щодо якот вiдбуrlися зtrlittи.

5.4, ,Щiя ,Щоговору може бути припинена за домовленiстю CTopiH шляхом укладення вiдповiдноТ угод11.

яка оформлюеться у порядку, передбаченому для укладення додаткових угод до !оговору.
5.5. При достроковому розiрваннi .Щоговору за iнiцiативоrо Замовника останнiЙ зобов'язаttиii

ф ниМ фактичнi витратИ на наданi Послуги на моменттакого розiрваt;ня.

злмовник

теmяна ПилипЕць

вiдшкодувати Ви

дЕюярук

l4. I-1. (за наявноспti)
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TaKi витрати визначаються Виконавцем у Звiтi про фактично наданi послуги на момент розiрвання
!оговору, що надаеться Виконавцем Замовниковi протягом одного календарного дня з моменту розiрвання
!оговору. Пiсля отримання вкщаного Звiry Замовник зобов'язаний вiдшкодувати зЕIзначену суму витрат на
умовах, викладених у роздiлi 4 цього,Щоговору.

6. пЕрсонАльнI дАнI
6.1. Пiдписання Замовником ,Щоговору с пiдтвердженням його безумовноi та безвiдкличноТ згоди на

збiр, обробку та передачу його персональних даних (зокрема на отримання, внесення в базу даних,
поширення, передачу TpeTiM особам, доповненiя чи iншу змiну, знищення та iншi дii, якi може вчиняти
ВиконавецЬ з йогО персональНими даниМи в письМовiй (папеРовiй), елеКтроннiй та iншiй формi,
включаючи, але не обмежуючись наступними даними: iм'яо прiзвище, по-батьковi, дата народженн", iншi
паспортнi дайi, реестрацiйний номер облiковоi картки платника податкiв, данi Витяry з е.ЩРЮОФОПГФ, ут. ч. щодо системи оподаткування, номер засобiв звОязку, електроннi iдентифiкацiйнi данi (IР-адреса,
телефон, електрона пошта), данi щодо мiсця проживання, а також iншi данi, добровiльно наданi Замовником
з метою забезпечення реалiзацiт цивiльно-правових та господарсько-правових вiдносин, проведення
розрахункiв, бухгалтерського та податкового облiку, для комунiкацiт та договiрних вiдносин r д.р*u"""r"
органами, контрагентами та iншиМи третiмИ особамИ в ходi здiйснення господарськоТ дiяльностi, а такохб
для iнших цiлейо що не суперечать чинному законодавству. Замовник цим пiдтверлжуе свою згоду на те,
що, у випадку необхiдностi, його персональнi данi можуть бути обробленi та наданi TpeTiM особам.

6.2. Виконавець зобов'язуються вiдповiдно до вимог законодавства Украrни у сферi захисту
персонаJIьнИх даниХ забезпечитИ належний захисТ персональних даних вiд незаконноТ обробкЙ, а також вiд
незаконного доступу до них, в тому числi вжиття необхiдних заходiв щодо недопущення розголошення
персональних даних працiвниками та./або iншими уповновzDкеними особами Виконавця, яким TaKi
персональнi данi було довiрено або якi стали iM вiдомi у зв'язку з виконанням.Щоговору.

6.з, Виконавець не несе вiдповiдальностi за буль-яку обробку, незабезпечення режиму досryпу i
захисту персональних даних Замовника третiми особами, в тому числi працiвниками Виконавця, якщо
надання доступу до таких персональних даних (чи iнша дiя, яка створила можливiсть подальшоТ
несанкцiонованот обробки третiми особами) було вчинено Виконавцем або iншою особою з дозволу
замовника поза виконанням обов'язкiв за rщоговором в особистих цiлях або iнших цiлях, не пов'язаних з
виконаl]няМ обов'язкiВ за.ЩоговорОм, з викорИстанняМ технiчних засобiв чи iнших матерiалiв/обладнання
Виконавця.

7. ВЦПОВЦАЛЬНIСТЬ CTOPIH
'7.1, Сторони несутЬ вiдповiдальнiсть за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за

Щоговором згiдно з чинним законодавством УкраТни та умовами.Щоговору.
7.2. ВикоНавець мае право розiРвати ,Щоговiр в односторонньому порядку у випадку порушення

ЗамовникоМ умов.ЩогоВору, повiдОмившИ Замовника про таке розiрваннЯ за 10 (дiсять) роdочихiнiв до
запланованоТ дати такого розiрвання (припинення чинностi Щоговору).

'7 .з. ВикоНавець не несе вiдповiдальнiсть за збитки та iншi наслiдки, що настutли у Замовника не з вини
Виконавця (вiдсутнiсть у Замовника або вихiд з ладу комп'ютерноi'технiки з необхiдним набором
програмно-технiчних засобiв; програмно-технiчнi недолiки комп'ютерноi технiки Замовника; вiруси та iншi
t,tlкiдливi програми в його технiцi; збоi або обмеження, введенi регiональним провайдером Замовника).'7.4. СторОни не несуть вiдповiдальнiсть за збитки та iншi наслiдки, що настutли внаслiдок дii обставин
непереборноi сили (форс-мажор) та iнших обставин, не залежних вiд волi Сторони. обставини непереборноТ
сили та строк Тхньотдiт повиннi бути пiдтвердженi вiдповiдним документом компетентного органу.,7.5. Виконавець не несе вiдповiдальнiсть за дiТ, вчиненi на веб-сайтi Виконавця третiмЙ особами, що
суперечать чинному законодавству Украiъи, .щоговору, якi заподiяли (спричинили) збитки/шкоду та iншi
негативн i наслiдки Замовнику.

'7,6. Виконавець не несе вiдповiдальнiсть за правильнiсть ведення Замовником бухгалтерського,
податкового та iнших видiв облiку, скпадання фiнансовоТ таlабо податковоТ звiтностi з ви*ориЪruнн",
комп'ютерних програм платформи KMASTER> або онлайн-сервiсу KMASTER:XMдPHI РIШЕННrI).

'7.'7. СТОРОНИ ПОгоджуЮться з тим, що Bci дiТ, виконанi на веб-сайтi Виконавця особою, яка вказала
вiдповiдне реестрацiйне iм'я (логiн) i пароль, за яким ii iдентифiковано як Замовника, вв€Dкаються
правомочними i належать особi, яка представляе Замовника,

7.8. Виконавець не несе вiдповiдальнiсть за виконання дiй на веб-сайтi Виконавця неуповновarкеною

ttaiottttя llocлJl?

зАмовllI,1к

О"'ZrГ 
тепlяна п илип Ець

(пidпuс) ]'

М. П. (за наявносmi)

.:),t

ffi

замовником особою.
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iyKl,a)lr]



ДоГОВIР м 240121 uid,,/6 ,, Ц{Ф ,оrо року про паdаttня llослу?

'7.9. У випадку прострочення надання Послуг з вини Викоьtавця бiльше нiж на l4 (чотирнадuять)
календарних днiв, Виконавець сплачуе Замовнику штраф у розмiрi 5 (п'ять) вiдсоткiв вiд вар,гостi Послуг
щодо яких вiдбулося прострочення на перiод бiльше 14 (чотирrrадцяти) календарних днiв.

7.10. За порушення cTpoKiB i умов оплати, а також прострочення прийняття наданих 11ослуг, Замовttt.ttt
сплачуе Виконавцtо пенIо у розмiрi подвiйноТ облiковоТ ставки Нацiонального банку УкраТни вiдt tlzuteittHoi
до сплати суми за кохtний день прострочення.

7.1l. Вiдповiдальнiсть Виконавця настас в разi, якщо tIеможливiсть отримаtIня Послуг Зttш,tовникоьl
наступила внаслiдок iстотного порушення Виконавцем умов ,Щоговору таlабо законодавства Украi'ttи.
Виконавець вiдшкодовуе Замовнику збитки, завданi з його вини невиI(онанням або неналел(ним викоt{анtIяi\|

lоговору, в обсязi та у розмiрi, що не може перевищувати розмiр оплачених Замовником Послуг, неIlалаIlllя
або неналежне надання яких спричинило TaKi збитки.

8. вирIшЕнIlя спорIв
8.1. Yci спори, якi виникають мiж Сторонами, вирiшуються в порядку, встановленому законодавство]\,I

Украiни.
8.2. У разi виникнення суперечок i розбiх<ностей з питань, що становлять предмет !оговору _або

пов'язанi з ним, Стороtlи булуть застосовувати Bci можливi заходи для Тх вирiшення шляхоi\{ rtсреговор[в.
8.3. Якщо Сторони не зможуть дiйти згоди, Bci суперечки i розбiжностi, якi винtlкають ltptr Bttl<ottattltti

Щоговору, вирiшуtоться вiдповiдно до riинного законодавства УкраТни.

9, зАключнI положЕIIIiя
9.1. Буль-якi змiни, доловнення, додатки, додатковi угодl4 до !оговору с його невiд'смною Llасти}lок)

i вважаються такими, що мають юридичну силу, е обов'язковими для виконання Сторонами, якщо Botlll
викладенi в письмовiй формi, пiдписанi уповноваженими представниками CTopiH та скрiпленi гte.taL,KaMtll

CTopiH (за наявностi), якщо iнше в окремих випадках прямо не застережене .Щоговором.
9.2. Сторони пiдтвердrкують, що вони добровiльно уклали ,Щоговiр, що кожна з них мае необхiдниl:t i

достатнiй обсяг дiсздатностi для його укладення, а особи, якi його пiдписали, маIоть необхiдний i достtt,гttiii
обсяг повнова}кень. Сторони вступають у правовiдносинлt за,Щоговором на ocHoBi piBHocTi i пiлтtзердittуtоть
повну взасмну адмiнiстративну, публiчну, комерцiйну та буль-яку iншу незалеrкнiсть. Кожttit зi C1,opirr
зобов'язусться пiд час виконання своIх зобов'язань i реалiзацiТ своТх прав за .Щоговором або у зв'яtзку з ttилл

дiяти у вiдповiднiсть до загальноприйнятих принципiв добросовiсностi, справедливостi, розумrtосr,i та
чесноТ дiловоТ практики.

9.З. ,Щоговiр складений (укладений/пiдписаний) при повноN,Iу розушrirлнi Сторонашли його зпtiс,t,ч та
TepMiHiB, украТнською MoBoIo. у 2 (двох) примiрниках, що MaIoTb однакову юридичну силу. по олllо]\I),
примiрнику для коя<гtоТ iз CTopiH.

9.4. Особи, що дiють вiд iMeHi CTopiH, мають на це вiдповiднi повнов€ш{ен}-lя та )кодlIим tttl}ioN,l [Ie

обмеженi для пiдписання,Щоговору. надання вказаних в ньому заяв. гараltтiй та прийняття псlэедбаtlеII[lх

.Щоговором зобов'язань i. у випадку будь-якого порушення зазначених в цьому пунктi yMot]. llec),Tb в

повному обсязi вiдповiдальнiсть, передбачену дitочим законодавством УкраТни та !,оговором.
9.5. Якщо якась частина.Щосовору вступае у суперечнiсть, не вiдповiдас або заборонеttа дitо,rtlп.t

законодавством УкраТни, i прлt цьому така 1Iастина !оговору буду визнана недiйсноtо в ycTatioI]Jle}loN,Iv
порядку, Сторони погоджуються i цим визнають, що .Щоговiр в цiлому гrе буле вважатися недiйсttttм.

9.6, Нездiйсненнята/або не використання будь-якою Стороtrою будь-яких iз овоТх прав, повнова)I(сIlь
або засобiв захисту прав, встановлених,Щоговором, а тако)к права наполягати на неухильному дотрлtьtаtttri
iншою Стороною умов .Щоговору, не встановлю€ моrкливостi для вiдмови TaKoIo Стороною вiд здiйtсtrеrrrrя
таких та iнших прав, повновzDкень або засобiв судового захисту прав, вiд викоl{ання своТх зобов'яза1,1ь по

,Щоговору, а також, вiд умов .Щоговору або права вимоги неухильного дотриманI]я умов ,Щоговору.
9.'7. Замовник пiдпlлсанням,Щоговору засвiдчус, що BiH да€ cl]o}o одноз}lачну згоду tla молtлtttliсть

аулiо-фiксування Виконавцем будь-яких телефонних розмов мiж Сторонами, Тх спiвробiтr-rикапtи та/абсl
представниками, а також, що BiH забезпечус наявнiсть згоди та самостiйно tlece будь-якi рлtзttt<tt l,a

вiдповiдальнiсть щодо повiдомлення та tlаявностi згоди своТх спiвробiтникiв таlабо yпoBI]oBa)l(eltt|.\
представникiв щодо зазначеного вище аудiо-фiксування теле(lонлlих розмов MilIt ними та ВикоtIавrlеьl.
спiвробiтниками тlабо представниками Виконавця. Зазначене аулiо-фiксувангrя розмов Nloil(e
здiйснюватися вtlключно з метою контролю якостi надання Послуг та мас консlliденцiйнлtй харак,гер. одllак
запис аудiо-фiксування розмов також може бути використано як доказ в порядку, передба.Iеttому чl.|IIlII.]i\l

доказiв у судовому процесi.
'.rKpu];
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законодавством УкраТни

Теmяна ПИЛИПЕЦЬ
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9.в. Сторони погод)куlоться, що Bci пов'язанi з !оговором документи складатимуться украiнською
]\,IoBoto. Все листування та обмiн повiдомленнями мiж Сторонами у зв'язку з ,Щоговором вiдбуватиметься
,r,Kpai'HcbKolo мово}о.

9.9. Сторони погодили, що уступка прав вимоги, переведення боргу, замiна сторони в зобов'язаннi за
l{оговором не допускаеться без попередньоТ письмовоТ згоди iншоТ Сторони.

9.10. У випадку якщо грани.lний TepMiH виконання Стороною зобов'язання за.Щоговором припадае на
ttСРобо'tt.tЙ ДеНЬ, таке Зобов'язання мае бути виконане в найближчий за ним робочий день.

9.1 l. Yci правовiдносини, що виI]икають у зв'язку з виконанням Щоговору i прямо не врегульованi ним,
регламентуIоться нормами чинного в YKpaTHi законодавства.

!оdаmок_I, Прайс-лист (перелiк та цiна послуг)
!оdаmок 2. Заявка (перелiк, обсяг, строки та BapTicTb послуг)

ВИКОНАВЕЦЬ
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОIО

l}I/(I IОl]ЦАЛЬНIСТЮ (МАСТЕР: CTPIM>

Id ен пtuQli кацiйнuй Kod: 4 1 5 1 605 8

Мiсtlезнахоdпсенняi вул. Петра Радченка, 27, офiс
l04, м. КиТв,030З7, УкраТна
Ге.r. : (+380-44)-56 l -90-99; (+380-98)-1 88-05-68
Е -m а i l : stгеаm@mаstеrЬuh.соm
О r] l i цi til t uй в е б - с а йпl, URL :

http://www. masterbuh.com
Ir_l апlHuti П!В, IПН: 4 l 5 1 6052658 l
IiatttiiBcbKi реквiзutпu: п/р Nл
UA8235 l 0050000026004669620600 в АТ
кУкрСtлббанк>, МФО 35 1005
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зАмовник
комунАльниЙ зАклАд львII}ськоi
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БIБЛIОТЕКА ДЛЯ IОНЛЦТВА IM. РОМАНА

IВАНИЧУКА

Id енmuфiкацiйнuй Kod : 25227 986
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пл. Ринок, б.9, м. Львiв, 79008, УкраТна
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Кисвi
Неприбуткова органiзацiя. Не с'платником П!В.
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do f,ozoBopy про нttdанrtя послу? м 240121 ui,l {, /,QаГ8d"О;;;7,,,;::,

N9 наймеtlчвання
I_{iHa без П!В,

грн.
l_[iHa з П!В
(20%), грн,

1

(онсультацiйнi послуги по роботi з типовим функцiоналом
lрограмних продуктiв MASTER - за годину

500,00 600,00

2
(онсультацiйнi послуги KI_{eHTpy пiдтримки MASTER> з

{Еrлаштування програмного продукту/сервiсу - за годину
900,00 1 080,00

3

{онсультацiйнi послуги щодо впровадження програмних
rродуктiв MASTER вiдповiдно до функцiонrlльних вимог
]амовника - за годину

1 l00,00 l 320,00

4
1ослуги з конфiryрування типового функцiоналу програмних
rродуктiв MASTER - за годину 1 300,00 1 560,00\

5

1ослуги з конфiгурування програмних продуктiв MASTER
зiдповiдно до функчiональних вимог Замовника - за
,одину

l 950,00 2 з40,00

'еmянсt ПИ,ПlltlЕЦЬ

Прайс-ллrст на послуги


