ДОДАТОК  2
до тендерної документації 
Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі — технічні вимоги до предмета закупівлі
ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ
Назва предмету закупівлі: «Послуги  з поточного ремонту та обслуговування комп'ютерної та організаційної техніки (заправка та відновлення картриджів)» (код ДК 021:2015 (CPV 2008) –  50310000-1 - Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки.

Строк надання послуг: до 15.12.2024


Кількість наданих послуг: 710 послуг
РОЗДІЛ І. ОБСЯГ ТА ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ:

Якість послуг, що надаються, повинна відповідати вимогам діючих нормативних документів                  та чинного законодавства України, що ставляться до послуг такого виду.

	Учасник визначає ціни на послуги, які він пропонує надати за Договором, з урахуванням усіх своїх витрат: прибуття до Замовника, страхування, податків і зборів, що сплачуються або мають бути сплачені, усіх інших витрат, тощо.

	№ з/п
	Назва картриджу
	Заплановано на  2024 рік

	
	
	Кількість заправок
	Кількість відновлень

	1
	Картридж Canon 703
	20
	5

	2
	Картридж Canon 712
	20
	5

	3
	Картридж Canon 725
	35
	10

	4
	Картридж Canon EP22
	10
	2

	5
	Картридж HP 05A
	20
	5

	6
	Картридж HP 10A
	5
	1

	7
	Картридж HP 12А
	25
	5

	8
	Картридж HP 13А
	5
	1

	9
	Картридж HP 17А
	20
	0

	10
	Картридж HP 19А
	0
	5

	11
	Картридж HP 226A
	20
	5

	12
	Картридж HP 30A
	20
	0

	13
	Картридж HP 32A
	0
	5

	14
	Картридж HP 35А
	15
	5

	15
	Картридж HP 44А
	15
	5

	16
	Картридж HP 78A
	25
	7

	17
	Картридж HP 80A
	20
	5

	18
	Картридж HP 85А
	25
	7

	19
	Картридж HP 92А
	10
	2

	20
	Картридж HP 87А
	10
	2

	21
	Картридж Samsung 4200 
	10
	2

	22
	Картридж Samsung D101S
	10
	2

	23
	Картридж Samsung D104S
	10
	2

	24
	Картридж Samsung ML2010
	10
	2

	25
	Картридж Xerox 3010/3045 
	10
	0

	26
	Картридж Xerox 3100
	10
	5

	27
	Картридж Xerox 3200
	10
	5

	28
	Картридж Xerox 3335/3345
	200
	0

	29
	Драм-картридж Xerox 3435
	0
	20


РОЗДІЛ ІІ. ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО НАДАННЯ ПОСЛУГ:

Заправка картриджа включає наступні етапи:
1. Попередня діагностика картриджа. Огляд внутрішніх деталей на предмет зносу і механічних пошкоджень.

2. Видалення з картриджа відпрацьованого тонера і залишків робочого тонера. 

3. Обробка магнітного валу і ролика первинного заряду спеціальним засобом.

4. Наповнення картриджа тонером відповідного кольору об’ємом заводської норми (згідно з технічними характеристиками картриджів відповідно до стандартів фірм виробників). 

5. Збирання картриджа.

6. Заміна чи перепрограмування чипа (за необхідністю).

Перевірка якості друку.

7. Строк надання  послуг по заправці (відновленню) картриджів виконується протягом 24 годин (зазначений термін також враховує отримання, транспортування до місця проведення робіт та повернення картриджів Виконавцем).

Відновлення картриджу виконується через кожні 3-4 перезарядки (по середньому розрахунку) та включає наступні етапи:

1. Попередня діагностика картриджа. Друк тестової сторінки для виявлення можливих проблем в роботі картриджа.

2. Розбирання картриджа повністю.

3. Видалення з картриджа відпрацьованого тонера і залишків робочого тонера.

4.  Очищення всіх деталей картриджу від залишків старого тонера.

5. Огляд внутрішніх деталей на предмет зносу і механічних пошкоджень.

6. Заміна чистячого леза фотобарабана, самого фотобарабана. Заміна ролика первинного заряду (за потреби) включається у вартість відновлення.

7. Заміна дозуючого леза магнітного валу, самого магнітного валу або його оболонки і ущільнювального леза за потреби. Включається у вартість відновлення.

8. Наповнення картриджа тонером відповідного кольору об’ємом заводської норми (згідно з технічними характеристиками картриджів відповідно до стандартів фірм виробників). Включається у вартість відновлення.

9. Збирання картриджа.

10. Перевірка якості друку.

11. Заміна чи перепрограмування чипа (за необхідністю).

 
12.Заміна чіпів в картриджах та DRUM картриджах за потреби

Строк надання  послуг по відновленню картриджів виконується, протягом 24 годин (зазначений термін також враховує отримання, транспортування до місця проведення робіт та повернення картриджів Виконавцем).

Картриджі можуть перевірятися представниками Замовника і Виконавця на якість друку до і після виконаних робіт.

Роботи по заправці та відновленню картриджів виконуються на території Виконавця.

Послуга надається багаторазово.

Регенерація (відновлення) картриджів проводиться з використанням нових якісних комплектуючих.

Картриджі після заправки або відновлення (регенерації) повинні бути чистими, з контрольними тестовими роздруківками і упаковані окремо в пакети.

 Транспортування картриджів від Замовника послуги до місця проведення робіт і від місця проведення робіт до Замовника послуги здійснює Виконавець послуги за власний рахунок. 

Гарантія на заправку (відновлення) картриджів діє на весь період його використання впродовж усього ресурсу заправки (з моменту отримання картриджів Замовником), а саме безкоштовне повторне виконання заправки (відновлення) картриджів при виявленні Замовником неякісного друку (висипання тонеру, неякісний або блідний друк - полоси, цятки тощо) за умови наявності більше 50% тонеру в картриджі.

У разі виявлення недоліків (браку) по якості наданих послуг Виконавець послуги повинен усунути їх за власний рахунок. Термін усунення недоліків не повинен перевищувати 1 (одного) календарного дня. 

Відповідальність за виконання вимог екологічної безпеки та вимог із забезпечення вимог техніки безпеки при виконанні робіт несе Виконавець послуги. 

Після заправки в картриджах повинен бути стандартний об’єм тонера, друк – контрастний, з гарною передачею півтонів, без смуг, крапок, рисочок та інших зайвих відбитків.

На корпусі повинна бути у наявності фірмова наклейка Виконавця з відмітками про вид проведених робіт (заправка, відновлення, заміна комплектуючих тощо) та датою здійснення цих робіт.

Оплата послуг проводиться за фактом виконаних послуг, щомісяця на підставі Акту виконаних послуг з позиційно зазначенням переліку виконаних послуг і витрачених матеріалів, за наявності бюджетного  призначення.

Заправка (відновлення) картриджів в приміщеннях Замовника не допускається !!!

Примітки:

Пропозиції повинні враховувати вартість використання обладнання, паливо - мастильних матеріалів, транспортних витрат, витратних матеріалів та інших витрат згідно з чинним законодавством. Учасник відповідає за одержання всіх необхідних дозволів, ліцензій, сертифікатів та самостійно несе всі витрати на отримання таких документів. 

До розрахунку ціни пропозиції не включаються будь-які витрати, понесені учасником у процесі проведення процедури закупівлі та укладення договору про закупівлю, витрати, пов'язані із оформленням забезпечення цінової пропозиції, у тому числі і ті, що пов'язані із його нотаріальним посвідченням. Зазначені витрати сплачуються учасником за рахунок його прибутку. Понесені витрати не відшкодовуються (в тому числі і у разі відміни торгів чи визнання торгів такими, що не відбулися).
Вимога на якість тонера:
На підтвердження того що заправка картриджів буде проводитись лише якісним тонером, учасник повинен  надати Авторизаційний лист від виробника або офіційного представництва виробника/дистриб’ютора в Україні із зазначенням найменування замовника, номера тендеру в системі публічних закупівель, назви та юридичної адреси учасника, який підтверджує статус учасника як партнера виробника. Якщо Авторизаційний лист видано офіційним представництвом виробника/дистриб’ютором, то Учасник повинен надати підтвердження такого статусу. 


Вимога на безпечність тонера:

Копія висновка державної санітарно-епідеміологічної експертизи, щодо медичних критеріїв безпеки тонера. 


Вимога на відповідність учасника стандартам ISO:

Для підтвердження відповідності системи менеджменту якості Учасника вимогам ISO 9001:2015, в складі тендерної пропозиції повинно бути надано Сертифікат на систему менеджменту якості міжнародного стандарту ISO 9001:2015, який є чинним до кінця 2024 року. 

Для підтвердження відповідності системи екологічного менеджменту Учасника вимогам ISO 14001:2015, в складі тендерної пропозиції повинно бути надано чинний Сертифікат на систему екологічного менеджменту міжнародного стандарту ISO 14001:2015. 

АДРЕСИ ЗАМОВНИКА, ЗА ЯКИМИ РОЗТАШОВАНА ТЕХНІКА

	Головне управління ДПС у Сумській області, адреса: 40009, м. Суми, вул. Іллінська, 13

	Конотопська ДПІ ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41600, Сумська область, м. Конотоп, пр. Миру, 2/1

	Охтирська ДПІ ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42700, Сумська область, м. Охтирка, вул. Снайпера, 3

	Роменська ДПІ ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 42000, Сумська область, м. Ромни, вул. Гостиннодвірська, 37б

	Шосткинська ДПІ ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 41100, Сумська область, м. Шостка, вул. Знаменська, 2

	Сумська ДПІ ГУ ДПС у Сумській області, адреса: 40030, Сумська область, м. Суми, Покровська площа, 2


