
Договір № 22-260-2024/ ■/Іґ&
про надання електронних комунікаційних послуг споживачам, які здійснюють їх закупівлю 

за державні кошти
(код ДК 021:2015:64210000-1 послуги телефонного зв’язку та передачі даних)

м. Ужгород « 2024 р.

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УКРТЕЛЕКОМ» (далі - Виконавець), в особі спеціаліста з обслуговування 
клієнтів ВПОКК Львівської філії АТ «Укртелеком» Дашковської Жанни Євгенівни, яка діє на підставі Довіреності 
№ 8919 від 13.11.2023 р., з однієї сторони, та УПРАВЛІННЯ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ В 
ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ (далі - Замовник), в особі Т.в.о. начальника Управління Блуд Володимира 
Володимировича, який діє на підставі Положення "Про Управління СБ України в Закарпатській області" , з іншої 
сторони (далі - Сторони), уклали цейДоговір про таке:

1.Предмет Договору
1.1. Виконавець зобов’язується у 2024 році надавати Замовнику послуги з передавання даних і 

повідомлень (електронні комунікаційні послуги: код ДК 021-2015 - 6421 (0000-1)- Послуги телефонного зв’язку та 
передачі даних), а також послуги, пов’язані технологічно з електронними комунікаційними послугами (далі - 
Послуги), що визначаються у Замовленні Послуг та у відповідних Додатках до цього Договору, а Замовник 
зобов'язується своєчасно оплачувати отримані Послуги відповідно до вимог цього Договору і Умов та порядку 
надання електронних комунікаційних послуг АТ «Укртелеком» (далі - Умови Укртелекому, затверджені 
Виконавцем, та опубліковані на офіційному веб-сайті АТ «Укртелеком» 1шр8://іікгіе1есогп.иа). Умови Укртелекому 
є невід'ємною складовою частиною цього Договору.

1.2. Перелік та опис замовлених Послуг, спеціальні умови організації, технічні характеристики та 
порядок надання Послуг Виконавця визначаються в Додатках до Умов Укртелекому, Замовленні Послуг та в 
Додатках до цього Договору, що підписуються Сторонами і є невід’ємною частиною цього Договору.

1.3. Обсяги закупівлі Послуг можуть бути зменшені залежно від реального фінансування видатків.

2.Ціна Договору
2.1. Ціна цього Договору становить 495000 грн. 00 коп. (чотириста дев’яносто п’ять тисяч гри. 00 

коп.), у тому числі ПДВ 82500 грн. 00 коп. (вісімдесят дві тисячі п’ятсот грн. 00 коп.).
2.2. Ціну цього Договору може бути зменшено за взаємною згодою Сторін.
2.3. Зміна ціни Договору оформляється шляхом підписання відповідної Додаткової угоди до Договору.
2.4. Для розрахунків за цим Договором застосовуються тарифи, що діяли на момент надання Послуг.
2.5. Вартість кожного з видів замовлених Послуг зазначається у відповідних Додатках до цього 

Договору.
3. Порядок здійснення оплати

3.1. Розрахунки проводяться шляхом здійснення оплати Замовником після пред’явлення Виконавцем 
рахунка на оплату Послуг (разом з рахунком надається акт здавання-приймання наданих послуг) або рахунка-акта 
на оплату Послуг (при цьому рахунок-акт одночасно є актом здавання-приймання виконаних робіт (наданих 
послуг) за кожний розрахунковий період.

3.2. Порядок оплати наданих Послуг в кредит (післяоплата).
3.3. У грудні поточного року Замовник проводить оплату за Послуги поточного місяця у сумі, яка 

розраховується за показником споживання Послуг у листопаді поточного року. Рахунок на оплату цих Послуг 
Виконавець надає Замовнику до 10 грудня поточного року та Замовник оплачує його до кінця поточного року.

3.4. Якщо розмір наданих Послуг у грудні виявився більше, ніж здійснений платіж, оплата Послуг 
проводиться Замовником у порядку, визначеному Договором.

3.5. Якщо розмір наданих Послуг у грудні виявився менше, ніж здійснений платіж, Виконавець 
повертає Замовнику різницю передплачених коштів протягом 30 робочих днів, при наявності його письмової 
заяви.

3.6. Система розрахунків, що застосовується Виконавцем:

(з надсиланням рахунків в електронному вигляді на електронну поштову адресу зазначену в реквізитах / отримання засобами системи 
електронного документообігу М.Е.ІЗос 18 в електронному вигляді з електронно-цифровим підписом розрахункових документів / з надсиланням 

рахунків у паперовому вигляді І Замовник забирає рахунок самостійно).
3.7. У разі перевищення ціни Договору Замовник сплачує фактично отримані Послуги згідно з діючими 

тарифами Виконавця.
3.8. Отримана від Замовника сума платежу зараховується Виконавцем згідно з зазначеним кодом 

економічної класифікації видатків бюджету у заповненому реквізиті "Призначення платежу" розрахункового 
документу. У разі неможливості ідентифікувати код економічної класифікації видатків бюджету за реквізитом 
"Призначення платежу", сума платежу зараховується згідно з чинним законодавством та Умовами Укртелекому.

4. Надання Послуг (організаційні та технічні умови)
4.1. Виконавець організовує Замовнику лінію(ї) зв’язку для надання Послуг або у разі відсутності 

технічної можливості пропонує Замовнику інші варіанти підключення.



4.2. Строк організації надання Послуг визначається Сторонами у Замовленні Послуг та в Додатках до 
цього Договору.

4.3. Місця та параметри надання Послуг визначаються у Додатках та Замовленні Послуг до цього 
Договору, які є невід’ємною частиною цього Договору.

4.4. Замовлення нових Послуг за укладеним Додатком про надання окремих Послуг до Договору 
здійснюється шляхом подання Замовлення на Послуги.

4.5. Датою початку надання замовлених Замовником послуг вважається дата, яка визначена у 
відповідному акті та/або в наряді на підключення Послуг.

5. Права та обов’язки Сторін
5.1. Права та обов’язки Замовника:
5.1.1. Зменшувати обсяг закупівлі Послуг та загальну вартість цього Договору залежно від реального 

фінансування видатків.
5.1.2. Своєчасно та в повному обсязі оплачувати отримані Послуги.
5.1.3. Інформувати Виконавця у разі неотримання рахунка на оплату Послуг або рахунка-акта на оплату 

послуг до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим. У разі відсутності відповідної інформації від Замовника у 
вказаний термін документи на оплату вважаються отриманими Замовником.

5.2. Права та обов’язки Виконавця:
5.2.1. При зверненні Замовника щодо порушення порядку надання Послуг усувати пошкодження в 

строки, визначені чинним законодавством України.
5.2.2. Сторони за цим Договором мають права та несуть інші обов’язки, передбачені чинним 

законодавством України та Умовами Укртелекому.

6. Відповідальність Сторін
6.1. У разі невиконання або несвоєчасного виконання зобов’язань за цим Договором Сторони несуть 

відповідальність відповідно до чинного законодавства України та Умов Укртелекому.

7. Строк дії Договору
7.1. Цей Договір укладається і підписується у двох автентичних примірниках, які мають однакову 

юридичну силу, один примірник для Виконавця, другий - для Замовника.
7.2. Відповідно до ч.З ст.631 Цивільного кодексу України, умови цього Договору застосовуються до 

відносин, що виникли між Сторонами до моменту укладання цього Договору з 01.01.2024 року.
7.3. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання і діє до 31.12.2024року, а в частині 

розрахунків - до повного їх виконання.

8. Інші умови
8.1. Кожна зі Сторін зобов’язана забезпечити конфіденційність отриманої при виконанні Договору 

інформації і вжити всіх необхідних заходів щодо її нерозголошення.
8.2. Усі документи, на підставі яких виконується Договір (Умови Укртелекому, Додатки, додаткові 

угоди, акти, листи тощо) є його невід’ємною частиною.
8.3. Зміни та доповнення до Договору можуть вноситися тільки Додатковими угодами у порядку, 

передбаченому чинним законодавством України.
8.4. Листування, пов’язане з виконанням, зміною або розірванням Договору, здійснюється 

рекомендованими листами, кур’єрським зв’язком за підписом повноважних осіб Сторін.
8.5. При виконанні Договору у випадках, які не передбачені Договором та Умовами Укртелекому, 

Сторони керуються чинним на момент надання Послуг законодавством України. Кожна зі Сторін самостійно 
організовує ознайомлення з чинним законодавством України. У разі зміни законодавства в сфері електронних 
комунікацій щодо порядку надання та отримання електронних комунікаційних послуг Виконавець та Замовник 
зобов’язуються з дати набрання чинності новим актом законодавства дотримуватись його положень. У такому 
випадку Договір застосовується лише в частині, яка не суперечить чинному законодавству.

8.6. Сторони дійшли спільної згоди, що на підставі письмової заяви Замовника, Виконавець припиняє 
надання Послуги/Послуг в термін, встановлений чинним законодавством України у сфері електронних 
комунікацій, якщо більший строк не зазначений у заяві Замовника.

8.7. Відносини Сторін, крім цього Договору, регулюються Умовами Укртелекому, з якими Замовник 
погоджується, укладаючи цей Договір.

8.8. Передбачені цим Договором права і обов’язки Виконавця виконуються:
- укладення Договорів та фінансове супроводження - Закарпатська філія АТ «Укртелеком»;
- проведення організаційно-технічних заходів - структурними підрозділами Виконавця, на території яких 

організоване підключення Послуг, адреси надання Послуг зазначені в Замовленні Послуг.
8.9. До Договору додаються такі додатки, що є його невід’ємною частиною:

Додатки:



Додаток № 1 Про надання послуг телефонного зв’язку - на 3 аркушах;
Додаток № 2 Про надання послуг некомутованого доступу до мережі Інтернет - на 7аркушах;
Додаток № 3 Про надання в користування каналів електрозв’язку - на 2 аркушах;
Додаток № 4 Про взаємоз’єднання телекомунікаційної мережі Виконавця з телекомунікаційною мережею 

Замовника - на 5 аркушах;
Акт виконаних робіт - на 3 аркушах.

9. Місцезнаходження та банківські реквізити Сторін

Виконавець

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УКРТЕЛЕКОМ»
Юридична адреса: бульвар Т. Шевченка, 18, м. Київ, 
01601
Код ЄДРПОУ 21560766
ПІН 215607626656
Свідоцтво платника ПДВ №200016523
АТ «УКРТЕЛЕКОМ» є платником податку на прибуток 
за ставкою передбаченою Розділом III Податкового 
кодексу України
Закарпатська філія АТ «Укртелеком»
88005, м. Ужгород, пл. Кирила та Мефодія, 4
тел. (0312)61-31-90
Реквізити для розрахунків:
Отримувач - АТ «УКРТЕЛЕКОМ»
ІВАН № 14А383808050000000026006734839
в АТ «Райффайзен Банк», м. Київ
МФО 380805

Замовник

УПРАВЛІННЯ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ В 
ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ
Юридична адреса: вул. Довженка, 3, м. Ужгород, 88000 
р/р ІДА838201720343100001000018489, 
р/р ПА268201720343191001200018489, 
в ДКСУ м. Київ 
МФО 820172
ЄДРПОУ 20001562
Телефон/факс: (0312) 61-31-00 
е-таіі: и8Ьи_гак@88н.§оу.иа

Від виконавця: Від замовника:



Додаток № 1
до Договору № 22-260-2024/ від «ТГ» О 2024 р.

Про надання послуг телефонного зв’язку

1. Предмет Додатка
Виконавець надає Замовнику на території України послуги телефонного зв’язку (далі - Послуги), а 

Замовник отримує зазначені Послуги та сплачує їх вартість відповідно до встановлених тарифів (цін) згідно з 
Таблицею №1.1 «Тарифи на надання послуг телефонного зв’язку» до Додатка до Договору.

2. Послуги, які надаються Замовнику
2.1. Підключення та зміна параметрів Послуги здійснюються Виконавцем (за наявності технічної 

можливості) на підставі Замовлення Послуг на кожну точку підключення за формою, визначеною в Додатку № _ 
(далі - Замовлення) до Договору.

2.2. Після отримання Виконавцем від Замовника належним чином оформленого Замовлення /Виконавець 
організовує (змінює параметри) замовлену кількість ліній зв'язку від АТС Виконавця до приміщення, в якому 
необхідно підключення (зміна параметрів) Послуг та яке розташоване за адресою(ми), вказаною(ми) у Замовленні.

2.3. Виконавець починає надання Послуг у термін:
2.3.1 до 7 (семи) робочих днів від дати отримання Замовлення на Послуги, якщо Замовнику необхідна 

організація підключення або зміна параметрів Послуг за наявності прямої технічної можливості (без необхідності 
виконання додаткових робіт, отримання гарантійних листів тощо);

2.3.2 до 22 (двадцяти двох) робочих днів від дати підписання окремої Додаткової угоди до Договору, 
якщо для підключення Послуг необхідне виконання додаткових робіт з прокладення кабелю в існуючій телефонній 
каналізації Виконавця, станційного дообладнання тощо;

2.3.3 до 65 (шестидесяти п’яти) робочих днів від дати підписання окремої Додаткової угоди до Договору 
в разі необхідності виконання додаткових робіт з прокладання (докладання) телефонної каналізації, кабелю та/або 
організації точки присутності (встановлення міні-АТС, виносу, мультиплексора тощо).

2.4 Кількість існуючих Послуг та перелік адрес (з поточними параметрами) на дату підписання цього 
Додатку визначено в Таблиці № 1.2 до Додатку.

3. Інші умови
3.1. У разі виникнення перерв у наданні послуг телефонного зв’язку Замовник повідомляє про це 

Виконавця за номером 0-800-506-806 цілодобово.
3.2. Усі питання, не врегульовані цим Додатком, регулюються положеннями Договору та Умов 

Укртелекому.
4. Термін дії Додатка
4.1. Цей Додаток набирає чинності з 01.01.2024 р. і діє до дати припинення дії Договору.

Виконавиць
АТ «УКНТЕЛЕКОМ»



ЗАМОВЛЕННЯ № І.Гпро надання/зміну Послуг 
до Додатку від «4 С» 2024 р. № 1 до Договору від «//» 2024 р. № 22-260-2024/

1. Інформація про Замовника:
Назва: УПРАВЛІННЯ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ В ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ
Юр. адреса: 88000, Закарпатська обл. м. Ужгород, вул. Довженка, буд.З
Код ЄДРПОУ: 20001562
ПІ Б контактної особи:______________________
Контактні телефони: (0312)
Факс: (0312) 61-30-68. Е-таіІ:
Особовий рахунок:! 133002200000260
Адреса доставки рахунків (індекс, обл., район, місто, вул., буд., е-таіі): 88000, Закарпатська обл. м. Ужгород, вул. Довженка, буд.З
Адреса е-таіі для повідомлення про проведення планових профілактичних робіт на мережі:_____________________________________
2. Послуги, що замовляються: «ТЗ»

2.1. Послуги «ТЗ» за цим Замовленням:

№ з/п Область Адреса надання послуг

Нове підключення/ 
модифікація Послуг 

(зміна тарифного 
плану, перенесення 

точки тощо)

Телефонні 
номери 

(їх перелік)*

Тарифний 
план

Щомісячна 
абонентна 
плата, грн. 
без ПДВ

Основний, 
паралельний, 
додатковий

Похвилинний 
облік, 
так/ні

Примітки

1 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 612731 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
2 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 613100 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
3 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 613199 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
4 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 613613 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
5 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 614046 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
6 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 614633 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
7 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 616131 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
8 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 616606 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
9 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 617046 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
10 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 617098 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
11 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 617115 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
12 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 617252 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
13 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 617395 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
14 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630075 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
15 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630076 Основний 4 162,50 Основний ні 22-260
16 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630082 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
17 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630495 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
18 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630505 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
19 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630506 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
20 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630511 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
21 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630512 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
22 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 630525 Основний 4 162,50 Основний так 22-260
23 Закарпатська м. Мукачево, вул. Івана Маргітича, буд. 36 Діюча послуга 31889 Основний 3 162,50 Основний ні 31-87
24 Закарпатська м. Мукачево, вул. Івана Маргітича, буд. 36 Діюча послуга 31893 Основний 3 162,50 Основний ні 31-87



25 Закарпатська м. Мукачево, вул. Івана Маргітича, буд. 36 Діюча послуга 3 1895 Основний 3 162,50 Основний ні 31-87
26 Закарпатська м. Мукачево, вул. Івана Маргітича, буд. 36 Діюча послуга 32187 Основний 3 162,50 Основний ні 31-87
27 Закарпатська м. Мукачево, вул. Івана Маргітича, буд. 36 Діюча послуга 54896 Основний 3 162,50 Основний ні 31-87
28 Закарпатська м. Мукачево, вул. Івана Маргітича, буд. 36 Діюча послуга 54977 Основний 3 162,50 Основний ні 31-87
29 Закарпатська м. Мукачево, вул. Івана Маргітича, буд. 36 Діюча послуга 55045 Основний 3 162,50 Основний ні 31-87
зо Закарпатська м. Мукачево. вул. Московська, буд. 36 Діюча послуга 55050 Основний 3 162,50 Основний ні 31-87
31 Закарпатська м. Берегове, вул. І Сечені, буд. 17 Діюча послуга 43347 Основний 3 162,50 Основний ні 41-37
32 Закарпатська м. Виноградів, вул. Миру, буд. 48 Діюча послуга 21560 Основний 3 162,50 Основний ні 43-14
33 Закарпатська м. Виноградів, вул. Миру, буд. 48 Діюча послуга 23140 Основний 3 162,50 Основний ні 43-14

3. Додаткова інформація
3.1. Це Замовлення набирає чинності з 01.01.2024 р. та стає невід’ємною частиною Додатку № 1 від « ґг » /2024 р. до Договору №22-260-2024/Х/йХ від
«-X » 2024 р., і діє до дати припинення Договору/Додатку про надання Послуг «ТЗ».
3.2. Підписуючи це Замовлення, Замовник підтверджує, що отримав повну та детальну інформацію щодо умов надання замовлених Послуг «ТЗ» тарифів та згоден з положеннями 
Договору, Додатку про надання Послуг «ТЗ» та Умовами Укртелекому.
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Додаток № 2
до Договору № 22-260-2024/ від « \ » с г 2024 р.

Про надання послуг некомутованого доступу до мережі Інтернет

1. Предмет Додатка
Виконавець надає Замовнику на території України послуги некомутованого доступу до мережі 

Інтернет та додаткові послуги (далі - Послуга Інтернет), визначені у Замовленні (Додаток до Договору), а 
Замовник отримує зазначені Послуги Інтернет, користується ними на умовах Договору і цього Додатка та 
сплачує їх вартість відповідно до встановлених тарифів (цін) згідно з Таблицею № 2.1 «Тарифи на надання 
послуг некомутованого доступу до мережі Інтернет» до Додатка до Договору.

1. Визначення термінів
1.1. 1А1МА - офіційна організація, яка займається розподілом та реєстрацією глобального ІР- 

адресного простору.
1.2. КГС1918 - міжнародний стандарт Інтернет, який специфікує блоки ІР-адрес, рекомендованих 

для користування в приватних мережах, що не мають прямого з’єднання з мережею Інтернет.
1.3. Порт Замовника порт на обладнанні доступу Виконавця, до якого підключений канал 

некомутованого доступу Замовника.
2. Послуги, які надаються Замовнику
2.1. Підключення та зміна параметрів Послуги Інтернет здійснюються Виконавцем (за наявності

технічної можливості) на підставі замовлення Послуги Інтернет на кожну точку підключення за зразковою 
формою, визначеною в Додатку №__(далі - Замовлення) до Договору.

2.2. Після отримання Виконавцем від Замовника належним чином оформленого Замовлення 
Виконавець організовує необхідну кількість каналів некомутованого доступу до приміщення, в якому 
необхідна організація (зміна параметрів) Послуги Інтернет (далі - приміщення Замовника), встановлює 
необхідне обладнання (у разі необхідності) та надає Послуги Інтернет. Приміщення Замовника повинно 
відповідати усім вимогам технічної експлуатації обладнання доступу.

2.3. Обладнання доступу Виконавця, яке він встановлює у Замовника, залишається власністю 
Виконавця та надається Замовнику в тимчасове платне користування впродовж терміну користування 
Послугами Інтернет, при цьому складається акт передавання-приймання обладнання, де вказується його повна 
специфікація, балансова вартість та технічний стан.

2.4. Виконавець починає надання Послуг Інтернет в термін:
2.4.1 до 7 (семи ) робочих днів від дати отримання Замовлення на Послуги Інтернет, якщо Замовнику 

необхідна організація підключення або зміна параметрів Послуг Інтернет за наявності прямої технічної 
можливості (без виконання додаткових робіт, отримання гарантійних листів тощо);

2.4.2 до 22 (двадцяти двох ) робочих днів від дати підписання окремої Додаткової угоди до Договору, 
якщо для підключення Послуги Інтернет необхідно виконання додаткових робіт з прокладення кабелю в 
існуючій телефонній каналізації Виконавця, станційного дообладнання тощо;

2.4.3 до 65 (шестидесяти п’яти) робочих днів від дати підписання окремої Додаткової угоди до 
Договору в разі необхідності виконання додаткових робіт з прокладання (докладання) телефонної каналізації, 
кабелю та/або організації точки присутності (встановлення міні-АТС, виносу, мультиплексора тощо).

2.5 Кількість існуючих Послуг та перелік адрес (з поточними параметрами) на дату підписання цього 
Додатку визначено в Таблиці № 2.2 до Додатку.

3. Технічні характеристики Послуги Інтернет
3.1. Канал некомутованого доступу може бути організовано за допомогою організації нової лінії БЗ 

та АО8Г/8НО8Г/хП8Г-модемів, організації нової або використання існуючої телефонної лінії та АО8Ь- 
модемів, волоконно-оптичної лінії зв’язку та медіаконверторів/8РР-модулів тощо. Схему підключення 
обладнання Замовника з відповідними інтерфейсами та розподіленням відповідальності Сторін за 
функціонування обладнання наведено на рисунку та вказано в Замовленні.

3.2. Гарантована мінімальна швидкість передавання та приймання даних каналу некомутованого 
доступу до мережі Інтернет, що знаходиться в зоні відповідальності Виконавця становить 64 кбіт/с. 
Максимальну швидкість передавання та приймання даних каналу некомутованого доступу до мережі Інтернет, 
що знаходиться в зоні відповідальності Виконавця, визначено умовами замовленого Замовником Тарифного 
плану.

3.3. Виконавець забезпечує інтерфейс згідно із Замовленням для підключення обладнання Замовника. 
При цьому Замовник використовує свій інтерфейсний кабель для підключення власного обладнання.

3.4. Можливості маршрутизації:
3.4.1. Послуга Інтернет, що надається, включає безпосередню маршрутизацію до глобальних ІР- 

мереж.
3.4.2. Виконавець приймає і маршрутизує ІР-адреси, які офіційно зареєстровані в ІАКА.
3.4.3. Виконавець не приймає до маршрутизації блоки адрес внутрішніх телекомунікаційних мереж, 

описаних у рекомендаціях КЕС1918.



3.4.4. Вирішення оперативних питань та приймання заяв та/або Замовлення від Замовника у випадку
недоступності Послуг Інтернет здійснюється за номером 0-800-506-806 або електронною поштою наадресу:
2іпіпа@икП:еІесот.иа - цілодобово. , С

3.5. Е-таіІ Замовника для оповіщення про проведення робіт на мережі:

4. Права і обов’язки Сторін
4.1. Виконавець зобов’язаний:
4.1.1. Виконати роботи для ініціалізації Послуги Інтернет та надання додаткових послуг, замовлених 

Замовником.
4.1.2. Підготувати та надати Замовнику акт здавання-приймання виконаних робіт з підключення 

Послуг Інтернет.
4.2. Замовник зобов’язаний:
4.2.1. Протягом одного робочого дня прийняти роботи, які Виконавець виконує для організації

надання Послуги Інтернет, шляхом підписання відповідного акта здавання-приймання виконаних робіт або 
надати письмове обгрунтування відмови від підписання наданого Виконавцем акта;

4.2.2. У випадку використання власного обладнання доступу використовувати таке обладнання, що 
сум.існе з тим, яке використовує Виконавець.

4.2.3. Підключити та налаштувати власне обладнання і відповідати за його функціонування, 
включаючи технічне обслуговування та відповідність вимогам стандартів України.

Приміщення, в якому розміщено ; 1 Приміщення, що використовує Замовник
обладнання Виконавця

Фізична(ні) лінія(ї) зв'язку
Обладнання Замовника

Станційне 
обладнання 

доступу

Кінцевий кабельний пристрій (РК або

Порт, до якого підключено 
Замовника

Кінцевий кабельний пристрій (РК або 
ОІ)І; чи комутаційна панель тощо) 

Виконавця в приміщенні, що 
використовує Замовник

Інтерфейсний кабель до 
обладнання Замовника- 

відповідальність Замовника

Абонентське обладнання доступу 
(модем, медіаконвертор тощо) Інтерфейс на обладнанні 

доступу

Рис. Конфігурація та схема надання Послуги Інтернет (у разі інших умов підключення рисунок 
змінюється відповідно до домовленостей з Замовником)

4.3. При користуванні Послугою Інтернет дотримуватись норм поведінки в мережі Інтернет,
визначених у Додатку А від «4л » о ) 2024 р. про норми роботи в мережі Інтернет до Договору.

5. Термін дії Додатка
5.1. Цей Додаток набирає чинності з 01.01.2024 р. і діє до дати припинення дії Договору.
6. Інші умови
6.1. Датою початку надання Послуг Інтернет з 01.01.2024 р.
6.2. Датою початку надання Послуги «Інтернет» є дата підписання Замовником акта здавання-

приймання виконаних робіт згідно з пп. 4.1.2, 4.2.1.
6.3. Усі питання, не врегульовані та/або не змінені цим Додатком, регулюються положеннями 

Договору, Умовами Укртелекому.

Виконавець
АТ «УКРТЕЛЕКОМ»

/Жанпа ДАШКОВСЬКА/ імир БЛУД/

Г^еЗД^Т^фКІЙ ОБЛАСТІ 
аіищ.іаїка У'Гі>%в



Додаток А
до Додатку № 2 від « » С 2 2024 р.
до Договору № 22-260-2024/« / 5 » с 2 2024 р.

Норми роботи в мережі Інтернет

На період надання послуг Інтернет згідно з Додатком № 2 про надання послуг некомутованого 
доступу до мережі Інтернет до Договору від « < V » & 1 2024 р. №22-260-2024/ /X £/Сторони погодились
дотримуватись зазначених нижче норм поведінки в мережі Інтернет, а саме:

1. Замовник не повинен вчиняти, а також не дозволяти або допомагати іншим вчиняти будь-які дії, 
які заважають роботі інших користувачів у мережі Інтернет, або нормальному функціонуванню обладнання 
Виконавця, Прикладом таких дій, але не повним їх переліком, є наведений далі список:

1.1. Масове розсилання (гпазз таі1іп§) попередньо не погоджених з одержувачами електронних 
листів рекламного, комерційного або агітаційного характеру.

1.2. Розсилання електронних листів, які містять брутальні або образливі вислови та пропозиції.
1.3. Розміщення в будь-якій конференції статей, що містять вкладені файли, повідомлень 

рекламного, комерційного або агітаційного характеру та статей, які не відповідають тематиці (оіТ-Іоріс) або 
порушують правила участі в роботі цієї конференції (крім випадків, коли такі дії було попередньо погоджено з 
власниками або адміністраторами конференції).

1.4. Розсилання інформації одержувачам, які раніше висловили своє небажання отримувати цю 
інформацію.

1.5. Використання власних або наданих інформаційних ресурсів (поштових скриньок, адрес 
електронної пошти, сторінок тощо) для здійснення будь-якої викладеної вище дії, незалежно від того, з 
якої точки мережі Інтернет були здійснені ці дії.

1.6. Здійснення такого конфігурування власних інформаційних ресурсів, за якого стає можливим їх 
зловмисне використання іншими особами.

1.7. Участь у будь-яких діях, наслідком яких може стати відмова у наданні послуг мережі Інтернет 
іншим споживачам (Фепіаі о£зєгуісє айаскз).

2. Замовнику не дозволено здійснювати спроби несанкціонованого доступу до ресурсів мережі 
Інтернет, проводити або брати участь у мережних атаках та мережному в зломі, за виключенням випадків, коли 
атака на мережний ресурс проводиться з безпосереднього дозволу власника та адміністратора цього ресурсу. В 
тому числі забороняється:

2.1. Вчиняти дії, спрямовані на порушення нормального функціонування елементів мережі Інтернет 
(комп’ютерів, іншого обладнання або програмного забезпечення), що не належать Замовнику.

2.2. Вчиняти дії, спрямовані на отримання несанкціонованого доступу, в тому числі 
привілейованого, до ресурсу мережі Інтернет (комп’ютера, будь-якого іншого обладнання або інформаційного 
ресурсу), подальше використання такого доступу, а також знищення чи модифікацію програмного забезпечення 
або даних, що не належать Замовнику, без погодження з власниками та адміністраторами цього інформаційного 
ресурсу.

2.3. Передавати на комп’ютери або обладнання мережі Інтернет інформацію, яка створює паразитне 
навантаження на ці комп’ютери, обладнання або проміжкові ділянки мережі, в обсягах, що перевищують 
мінімально необхідні для перевірки пов’язаності мереж та доступності окремих її елементів.

3. При використанні інформаційних ресурсів мережі Інтернет Замовнику забороняється:
3.1. Порушувати особливі правила використання, встановлені власником для окремого 

інформаційного ресурсу мережі Інтернет. У разі незгоди з такими правилами Замовник зобов’язаний терміново 
відмовитись від використання зазначеного інформаційного ресурсу.

3.2. Використовувати ідентифікаційні дані (імена, адреси, номери телефонів тощо) третіх осіб, крім 
випадків, коли ці особи уповноважили Замовника на таке використання.

3.3. Фальсифікувати ІР-адреси, а також адреси, що використовуються в інших мережних 
протоколах, при передаванні даних до мережі Інтернет.

3.4. Використовувати неіснуючі зворотні адреси при відправленні електронних листів.
4. Замовник не повинен здійснювати спроби отримати Послуги з наміром уникнути оплати за їх 

використання.
5. Замовник несе повну відповідальність за зберігання та використання даних свого облікового 

запису (логінів та паролей).
6. Виконавець не несе відповідальності за належне функціонування та доступність певних 

сегментів мережі інтернет, які знаходяться поза контролем Виконавця.
7. Виконавець не контролює і не несе відповідальності за дотримання прав, точність, повноту і 

придатність інформації, якість і функції товарів та послуг, наданих Замовнику через мережу Інтернет іншими 
особами.

8. За жодних обставин Виконавець не несе відповідальності за пряму або непряму шкоду, завдану 
Замовнику або іншій особі при використанні чи неможливості використання Послуг. Виконавець також 
звільняється від відповідальності за пряму або непряму шкоду, завдану Замовнику через його залежність від 
товарів, послуг та інформації, замовлених через мережу Інтернет, зокрема за допомогою Послуг, чи завдану в 



результаті помилок, пропусків, перерв у роботі, видалення файлів, дефектів, затримок у роботі або передавання 
даних чи зміни функцій.

9. Виконавець звільняється від відповідальності за недоставлення поштових повідомлень до або 
від Замовника в разі, коли причиною недоставлення є занесення поштового сервера Виконавця або ІР-адреси 
Замовника до «чорного» списку (Віаск Ьізі) з вини Замовника.

10. Виконавець не має ніякого впливу на тих фізичних та юридичних осіб, які формують «чорні» 
списки (Віаск Ьізіз), та не бере участі у вирішенні конфліктних питань і спорів між Замовником та вказаними 
особами.

11. Виконавець залишає за собою право цілком або частково видалити чи відмовити у пересиланні 
будь-якої інформації та матеріалів, якщо вони так чи інакше пов’язані з вчиненням Замовником будь-яких дій, 
перелічених у п. 1 - 4 цього Додатка.

12. У тому випадку, коли Виконавець виявить сам або отримає від інших користувачів мережі 
Інтернет скарги чи повідомлення про здійснення Замовником будь-яких дій, перелічених у п. 1-4 цього 
Додатка, Виконавець надсилає електронною поштою (або іншим способом) Замовнику повідомлення з вимогою 
негайно вжити заходів щодо припинення дій, визначених у п. 1-4 цього Додатка.

13. Виконавець має право тимчасово призупинити надання Послуг Замовнику:
13.1. У випадку невжиття (зволікання, неефективного вжиття або відмови від вжиття) заходів щодо 

припинення дій, перелічених у п. 1-4 цього Додатка.
13.2. У разі, якщо будь-яка з дій, перелічених у п. 1-4 цього Додатка, призвела або може призвести 

до значного погіршення у наданні Послуг, відмови у наданні Послуг, або поставити під загрозу безпеку 
телекомунікаційній мережі Виконавця.

14. Наведені норми застосовуються до всіх доступних мережних ресурсів, якщо завчасно невідомі 
правила, які встановлено власниками цих ресурсів самостійно.

15. Наведені норми, які регламентують правила поведінки в мережі Інтернет, обов’язкові для всіх, 
без виключення, користувачів Послуг.

Виконавець
АТ «УКРТЕЛЕКОМ»



ЗАМОВЛЕННЯ № 2.1 про надання/зміну Послуг 
до Додатку від «/Г» г? У 2024 р. № 2 до Договору від «/"Г» Д<’ 2024 р. № 22-260-2024/

1. Інформація про Замовника:
Назва: УПРАВЛІННЯ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ В ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ
Юр. адреса: 88000, Закарпатська обл. м. Ужгород, вул. Довженка, буд.З
Код ЄДРПОУ: 20001562
ПІ Б контактної особи:______________________
Контактні телефони: (0312)
Факс: (0312) 61-30-68. Е-таі1:
Особовий рахунок:2133002200000260
Адреса доставки рахунків (індекс, обл., район, місто, вул., буд., е-таіі): 88000, Закарпатська обл. м. Ужгород, вул. Довженка, буд.З
Адреса е-таіі для повідомлення про проведення планових профілактичних робіт на мережі:__________________________________________________

2. Послуги, що замовляються «Інтернет»
2.1. Послуги «Інтернет» за цим Замовленням:

№ 
з/
п

Область Адреса точки 
підключення

Нове підключення/ 
модифікація зміна 
тарифного плану, 

перенесення точки)

Тип 
підключе 

ння 
АО8Ь, 

8НО8Ь, 
ЕЙіегпеі

Назва 
тарифного 
плану та 

швидкість

Обладнання доступу 
Виконавця 

(так/ні)

Статична ІР- 
адреса 
(так/ні)

Зона 
розподілу 

відповідально 
сті Сторін

Примітки
(обл. рахунок, логін послуги, 
щомісячна абонентна плата за 

Інтернет/оренду модема/статичну ІР- 
адресу, грн. без ПДВ)

1 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь

«Офіс Ультра» 
(від 6 до 

24/3 Мбіт/с)
НІ так

82.207.88.127

Кінцевий 
кабельний 
пристрій

22-260,
ЬіЬеп@сЬ1.икгіе1.пеі, 
512,50 +
40.00 статична ІР-адреса

2 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь

«Офіс 
Легкий+» 

(до 10/3 Мбіт/с)

так
з/п 215А001003206

так
82.207.20.59

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260
сЬи_614046@<І8І .икгїеі .псі, 
402,50 + оренда модему 50,00 +
40,00 статична ІР-адреса

3 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь

«Офіс 
Стандарт» 

(до 15/3 Мбіт/с)
ні так

37.53.88.35

Кінцевий 
кабельний 
пристрій

22-260,
36132_и§@<І8І.икгіе1.пеі,
419,17

4 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь «Офіс Легкий» 

(до 6/3 Мбіт/с)

так
ТО-

\У8901И#3173072001673

так
82.207.43.16

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260,
ЬзОЗ 12630082@<І8І .икгіеі .псі, 
415,83 + оренда модему 50,00 + 
40,00 статична ІР-адреса

5 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь «Офіс Легкий»

(до 6/3 Мбіт/с)

так
ТО-

\С8901 N'#3 173072001676

так
82.207.116.91

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260,
ЬхОЗ 12617115@<І8І.икіїе1.пеІ, 
415,83 + оренда модему 50,00+ 
40,00 статична ІР-адреса



6 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь

«Офіс Ультра» 
(від 6 до ‘

24/3 Мбіт/с)

так
ТО-

М/8901 N#317В011000104

так
37.53.73.191

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260,
ЬзОЗ 12612731 @<І8І .икгГеІ .леї, 
512,50 + оренда модему 50,00 +
40,00 статична ІР-адреса

7 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь

«Офіс Ультра» 
(від 6 до 

24/3 Мбіт/с)
НІ так

37.53.88.39

Кінцевий 
кабельний 
пристрій

22-260,
Ьз_03 12613199@сІ8І .икЛеї .леї,
512,50

8 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь

«Офіс Ультра» 
(від 6 до 24/3 

Мбіт/с)

так
ТО-

\У8901 N#3170062000443

так
37.53.88.38

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260, працює по 61-70-46 
ЬзОЗ 12617098@сІ8І.икЛе1.пеі, 
512,50 + оренда модему 50,00

9 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь «Офіс Легкий» 

(до 6/3 Мбіт/с)

так
ТО-

ХУ8901 N#3183074012533

так
82.207.112.145

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260,
Ь8_03 1 2630506@сІ8і .икгїеі .пеі 
415,83 + оренда модему 50,00 +
40,00 статична ІР-адреса

10 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь «Офіс Легкий» 

(до 6/3 Мбіт/с)

так
ТО-

№8901 N#3183074012840
ні

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260,
ЬзОЗ 12616606@сІ8І .икЛеї .леї,
415,83 + оренда модему 50,00,

11 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга АО8Ь

«Офіс Ультра» 
(від 6 до

24/3 Мбіт/с)

так 
ТепОа

03 01#ЕЗ944010043 004743

так
37.53.91.73

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260,
ЬзОЗ 12630525@сІ8і.іі клеї.пеі, 
512,50 + оренда модему 50,00 + 
40,00 статична ІР-адреса

12 Закарпатська м. Мукачеве, 
вул. І. Маргітича, 36 Діюча послуга АГ>8Ь

«Офіс Ультра» 
(від 6 до 24/3 

Мбіт/с)
так так

82.207.44.136

Абонентське 
обладнання 

доступу

31-87,
ЬзОЗ ІЗ 131893@д8І.икЛе1.пеі, 
512,50 + оренда модему 50,00 + 
40,00 статична ІР-адреса

13 Закарпатська м. Мукачеве, 
вул. 1. Маргітича, 36 Діюча послуга АО8Ь

«Офіс Ультра» 
(від 6 до 

24/3 Мбіт/с)
ні ні

Кінцевий 
кабельний 
пристрій

31-87,
Ьз_0313 154896_138В11_ 
МикасН@сІ8І .икЛеї .пеі, 
512,50

14 Закарпатська м. Мукачеве,
вул. І. Маргітича, 36 Діюча послуга 6Р01М

«Офіс 
20 пеху 2» 
(до 20/20 
Мбіт/с)

так 
(ОНУ+модем)

так
82.207.21.24

Абонентське 
обладнання 

доступу

31-87,
Ь8_исЬи_тикасЬемо@
§роп.икЛе!.пеі
416,67 +
оренда модему + ОНУ 90,00 +
40,00 статична ІР-адреса

15 Закарпатська м. Тячів,
вул. Жовтнева, буд. 1 Діюча послуга 6Р01М

«Офіс 
20 пєху 2» 
(до 20/20 
Мбіт/с)

так 
(ОНУ+модем)

так
82.207.47.109

Абонентське 
обладнання 

доступу

34-50,
Ь8_8Ьи_2ІюуІпеуа 1 @
§роп.икЛеІ.пеі,
416,67 +
оренда модему + ОНУ 90,00 +
40,00 статична ІР-адреса

16 Закарпатська м. Берегове,
вул. І. Сечені, буд. 17 Діюча послуга АО8Ь «Офіс Легкий» 

(до 6/3 Мбіт/с)
так

5/п НкрСЕ3622081
так

82.207.64.67

Абонентське 
обладнання 

доступу

41-37
Ьз 0314 143347@<І8і.икЛеї.пеі, 
415,83 + оренда модему 50,00 + 
40,00 статична ІР-адреса



17 Закарпатська м. Виноградів, 
вул. Миру, буд. 48 Діюча послуга АО8Ь «Офіс Легкий» 

(до 6/3 Мбіт/с) так так
82.207.74.69

Абонентське 
обладнання 

доступу

43-14,
ЬзОЗ 14321560@<І8І.икгІеІ.пеі, 
415,83 + оренда модему 50.00 + 
40,00 статична ІР-адрсса

18 Закарпатська м. Перечим,
вул. Ужанська, буд. 7 Діюча послуга ОРО1М

«Офіс 
20 пси 2» 
(до 20/20 
Мбіт/с)

так 
(ОНУ+модем)

так
82.207.21.24

Абонентське 
обладнання 

доступу

45-304,
ЬхисЬирегесІііп_@
§роп.икгіе1.пеІ
416,67 +
оренда модему + ОНУ 90,00 +
40,00 статична ІР-адреса

19 Закарпатська м. Ужгород,
вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга ЕіЬегпеІ Профі-Інтернет

20 Мбіт/с

так
Рохдаїе ЕС-8РР1000-

РЕ/СЕ-ЕРР#1909272550
так

Абонентське 
обладнання 

доступу

22-260,
Ь8_и8Ьи<іоУ2Єпка@ргоґ.икіТе1.пе1.
1000,00
(включно із статичною
ІР-адресою та

орендою медіаконвертера)

3. Додаткова інформація
3.1. Це Замовлення набирає чинності з 01.01.2024 р. та стає невід’ємною частиною Додатку № 2 від «____»2024 р. до Договору №22-260-2024/ від
«____»2024 р., і діє до дати припинення Договору/Додатку про надання Послуг «Інтернет».
3.2. Підписуючи це Замовлення, Замовник підтверджує, що отримав повну та детальну інформацію щодо умов надання замовлених Послуг «Інтернет» тарифів та згоден з 
положеннями Договору, Додатку про надання Послуг «Інтернет» та Умовами Укртелекому.

Замовник



Додаток № З
до Договору № 22-260-2024/ ( {від « -/Ц » 07 2024 р.

Про надання в користування каналів електрозв’язку

1. Предмет Додатка
Виконавець надає Замовнику в тимчасове платне користування канали електрозв’язку/лінїї 

електрозв'язку (далі Послуги), а Замовник сплачує вартість робіт з організації каналів та плату за надані послуги 
в порядку, передбаченому Договором, згідно з тарифами (цінами), визначними в Таблиці № 3.1 «Тарифи на 
надання в користування ліній безпосереднього зв’язку» до Додатка до Договору.

2. Послуги, які надаються Замовнику
2.1. Підключення та зміна параметрів Послуги здійснюються Виконавцем (за наявності технічної

можливості) на підставі Замовлення Послуги на кожний канал/лінію електрозв’язку згідно із зразковою формою, 
визначеною Додатком №__ (далі - Замовлення) до Договору.

2.2. Після отримання Виконавцем від Замовника належним чином оформленого Замовлення 
Виконавець організовує (змінює параметри) замовленої кількості ліній зв’язку від АТС Виконавця до 
приміщення, в якому необхідна організація (зміна параметрів) Послуг та яке розташоване за адресами, вказаними 
у Замовленні, встановлює необхідне обладнання та надає Послуги.

2.3. Виконавець починає надання Послуг у термін:
2.3.1 до 7 (семи) робочих днів від дати отримання Замовлення на Послуги, якщо Замовнику необхідна 

організація підключення або зміна параметрів Послуг за наявності прямої технічної можливості (без виконання 
додаткових робіт, отримання гарантійних листів тощо);

2.3.2 до 22 (двадцяти двох) робочих днів від дати підписання окремої Додаткової угоди до Договору, 
якщо для підключення Послуг необхідне виконання додаткових робіт з прокладення кабелю в існуючій 
телефонній каналізації Виконавця, станційного дообладнання тощо;

2.3.3 до 65 (шестидесяти п’яти ) робочих днів від дати підписання окремої Додаткової угоди до 
Договору в разі необхідності виконання додаткових робіт з прокладання (докладання) телефонної каналізації, 
кабелю та/або організації точки присутності (встановлення станційного обладнання, виносу, мультиплексора, 
тощо).

2.4. У разі необхідності Виконавець встановлює каналоутворююче обладнання в приміщенні, в якому 
надаються Послуги, та забезпечує його технічне обслуговування. Обладнання доступу залишається власністю 
Виконавця. Замовник надає Виконавцю місце для встановлення обладнання доступу. Приміщення Замовника 
повинно відповідати усім вимогам технічної експлуатації відповідного каналоутворюючого обладнання.

2.5. Замовник бере канал електрозв’язку в користування не пізніше 3 (трьох) днів після повідомлення 
про його організацію. Дата прийняття каналу електрозв’язку в експлуатацію фіксується актом здавання- 
приймання.

2.6. Виконавець забезпечує визначений режим роботи каналів електрозв’язку згідно із Замовленням 
Послуг.

2.7 Кількість існуючих Послуг та перелік адрес (з поточними параметрами) на дату підписання цього 
Додатку визначено в Таблиці № 3.2 до Додатку.

3. Інші умови
3.1. У разі виникнення перерв у роботі каналу електрозв’язку Замовник повідомляє про це Виконавця 

за телефоном 0 800 506 806 або електронною поштою гтіпа@икгіе1есот.иа- цілодобово.
3.2. Е-таіІ Замовника для оповіщення про проведення робіт на мережі 

Виконавця:.
3.3. Усі питання, не врегульовані цим Додатком, регулюються положеннями Договору та Умовами 

Укртелекому.
4. Термін дії Додатка
4.1. Цей Додаток набирає чинності з 01.01.2024 р. і діє до дати припинення дії Договору.

Виконавець
АТ «УКРТЕЛЕКОМ»

Г\\і Х /Жанна ДАШКОВСЬКА/ 
'Д2024 р.

ід<



ЗАМОВЛЕННЯ № 3.1 про надання/зміну Послуг 
до Додатку від «1\» р^2024 р. № 3 до Договору від «<Г» 2024 р. № 22-260-2024/

І. Інформація про Замовника:
Назва: УПРАВЛІННЯ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ В ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ
Юр. адреса: 88000, Закарпатська обл. м. Ужгород, вул. Довженка, буд.З
Код ЄДРПОУ: 20001562
ПІ Б контактної особи:______________________
Контактні телефони: (0312) 
Факс: (0312) 61-30-68. Е-таіІ:
Особовий рахунок:2133002200000260
Адреса доставки рахунків (індекс, обл., район, місто, вул., буд., е-таіі): 88000, Закарпатська обл. м. Ужгород, вул. Довженка, буд.З
Адреса е-таіі для повідомлення про проведення планових профілактичних робіт на мережі:_____________________________________
2. Послуги, що замовляються «БЗ»

2.1. Послуги «БЗ» за цим Замовленням:_________________________________ _____________________________ _________________________________

№ з/п Область Місце підключення
Нове підключення/ 
модифікація Послуг 

(швидкість, зміна тарифного 
плану, перенесення точки)

№ лінії БЗ Зони дії АТС

Плата за користування 
лінією безпосереднього 

зв’язку (за місяць), 
грн. без ПДВ

Примітки
(обліковий 
рахунок)

1 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 912 Індивідуальна, в зоні дії різних АТС 479,17 22-13
2 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 913 Індивідуальна, в зоні дії різних АТС 479,17 22-13

3 Закарпатська м. Ужгород, вул. Ракоці, буд. 13А- 
м. Ужгород, пл. Поштова, буд. 4 Діюча послуга 987 Індивідуальна, в зоні дії різних АТС 479,17 22-13

4 Закарпатська м. Ужгород, вул. Ракоці, буд. 13А- 
м. Ужгород, пл. Поштова, буд. 4 Діюча послуга 988 Індивідуальна, в зоні дії різних АТС 479,17 22-13

5 Закарпатська м. Ужгород, вул. Ракоці, буд. 13А- 
м. Ужгород, пл. Поштова, буд. 4 Діюча послуга 991 Індивідуальна, в зоні дії однієї АТС 479,17 22-13

6 Закарпатська м. Ужгород, пл. Поштова, буд. 4-
м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 318 Індивідуальна, в зоні дії однієї АТС 479,17 22-260

7 Закарпатська м. Ужгород, вул. Довженка, буд. 3 Діюча послуга 595 Індивідуальна, в зоні дії однієї АТС 479,17 22-260
3. Додаткова інформація
3.1. Це Замовлення набирає чинності з 01.01.2024 р. та стає невід’ємною частиною Договору/Додатку № 3 від «___ » 2024 р. до Договору № 22-260-2024/ від
«___» 2024 р., і діє до дати припинення Договору/Додатку про надання Послуг «БЗ».
3.2. Підписуючи це Замовлення, Замовник підтверджує, що отримав повну та детальну інформацію 
Договору, Додатку про надання Послуг <<БЗ» та Умовами Укртелекому.

’’ико

мов надання замовлених Послуг «БЗ» тарифів та згоден з положеннями

КОМ»

// * ® 
І — ® 

___/Жанна ДАШКОВСЬКА^ £ 
2024 р. М.П.

'на *

(Володимир БЛУД/
2024 р. М.П.

ка УС
РПАТСЬКЇЙ ОЙЛАСТІ



Додаток № 4
до Договору № 22-26О-2О24/(^0$мд « / С » 2024 р.

Про взаємоз’єднання телекомунікаційної мережі Виконавця з телекомунікаційною мережею Замовника

1. Предмет Додатка
Предметом цього Додатка є з’єднання телекомунікаційної мережі Замовника з телекомунікаційною 

мережею Виконавця у населеному(их) пункті(ах), надання послуг місцевого, міжміського та міжнародного 
телефонного зв’язку, послуг доступу до мереж операторів рухомого (мобільного) зв’язку (далі - Послуги). 
Замовник оплачує надані Послуги відповідно до встановлених тарифів (цін) згідно з Таблицею № 4.1 «Тарифи 
на надання послуги взаємоз’єднання телекомунікаційної мережі Виконавця з телекомунікаційною мережею 
Замовника» до Додатка до Договору. Кількість номерів, номерна ємність, адреси, індекси зазначено в Таблиці 
№4.2 до Додатку №4 (Перелік адрес та кількість послуги «Взаємоз’єднання телекомунікаційної мережі 
Виконавця з телекомунікаційною мережею Замовника).

2. Терміни та визначення
Взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж - встановлення фізичного та/або логічного з’єднання 

між різними телекомунікаційними мережами з метою забезпечення можливості споживачам безпосередньо або 
опосередковано обмінюватись інформацією.

Номерний ресурс — сукупність цифрових знаків, що використовуються для позначення 
(ідентифікації) мереж, послуг, пунктів закінчення мережі в телекомунікаційних мережах загального 
користування.

Національний план нумерації - нормативно-правовий акт, який визначає структуру, регламентує 
розподіл та умови використання номерного ресурсу в телекомунікаційних мережах.

Місцева телефонна мережа - телекомунікаційна мережа, яка обмежена територією одного 
населеного пункту (міста, селища міського типу, села) та забезпечує комутований доступ до інших 
телекомунікаційних мереж.

3. Обов’язки сторін
3.1. Виконавець зобов’язується:
3.1.1. Забезпечити з’єднання обладнання Замовника (тип та ємність комутаційного обладнання 

зазначено в Таблиці №4.2) з телекомунікаційною мережею Виконавця в населеному пункті (зазначеному у 
Таблиці №4.2) відповідно до замовлення «АТС СПВ в м. Ужгороді» № 1025-Т від 22.10.2003 р. (схему 
організації зв’язку наведено в Таблиці № 4.3 до Додатку).

3.1.2. Забезпечувати Замовнику надання в користування місцевої телефонної мережі Виконавця та 
послуг міжміського, міжнародного телефонного зв’язку, послуг доступу до мереж операторів рухомого 
(мобільного) зв’язку в індексах, зазначених у Таблиці №4.2, які надані Замовнику Виконавцем для задоволення 
його власних технологічних потреб (лист Виконавця від 10.07.2009р. №01-03-2799 щодо підтвердження 
номерного ресурсу).

3.1.3. Усувати пошкодження на з’єднувальних лініях та обладнанні, виділеному для підключення до 
телекомунікаційної мережі Виконавця, в межах відповідальності Виконавця в контрольні строки.

3.1.4. При розширенні Замовником ємності власної телекомунікаційної мережі з’єднання додаткових 
номерів Замовника з телекомунікаційною мережею Виконавця понад кількість, зазначену в первісному 
Замовленні, здійснювати за додатковим Замовленням. У разі будівництва та введення в експлуатацію 
Замовником нових телефонних станцій (АТС) розглядати питання їх взаємоз’єднання з телекомунікаційною 
мережею Виконавця за додатковим Замовленням.

3.1.5. Вносити до бази даних інформаційно-довідкової служби «109» необхідну інформацію про 
номери телефонів Замовника та його абонентів, також надавати довідки усім абонентам, телекомунікаційної 
мережі Замовника за погодженням з абонентами.

3.2. Замовник зобов’язується:
3.2.1. Виконувати роботи з реалізації технічних умов у повному обсязі.
3.2.2. Вживати необхідні та узгоджені з Виконавцем технічні заходи для забезпечення якісного 

телефонного зв’язку, стежити за станом функціонування та експлуатації комутаційного і лінійного обладнання 
власної телекомунікаційної мережі.

3.2.3. Усувати пошкодження на своєму обладнанні та з’єднувальних лініях у контрольні терміни, 
передбачені законодавством у сфері телекомунікацій.

3.2.4. Використовувати для нумерації індекси, зазначені в Таблиці №4.2 та надані Виконавцем з 
плану нумерації власної місцевої телекомунікаційної мережі, тільки для власних потреб без права передавання 
іншим суб’єктам господарювання.

3.2.5. Здійснювати приймання звернень, їх розгляд та повідомлення абонентів власної 
телекомунікаційної мережі.

3.2.6. Надавати телефони довідкових сервісних служб Замовника для інформаційно-довідкової 
служби «109» Виконавця.

3.2.7. Нести відповідальність перед абонентами власної телекомунікаційної мережі за достовірність 
інформації, що надходить з апаратури автоматичного визначення номера (АВН), за повноту і достовірність бази 
даних абонентів своєї телекомунікаційної мережі, за несанкціоноване підключення до абонентських ліній 
сторонніх осіб, а також за якість наданої послуги в межах компетенції Замовника.



3.2.8. Повідомляти Виконавця до 28 числа звітного періоду (один раз на квартал) про зміни 
монтованої і задіяної ємності, проведені на АТС Замовника.

3.2.9. Надавати доступ технічному персоналу Виконавця до станційного обладнання власної АТС з 
метою проведення обстеження їх технічного стану і перевірки дотримання Замовником вимог з технічного 
захисту інформації та порядку маршрутизації викликів згідно із законодавством. За результатами обстеження 
(один раз на рік), яке проводиться у присутності представника Замовника, складається акт обстеження 
технічного стану телекомунікаційної мережі Замовника (крім спецспоживачів).

3.2.10. Додержуватись навантаження на одну з’єднувальну лінію в межах нормативного. У разі 
використання вихідних/вхідних з’єднувальних ліній для передавання даних від/до телекомунікаційної мережі 
Замовника по телекомунікаційній мережі Виконавця з інтенсивністю навантаження на з’єднувальні лінії, що 
перевищує нормативне для звичайного передавання мови чи аналогового факсиміле, застосувати заходи щодо 
доведення навантаження до нормативного з урахуванням додаткового навантаження на міжстанційні зв’язки 
(МСЗ).

3.2.11. Надавати відповідному підрозділу Виконавця власну базу даних за картотекою абонентів 
Замовника в обсязі і за складом, достатніми для тарифікації міжміських, міжнародних викликів з урахуванням 
поточних змін в абонентській картотеці згідно з наданим Виконавцем графіком, якщо інше не буде передбачено 
окремою угодою.

3.2.12. Щомісячно сплачувати Виконавцю вартість наданих телекомунікаційних послуг відповідно до 
рахунків згідно з діючими тарифами.

3.2.13. За інформацією Виконавця, розглядати можливість щодо модернізації наявного обладнання та 
оновлення програмного забезпечення АТС з метою впровадження нових технологій та телекомунікаційних 
послуг.

3.2.14. Не використовувати взаємопідключення для організації завершення вхідного міжміського, 
міжнародного, рухомого (мобільного) зв’язку, а також місцевого телефонного зв’язку від інших операторів 
телекомунікацій, номерний ресурс яких знаходиться поза межами номерного ресурсу Замовника, на 
телекомунікаційну мережу Виконавця через обладнання, що належить Замовнику.

3.2.15. Не надавати абонентам Виконавця та іншим особам послуг місцевого, міжміського та 
міжнародного телефонного зв’язку, незалежно від способу (технології) передавання вихідного телефонного 
трафіку без погодження з Виконавцем і укладання відповідного договору.

3.2.16. Не надавати телекомунікаційних послуг без отримання ліцензії на цей вид діяльності.
3.2.17. У разі отримання ліцензії на здійснення операторської діяльності ініціювати переоформлення 

договірних відносин щодо взаємоз’єднання мереж.
4, Вартість послуг та порядок розрахунків
4.1. Плата за з’єднання визначається як плата за організацію з’єднувальних ліній для підключення до 

телекомунікаційної мережі Виконавця, нараховується відповідно до встановлених тарифів (Таблиця №4.1 
«Послуга користування місцевою телефонною мережею» до Додатка) та вноситься Замовником до моменту 
з’єднання. Підставою для виставлення рахунка є акт взаємоз’єднання телекомунікаційної мережі Замовника з 
телекомунікаційною мережею. Виконавець виставляє рахунки за користування його місцевою телефонною 
мережею з дати підключення до телекомунікаційної мережі, яка є датою оплати Замовником рахунка за 
організацію з'єднувальних ліній.

4.2. Плата за надання в користування місцевої телефонної мережі Виконавця та послуг міжміського, 
міжнародного телефонного зв’язку, послуг доступу до мереж операторів рухомого (мобільного) зв’язку 
нараховується відповідно до встановлених тарифів (Таблиця №4.1 до Додатка на послугу «Взаємоз’єднання 
телекомунікаційної мережі Виконавця з телекомунікаційною мережею Замовника»). Вартість послуг 
міжміського, міжнародного телефонного зв’язку та послуг доступу до мереж операторів рухомого (мобільного) 
зв'язку визначається кількістю та тривалістю телефонних розмов.

4.3. Тарифікація міжміських, міжнародних розмов здійснюється на підставі даних про 
навантаження (трафік), що зареєстровані обладнанням Виконавця.

Термін «номери з неповними даними» вживається у тому розумінні, що Замовником своєчасно не 
надані Виконавцю дані абонентської картотеки власної телекомунікаційної мережі або такі дані надані в обсязі, 
недостатньому для визначення категорії абонента та подальшої тарифікації здійснених ним викликів.

4.4. У разі особистого звернення Замовника Виконавець надає роздруківку за міжміські і міжнародні телефонні 
розмови з урахуванням технічної можливості обладнання телекомунікаційної мережі. Нарахована до сплати сума за надані 
послуги повинна бути розшифрована безоплатно тільки за той розрахунковий період, до якого Замовник має претензії, в 
інших випадках - надання роздруківок є додатковою платною послугою Виконавця.

4.5. Податкова накладна оформляється згідно із законодавством.
5. Відповідальність сторін
5.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання чи неналежне виконання зобов’язань за цим 

Додатком у порядку та розмірах, визначених законодавством. При цьому відповідальність перед абонентами 
телекомунікаційної мережі Замовника за припинення надання послуг Виконавцем з вини Замовника 
покладається на Замовника.

5.2. Сторони відокремлено несуть відповідальність за дотримання норм і правил технічної 
експлуатації станційних та лінійно-кабельних споруд власних телекомунікаційних мереж, дотримання вимог 
технічного захисту інформації в телекомунікаційних мережах.



5.3. Замовник несе відповідальність за достовірність даних, що надходять з апаратури визначення 
номера АТС його телекомунікаційної мережі, за повноту і достовірність баз даних абонентської картотеки 
власної телекомунікаційної мережі.

5.4. Замовник несе відповідальність за порушення визначеного порядку маршрутизації 
навантаження (трафіку), в тому числі і у випадках, коли ці порушення вчинені третіми особами, кінцеві 
абонентські пристрої або мережі яких приєднані до телекомунікаційної мережі Замовника, який не вжив 
заходів, регламентованих законодавством чи нормативними документами.

Належним доказом порушень є дані моніторингу сигналізації на з’єднувальних лініях між 
комутаційними центрами АТС Сторін.

5.5. Сплата Замовником основного боргу за розрахунками за телекомунікаційні послуги не є 
підставою для відмови та не звільняє Замовника від сплати пені за прострочення платежу.

Сплата Замовником пені не є підставою для відмови та не звільняє Замовника від розрахунків за 
основним боргом.

5.6. Пошкодження з’єднувальних ліній, спричинене пошкодженням обладнання чи/та лінійних споруд 
Замовника, не вважаються простоями та сплачуються Замовником у повному обсязі.

При пошкодженні з’єднувальних ліній, спричинене пошкодженням обладнання чи/та лінійних споруд 
Виконавця, що перевищує контрольні терміни, Замовник звільняється від оплати.

5.7. У разі неможливості надання Виконавцем послуг за цим Додатком з вини Замовника та 
завдання збитків з його вини витрати Виконавця, пов'язані з усуненням пошкодження, відшкодовуються 
Замовником у порядку, встановленому законом. Факт пошкодження телекомунікаційної мережі з вини 
Замовника оформляється актом у двох примірниках, кожний з яких підписується уповноваженим 
представником Виконавця та Замовника, з вини якого сталося пошкодження. У разі відмови Замовника від 
підписання акта він підписується двома представниками Виконавця.

6. Строк дії Додатка
Цей Додаток набирає чинності з 01.01.2024 р. і діє до дати припинення дії Договору.
7. Інші умови Додатка
7.1. Номерний ресурс, наданий Виконавцем Замовнику, не може використовуватися з метою, що 

суперечить предмету Додатка, та не може передаватись Замовником будь-якій третій особі.
7.2. Таблиця №4.1 «Послуга користування місцевим телефонним зв’язком», Схема організації 

зв’язку (Таблиця №4.3 до Додатку), акт обстеження технічного стану телекомунікаційної мережі Замовника 
(Таблиця №4.4 до Додатку), оформлені в письмовій формі та підписані Сторонами з метою належного 
виконання цього Додатка, є його невід’ємною частиною.

7.3. Усі доповнення та зміни до Додатка вважаються дійсними за умови, що вони підписані 
особами, уповноваженими Сторонами.

7.4. Припинення надання телекомунікаційних послуг або розірвання цього Додатка не є підставою 
для відмови та не звільняє Замовника від розрахунків за надані послуги.

7.5. Питання, не врегульовані цим Додатком, регулюються положеннями Договору та Умов 
Укртелекому.

8. Особливі умови
8.1. Передбачені цим Додатком права та обов’язки Виконавця виконуються Закарпатською філією 

АТ «Укртелеком».
8.2. Права і обов’язки Виконавця за розрахунками за надані телекомунікаційні послуги 

виконуються:
8.2.1 Закарпатською філією АТ «Укртелеком» - за з’єднувальні лінії;
8.2.2 Закарпатською філією АТ «Укртелеком» - за інші телекомунікаційні послуги, надані Замовнику.
8.3. Розрахунки з Виконавцем за телекомунікаційні послуги, надані абонентам Замовника, 

здійснюються особисто Замовником.



ЗАМОВЛЕННЯ № 4.1 про надання/зміну Послуг 
до Додатку від « /Г» 2024 р. № 4 до Договору від «/Г » 02 2024 р. № 22-260-2024/ 7

1. Інформація про Замовника:
Назва: УПРАВЛІННЯ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ В ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ
Юр. адреса: 88000, Закарпатська обл. м. Ужгород, вул. Довженка, буд.З
КодЄДРПОУ: 20001562
ПІБ контактної особи:______________________
Контактні телефони: (0312)
Факс: (0312) 61-30-68. Е-таіІ:
Особовий рахунок:2133002200000260
Адреса доставки рахунків (індекс, обл., район, місто, вул., буд., е-таіі): 88000, Закарпатська обл. м. Ужгород, вул. Довженка, буд.З
Адреса е-таіі для повідомлення про проведення планових профілактичних робіт на мережі:____________________________________________________________

2. Послуги, що замовляються «З’єднувальні лінії»
2.1. Послуги ««З'єднувальні лінії» за цим Замовленням:

3. Додаткова інформація
3.1. Це Замовлення набирає чинності з 01.01.2024 р. та стає невід’ємною частиною Договору/Додатку № 4 від «___ »2024 р. до Договору №
22-260-2024/ від « »2024 р., і діє до дати припинення Договору/Додатку про надання Послуг «З’єднувальні лінії»
3.2. Підписуючи це Замовлення, Замовник підтверджує, що отримав повну та детальну інфор ацію щодо умов надання замовлених Послуг «БЗ» тарифів та згоден з положеннями 
Договору, Додатку про надання Послуг «З’єднувальні лінії» та Умовами Укртелекому.

№ з/п Область

Номерний ресурс
Тип 

комутаційного 
обладнання

Адреса комутаційного обладнання
Кількість 

з’єднувальни 
х ліній

Тариф за 
користування 

місцевою 
телефонною 
мережею при 

монтованій ємності 
місцевої телефонної 
мережі до 150 тис. 

номерів (за місяць), 
грн. без ПДВ

Примітки 
(обл. рахунок)

Індекс Номерна 
ємність

Кількість 
номерів Область Район Населений 

пункт Адреса

1 Закарпатська 691
від
691300
до
691599

300 СТМ-256х2 Закарпатська Ужгородський м.
Ужгород

вул. Довженка, 
3

зо 
двосторонніх

474,17 
для вхідної ЗЛ 
484,17
для вихідної ЗЛ

22-260



Схема підключення ВАТС Управління Служби безпеки України в Закарпатській області 
до телефонної мережі загального користування АТ “Укртелеком” в м. Ужгороді

ВАТС Управління СБУ в Закарпатській області
СТМ-256х2
300 №№

ВВТС м. Ужгород 
(ОПТС/АМТС), 
81-2000

Спеціаліст з обслуговування 
клієнтів Львівської філії АТ «Укртелеком»

Таблиця № 1.1
до Додатку №

 4 від «/$
> 

р / 
2024 р.



АКТ
здавання-приймання виконаних робіт

до Договору від ( Г , о Д 2024 р. № 22-260-2024/ 7 с'

м. Ужгород «-/<?» 0 Л 2024 р.

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УКРТЕЛЕКОМ» (далі - Виконавець), в особі спеціаліста з обслуговування 
клієнтів ВПОКК Львівської філії АТ «УКРТЕЛЕКОМ» Дашковської Жанни Євгенівни, яка діє на підставі 
Довіреності № 8919 від 13.1 1.2023 р., з однієї сторони, та УПРАВЛІННЯ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ В 
ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ (далі - Замовник), в особі Т.в.о. начальника Управління Блуд Володимира 
Володимировича, який діє на підставі Положення "Про Управління СБ України в Закарпатській області" , з іншої 
сторони (далі - Сторони), уклали цей акт про таке.

На підставі Замовлення № 1.1 до Додатку від 2024 р. №1, Замовлення № 2.1 від 2023
р. до Додатку від 2024 р. №2 , Замовлення № 3.1 від 2024 р. до Додатку від

2023 р. №3, Замовлення № 4.1 від 2023 р. до Додатку від 2024 р. №4
до Договору від 2024 р. № 22-260-2024/
Виконавцем надаються Послуги за наступними адресами:

№ 
з/п Адреса Послуга, 

Технологія
Номер ТЗА 
(перелік)

Дата початку 
надання Послуги

1 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 612731 01.11.2024 р.

2 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 ІІослуга телефонного зв’язку 613100 01.11.2024 р.

3 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 613199 01.11.2024 р.

4 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 613613 01.11.2024 р.

5 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 614046 01.11.2024 р.

6 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 614633 01.11.2024 р.

7 . м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 616131 01.11.2024 р.

8 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 616606 01.11.2024 р.

9 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 617046 01.11.2024 р.

10 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 617098 01.11.2024 р.

II м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 617115 01.11.2024 р.

12 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 617252 01.11.2024 р.

13 м. Ужгород.
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв'язку 617395 01.11.2024 р.

14 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв'язку 630075 01.1 1.2024 р.

15 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 630076 01.11.2024 р.

16 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 І Іослуга телефонного зв'язку 630082 01.11.2024 р.

17 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 630495 01.11.2024 р.

18 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 ІІослуга телефонного зв’язку 630505 01.11.2024 р.

19 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 630506 01.11.2024 р.

20 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 630511 01.11.2024 р.

21 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга телефонного зв’язку 630512 01.11.2024 р.

22 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 1 Іослуга телефонного зв’язку 630525 01.11.2024 р.

23
м. Мукачево, 

вул. Івана Маргітича, 
буд. 36

Послуга телефонного зв'язку 31889 01.11.2024 р.

24
м. Мукачево, 

вул. Івана Маргітича, 
буд. 36

Послуга телефонного зв’язку 31893 01.11.2024 р.



25
м. Мукачево, 

вул. Івана Маргітича, 
буд. 36

1 Іослуга телефонного зв’язку 31895 01.11.2024 р.

26
м. Мукачево, 

вул. Івана Маргітича.
буд. 36

Послуга телефонного зв’язку 32187 01.11.2024 р.

27
м. Мукачево, 

вул. Івана Маргітича, 
буд. 36

Послуга телефонного зв’язку 54896 01.11.2024 р.

28
м. Мукачево.

вул. Івана Маргітича, 
буд. 36

Послуга телефонного зв’язку 54977 01.11.2024 р.

29
м. Мукачево, 

вул. Івана Маргітича, 
буд. 36

Послуга телефонного зв’язку 55045 01.11.2024 р.

ЗО м. Мукачево, 
вул. Московська, буд. 36 Послуга телефонного зв’язку 55050 01.11.2024 р.

31 м. Берегове, 
вул. І Сечені, буд. 17 Послуга телефонного зв’язку 43347 01.11.2024 р.

32 м. Виноградів, 
вул. Миру, буд. 48 Послуга телефонного зв’язку 21560 01.11.2024 р.

33 м. Виноградів, 
вул. Миру, буд. 48 1 Іослуга телефонного зв’язку 23140 01.11.2024 р.

34 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет ЬіЬеп@сІ8І.икі1е1.пеІ 01.11.2024 р.

35 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет сЬи_614046@<І8І.икПе1.пеі 01.11.2024 р.

36 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет 36132_и§@<І8І.икгіе1.пеі 01.11.2024 р.

37 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет ЬзОЗ 12630082@<І8І.икпе1.пеі 01.11.2024 р.

38 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет Ьз_0312617115@сІ8І.икгїе1.пеї 01.11.2024 р.

39 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 ПослугаІнтернет ЬзОЗ 12612731@<І8І.икпеІ.пеі 01.11.2024 р.

40 м. Ужгород.
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет Ьз_0312613199@<І8І.икПеІ.пеі 01.11.2024 р.

41 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет Ьз_0312617098@сІ8І.икпе1.пеІ 01.11.2024 р.

42 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет Ьз_0312630506@сІ8І.икгіеІ.пеі 01.11.2024 р.

43 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 ПослугаІнтернет Ьз_0312616606@сІ8І.икгіе1.пеі 01.11.2024 р.

44 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет Ь8_0312630525@сІ8І.икгіе1.пеі 01.11.2024 р.

45 м. Мукачеве, 
вул. І. Маргітича, 36 ПослугаІнтернет Ьз_0313131893@<І8І.икгіе1.пеі 01.11.2024 р.

46 м. Мукачеве, 
вул. 1. Маргітича. 36 1 Іослуга Ін тернет Ь8_0313154896_и8ВЦ_

МикасЬ(й><І8І.икгіе1.пеі
01.11.2024 р.

47 м. Мукачеве, 
вул. І. Маргітича, 36 Послуга Інтернет Ь8_исЬи_тикасЬеуо@8роп.икгіе1.пеІ 01.11.2024 р.

48 м. Тячів, 
вул. Жовтнева, буд. 1 Послуга Інтернет Ь8_8Ьи_хЬоуіпе уа 1 @цроп. икгіеі .пеі 01.11.2024 р.

49 м. Берегове, 
вул. І. Сечені, буд. 17 Послуга Інтернет Ьз_0314143347@сІ8І.икгіе1.пеі 01.11.2024 р.

50 м. Виноградів, 
вул. Миру, буд. 48 Послуга Інтернет Ьз_0314321560@<І8І.икгїе1. пеі 01.11.2024 р.

51 м. Перечин, 
вул. Ужанська, буд. 7 Послуга Інтернет Ь8_исЬи_регесЬіп_@8роп.икгіе1.пеі 01.11.2024 р.

52 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга Інтернет Ь8_и8Ьи<іо У2епка@рго Г. икгіеі .пеі 01.11.2024 р.

53 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга БЗ 912 01.11.2024 р.

54 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 І Іослуга БЗ 913 01.11.2024 р.

55
м. Ужгород, 

вул. Ракоці, буд. 1 ЗА
ЛІ. Ужгород.

пл. Поштова, буд. 4
Послуга БЗ 987 01.11.2024 р.

56 м. Ужгород, 
вул. Ракоці, буд. 13А- Послуга БЗ 988 01.11.2024 р.

2



м. Ужгород, 
пл. Поштова, буд. 4

57

м. Ужгород, 
вул. Ракоці, буд. 13А-

м. Ужгород, 
пл. Поштова, буд. 4

І Іослуга БЗ 991 01.11.2024 р.

58

м. Ужгород, 
пл. Поштова, буд. 4-

м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3

Послуга БЗ 318 01.11.2024 р.

59 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга БЗ 595 01.11.2024 р.

60 м. Ужгород, 
вул. Довженка, буд. 3 Послуга з’єднувальні лінії ЗО двосторонніх з’єднувальних лінії 01.11.2024 р.

Цей Акт є підставою для проведення розрахунків між Сторонами за надання Послуг Цей Акт є підставою 
для проведення розрахунків між Сторонами за надання Послуг починаючи з вказаної вище дати початку надання 
послуг для кожної точки.

Виконавець
АТ «УКРТЕЛЕКОМ» УСБУ В ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Замовник



ЗАТВЕРДЖУ^ //
Т.в.о. начальника Управлін/я СХужоубезпеки
України в Закарпатській оолас/і/ 
полковник / / /у / //

Володимир БЛУД
<^/>> лютого 2024 року \/

ПРОТОКОЛ

«0І» лютого 2024 року
(дата)

Щодо прийняття рішення 
уповноваженою особою

м. Ужгород 
(місце складення)

Порядок денний: Про прийняття рішення та обгрунтування проведення закупівлі послуг 
зв'язку наданих АТ «Укртелеком» на 2024 рік згідно постанови КМУ від 12 жовтня 2022 року № 
1178 для потреб Управління.

Відповідно до вимог «Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і 
послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії 
правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або 
скасування» затвердженого постановою КМУ від 12 жовтня 2022 року № 1178, Положення про 
уповноважену особу, яке затверджене наказом т.в.о. начальника Управління СБ України в 
Закарпатській області від 21 січня 2022 року № 9 та з метою прийняття рішення та обґрунтування 
закупівлі для потреб Управління СБУ - послуг зв’язку наданих АТ «Укртелекомом» на 2024 рік 
(код національного класифікатора України ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник» — 
64210000-1 - Послуги телефонного зв’язку та передачі даних).

ВИРІШИЛА:

1. Встановлено, що члени робочої групи з розгляду тендерних пропозицій та з проведення 
маркетингового дослідження Управління вивчили механізм закупівлі для потреб Управління СБУ 
послуг зв’язку наданих АТ «Укртелекомом» на 2024 рік на загальну суму - 495000,00 грн. з 
урахуванням ПДВ. Вказана вартість послуг є більша від суми, зазначеної у частині першій статті 
З Закону «Про публічні закупівлі», а тому її закупівля може здійснюватись із застосування 
відповідної процедури закупівлі.

Оплата послуг буде здійснюватись за рахунок коштів державного бюджету.
2. Обґрунтування підстави для здійснення закупівлі:

Відповідно до статті 64 Конституції України в умовах воєнного або надзвичайного стану 
тимчасово можуть встановлюватись окремі обмеження прав і свобод із обов’язковим зазначенням 
строку дії цих обмежень.

Указом Президента України від 24.02.2022 № 64 (зі змінами) термін дії воєнного стану 
встановлено до 24.02.2024.

На виконання цієї норми Закону урядом були прийняті Особливості.
Положеннями Особливостей передбачено підставу для здійснення закупівлі за 

підпунктом 5 пункту 13: придбання замовниками товарів і послуг (крім послуг з поточного 
ремонту), вартість яких становить або перевищує 100 тис. гривень, послуг з поточного ремонту, 
вартість яких становить або перевищує 200 тис. гривень, робіт, вартість яких становить або 
перевищує 1,5 млн гривень, може здійснюватися без застосування відкритих торгів та/або 
електронного каталогу для закупівлі товару у разі, коли роботи, товари чи послуги можуть бути 
виконані, поставлені чи надані виключно певним суб’єктом господарювання.

Робочою групою встановлено, що послуги для всіх абонентів, які розташовані в 
Адмінприміщеннях Управління СБУ в Закарпатській області та міськрайпідрозділах (обліковий



2 
рахунок за Договором № 22 - 260) надає тільки АТ «Укртелеком» (філія розташована в м. 
Ужгород, пл. Кирила і Мефодія,4). АТ «Укртелеком», як загальновизнаний оператор 
електрозв’язку, провадить свою діяльність відповідно до Закону України «Про телекомунікації».

Крім цього, за повідомленням служби Спеціального звязку та захисту інформації України 
від 24.09.2019 року за №07/03/03-1388 до Переліку операторів НСКЗ включено АТ «Укртелеком» 
на постійній основі як оператор електрозв’язку, що провадить свою діяльність згідно реєстру 
операторів, провайдерів телекомунікацій, що веде Національна комісія, яка здійснює державне 
регулювання у сфері зв'язку та інформатизації України (НСКЗ). АТ «Укртелеком» та його філії 
працюють із застосуванням граничних тарифів на загальнодоступні телекомунікаційні послуги, 
затверджених рішенням Національної комісії з питань регулювання зв’язку в Україні, які мають 
застосовувати всі оператори телекомунікацій, що надають телекомунікаційні послуги і 
розташовані в Україні. АТ «Укртелеком» є суб’єктом господарювання, що здійснює господарську 
діяльність у сфері зв’язку та інформації на ринку Закарпатської області та відповідно до ст. 12 ЗУ 
«Про захист економічної конкуренції» займає монопольне (домінуюче) становище на вказаному 
ринку у територіальних межах м. Ужгорода та Закарпатської області.

АТ «Укртелеком» надає всім державним органам, а також Управлінню СБ України в 
Закарпатської області телекомунікаційні послуги, а саме: з надання в користування міських 
телефонних номерів; з надання місцевого, міжміського та міжнародного телефонного зв’язку з 
міських телефонних номерів; з надання в користування ліній безпосереднього зв’язку; послуги з 
організації віртуальної приватної мережі Інтернет (ВПМ БЗ). Перераховані вище послуги 
надаються АТ «Укртелеком» в цілодобовому режимі та є послугами фіксованого зв’язку та 
передачі даних. Альтернатива відсутня.

Обсяг закупівлі визначається на підставі річного планування, а також з урахуванням 
потреби замовника на період воєнного стану аж до кінця 2024 року.

Відповідно до рапорту від 08.02.2024 існує нагальна потреба у здійсненні вказаної 
Закупівлі.

Водночас, як передбачено чинним законодавством, під час здійснення закупівель 
'замовники повинні дотримуватися принципів здійснення публічних закупівель.

Отже, враховуючи зазначене, з метою дотримання принципу ефективності закупівлі, 
якнайшвидшого забезпечення наявної потреби Замовника в умовах воєнного стану замовник 
прийняв рішення щодо здійснення Закупівлі без застосування відкритих торгів та/або 
електронного каталогу для закупівлі товару та застосування під час здійснення Закупівлі, як 
виняток, підстави за підпунктом 5 пункту 13 Особливостей: придбання замовниками товарів і 
послуг (крім послуг з поточного ремонту), вартість яких становить або перевищує 100 тис. гривень, 
послуг з поточного ремонту, вартість яких становить або перевищує 200 тис. гривень, робіт, 
вартість яких становить або перевищує 1.5 млн гривень, може здійснюватися без застосування 
відкритих торгів та/або електронного каталогу для закупівлі товару у разі, коли роботи, товари чи 
послуги можуть бути виконані, поставлені чи надані виключно певним суб’єктом 
господарювання.

З огляду на викладене, рішення щодо проведення закупівлі відповідає чинному 
законодавству.

За результатами закупівлі, здійсненої відповідно до цього пункту, замовники 
оприлюднюють в електронній системі закупівель план та звіт про договір, укладений без 
використання електронної системи закупівель, відповідно до вимог Особливостей та пункту З8 
розділу X «Прикінцеві та перехідні положення» Закону.

Разом із звітом замовник оприлюднює в електронній системі Договір і додатки до нього, а 
також обґрунтування - підстави для здійснення замовником закупівлі відповідно до пункту 13 
Особливостей.

Відсутність надання таких послуг в 2024 році з боку АТ «Укртелеком» вплине на подальше 
забезпечення Управління фіксованим зв’язком та переданою даних і може призвести в 
подальшому до негативних наслідків та надзвичайних ситуацій.

1 аким чином, з метою запобігання негативних наслідків та недопущення виникнення 
надзвичайних ситуацій, вважаю за доцільне запропонувати на розгляд керівництву Управління



з
проект можливого укладання до кінця 2024 року із АТ «Укртелеком» (м. Київ, бульвар 
Т.Шевченка, 18, код за ЄДРПОУ 21560766) прямого договору про надання послуг зв’язку для 
потреб Управління СБУ в Закарпатській області на загальну суму - 495000,00 грн. з урахуванням 
ПДВ відповідно до вимог п.п.5 п.13 «Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, 
робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період 
дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або 
скасування» затвердженого Постановою КМУ від 12 жовтня 2022 року № 1178, тобто «роботи, 
товари чи послуги можуть бути виконані, поставлені чи надані виключно певним суб’єктом 
господарювання в одному з таких випадків: відсутність конкуренції з технічних причин, яка 
повинна бути документально підтверджена замовником» та пункту 2 частини 7 ст. З Закону 
України «Про публічні закупівлі», а саме у разі якщо роботи, товари чи послуги можуть бути 
виконані, поставлені чи надані виключно певним суб’єктом господарювання через відсутність 
конкуренції з технічних причин.
Перелік документів, якими підтверджується наявність підстав для застосування 
виключення за Особливостями (документальне підтвердження):
- Повідоплення служби Спеціального звязку та захисту інформації України від 24.09.2019 
року за №07/03/03-1388 про включення до Переліку операторів НСКЗ - АТ «Укртелеком».
3.Закупівлю для потреб Управління СБУ в Закарпатській області послуг зв’язку наданих АТ 
«Укртелекомом» на 2024 рік здійснити шляхом укладання прямого договору з використанням 
вимог п.п.5 п.13 «Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для 
замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового 
режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» 
затвердженого постановою КМУ від 12 жовтня 2022 року № 1178 (зі змінами), тобто «роботи, 
товари чи послуги можуть бути виконані, поставлені чи надані виключно певним суб’єктом 
господарювання в одному з таких випадків: відсутність конкуренції з технічних причин, яка 
повинна бути документально підтверджена замовником»
4.Забезпечити проведення процедури закупівлі в межах чинного законодавства.

Уповноважена особа Управління СБУ / /

в Закарпатській області ,7 У// Володимир КЛОВАНИЧ
«^» лютого 2024 року > /у



1 Іри.м. №

(КІ’ЖАВІІА СЛУЖБА < ПІ ЦІ СПИНОЮ ЗВ’ЯЗКУ 
ТА ІАХІН ТУ ІНФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ

ПАТ «Укртелеком»

бульвар Т. Шевченка, 18. м. Київ.
01601

ПОВІДОМЛЕННЯ 
про включення до Переліку операторів НСКЗ

Адміністрація Держс пені в’язку повідомляє, що наказом від № 
20// року № _____________________

_________________ Публічне акціонерне товариство «Укртелеком»____________
(пониє найменування юридичної особи або ирі ініітс, ім'я, по б.іп.кові <|>і нічної особи пі.пірнсміїїі)

КЙ > ( ДРГЮУ 21560766______________________
(ко.т платника іюдатків ігіано з «"ннним лержаннмм іром юридичні'' ••т .у •іічиі', 

Г|Н»і НІЧ.К О >11'1 І'і ‘.пні* »'.ч і Ніни

муловий і . іиснчиики, і о. їм. їхній, уіош включено до і ісреліку 
(місцезнаходження)

операторів І К '1<3 за № /У <■ <//>■> 201‘) року
(дата включення)

Види діяльності, сфера надання послуг конфіденційного зв’язку га або 
послуг захищеного доступу до мережі Інтернет, сірок провадження 
діяльності у цій сфері, що заявлені оператором НСКЗ:

№
з/п

Вид діяльності Сфера надання 
послуг 

конфіденційного 
зв’язку

Строк 
здійснення 
діяльності

1 [римі гка

1 2 3 4 5
1 Надання в користування 

цифрових каналів зв’язку
Органи державної
влади, силові та 
спеціальні структури, 
органи місцевого
самоврядування, 
держанні та комунальні 
служби, иідприсмс і ва. 
установи, організації, 
інші юридичні та 
фізичні особи

Постійно

2 Надання послуг захищеного 
доступу до .мережі Інтернет

Па строк дії 
атестата 

відповідності 
КСЗІІТС 
«Мережа 

надання послуг 
Інтернет»

3 Технічний нагляд за роботами в 
телекомунікаційних спорудах, 
де прокладені кабелі НСКЗ

Постійно



2

1 2 3 4 5
4 Розробка технічних завдань 

(технічних умов) на
проектування, будівництво
абонентських ліній і монтаж 
кінцевого обладнання у 
приміщеннях абонентів НСКЗ

Постійно

У разі зміни даних, зазначених у Переліку операторів НСКЗ, оператор 
НСКЗ протягом ЗО календарних днів з дня виникнення таких змін подає до 
Адміністрації Держспецзв’язку повідомлення суб’єкта господарювання про 
внесення змін до Переліку операторів систем НСКЗ.

Голова Держспецзв’язку
(підпис)

Леонід ЄВДОЧЕНКО 
(власне ім’я, прізвище)

Трофнмов (44) 281-9336


