
Додаток №4
до тендерної документації
Проект

ДОГОВІР № __________________________

ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ З УТРИМАННЯ БУДИНКІВ І СПОРУД 

ТА ПРИБУДИНКОВИХ ТЕРИТОРІЙ

м. Харків








«____»____________2024


___________________________________, в особі _______________________________________, що__________________________, (далі-Управитель), з однієї сторони, і Державна митна служба України, в особі Харківської митниці, як її відокремленого підрозділу, що у зоні діяльності забезпечує реалізацію делегованих повноважень Державної митної служби України, в особі  _____________________________________________, який діє на підставі _____________________ ________________(далі-Споживач), власник (наймач/орендар) житлового приміщення, розташованого за адресою: вул. Чичибабіна, буд. 7, кв. 6, м. Харків, 61058 (загальною площею 94,9 м2, житловою площею 74,2 м2), з другої сторони, уклали цей договір про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій про нижченаведене (далі - Договір): 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Керуючись Законом України від 14.05.2015 № 417-VIII «Про особливості здійснення права власності у багатоквартирному будинку», Управитель зобов’язується забезпечити надання послуг з утримання спільного майна багатоквартирного будинку № 7, кв. 6 по вул. Чичибабіна в м. Харкові (ДК 021:2015 - 70330000-3 «Послуги з управління нерухомістю, надавані на платній основі чи на договірних засадах»), який знаходиться у господарському віданні Управителя, а Споживач зобов'язується відшкодувати витрати на утримання спільного майна багатоквартирного будинку, вартість яких визначена відповідним рішенням виконавчого комітету або скорегована у порядку, встановленому законом.

1.2. Розрахунок вартості послуг з утримання спільного майна багатоквартирного будинку згідно тарифів затверджених на підставі _____________________, викладені у Додатку 1 до цього Договору.

1.3. Щомісячний розмір витрат на утримання спільного майна багатоквартирного будинку (далі по тексту – витрат), що підлягає відшкодуванню визначається та змінюється відповідно до рішень органів місцевого самоврядування «Про встановлення тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій».

2. ОПЛАТА СПОЖИВЧИХ ПОСЛУГ

2.1. Розрахунковим періодом є календарний місяць. Оплата послуг здійснюється Споживачем не пізніше 15 числа місяця, що настає за розрахунковим, шляхом перерахування грошових коштів на розрахунковий рахунок Управителя.

2.2. Щомісячна вартість послуг з утримання будинків складає – _______ грн. _____ коп., 
у т.ч. ПДВ ________.

2.2.1. Загальна сума по Договору складає - __________ грн. ______ коп., КПКВ 3506010, КЕКВ 2240.

2.3. Обсяг закупівлі: 9 послуг. Строк надання послуг до 31.12.2024 року.
2.4. У випадку зміни тарифу на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, Управитель письмово повідомляє Споживача протягом 30 днів з моменту прийняття нового тарифу. У письмовому повідомленні повинно бути обов’язково зазначено: підставу зміни ціни Договору; вартість послуг на 1м2, відповідно до нового тарифу; вартість послуг по Договору та загальний розмір щомісячного платежу; дату набрання чинності новим тарифом.

3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

3.1. Споживач має право на:
1) забезпечення вчасно та відповідної якості послугами згідно із законодавством;

2) усунення Управителем виявлених недоліків у наданні послуг у строки, встановлені законодавством;

3) відшкодування збитків, заподіяних його майну та/або приміщенню, якщо ця шкода була спричинена внаслідок неналежного надання послуг у порядку, встановленому законодавством;

4) своєчасне отримання інформації від Управителя про перелік складових послуг, структуру тарифу, загальну суму місячного платежу, норми споживання, режим надання послуг, їх споживчі властивості тощо; 

5) перевірку кількісних та якісних показників надання послуг у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України;
3.2. Споживач зобов’язаний:
1) оплачувати послуги в установлені Договором строки;

2) своєчасно інформувати Управителя про виявлення несправності в інженерних мережах, конструктивних елементах житлових приміщень;

3) дотримуватися правил пожежної, газової, електробезпеки та санітарних норм;

4) забезпечувати доступ до мереж, арматури, розподільних систем та іншого обладнання представників Управителя за наявності в них відповідного посвідчення:

· для ліквідації аварій - цілодобово;

· для встановлення і заміни санітарно-технічного та інженерного обладнання, проведення профілактичного огляду - згідно з вимогами нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

5) у разі несвоєчасного внесення платежів за послуги сплачувати пеню у розмірі 0,1 % від суми заборгованості за кожен день прострочки платежу;

6) проводити за власні кошти ремонт житлових приміщень;

7) своєчасно вживати заходів щодо усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з власної вини;

8) дотримуватися вимог житлового, містобудівного та іншого законодавства щодо здійснення ремонту чи реконструкції приміщень або їх частин, не допускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг;

9) своєчасно проводити підготовку житлових приміщень та технічного обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період;
3.3. Управитель має право:
1) вимагати від Споживача дотримання вимог правил експлуатації житлових приміщень та прибудинкової території, санітарно-гігієнічних і протипожежних правил та інших нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

2) доступ в приміщення за згодою Споживача для усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічного і профілактичного огляду, а у разі аварій, якщо це необхідно для врятування життя людей або майна, несанкціонованого (без отримання згоди Споживача) доступу в приміщення в порядку, передбаченому ст. 17 Закону України «Про житлово-комунальні послуги»;

3) нараховувати у разі несвоєчасного внесення Споживачем плати за надані послуги пеню у розмірі, встановленому законодавством України і Договором;

4) вимагати від Споживача своєчасного проведення робіт щодо усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини Споживача, або відшкодування вартості цих робіт.
3.4. Управитель зобов’язаний:
1) забезпечувати вчасно та відповідної якості надання виконавцями послуг, викладених в Додатку 2, згідно із законодавством України;

2) надавати Споживачу в установленому законодавством порядку необхідну інформацію про перелік складових послуг, структуру тарифу, загальну суму місячного платежу, норми споживання, режим надання послуг, їх споживчі властивості тощо;

3) забезпечувати утримання внутрішньобудинкових мереж в належному технічному стані, здійснювати їх технічне обслуговування та ремонт, вжити своєчасних заходів до ліквідації аварійних ситуацій, усунення порушень у наданні послуг у строки, встановлені законодавством України;

4) розглядати у визначений законом строк претензії та скарги Споживача;

5) здійснювати контроль за технічним станом інженерного обладнання будинків, квартир, приміщень;

6) забезпечувати своєчасну підготовку будинків і технічного обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. Споживач несе відповідальність згідно із законодавством і цим Договором за:
1) недотримання вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

2) порушення зобов'язань, встановлених Договором і законодавством.
4.2. Управитель несе відповідальність за: 
1) неналежне забезпечення Споживача послугами, що призвело до заподіяння збитків майну та/або приміщенню Споживача, шкоди його життю чи здоров'ю - шляхом відшкодування збитків;

2) порушення зобов’язань, встановлених Договором і законодавством.
5. ПОРЯДОК РОЗВ’ЯЗАННЯ СПОРІВ

5.1. У разі порушення Управителем умов Договору Споживачем та представником Управителя складається акт-претензія із зазначенням у ньому строків, виду порушення, кількісних і якісних показників послуг тощо. 


Представник Управителя повинен з’явитися на виклик Споживача для підписання акта-претензії не пізніше ніж протягом двох робочих днів  після отримання повідомлення Споживача.


У разі неприбуття представника Управителя у визначений Договором строк або необґрунтованої відмови від підписання акта-претензії, останній вважається дійсним, якщо його підписали не менш як два Споживача.

5.2. Акт-претензія подається Управителю, який протягом трьох робочих днів вирішує питання про перерахунок платежів або видає Споживачеві обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензій.

5.3. Спори між Сторонами розв’язуються шляхом переговорів або у судовому порядку.

6. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

6.1. Сторони звільняються від відповідальності за цим Договором у разі настання обставин непереборної сили (дії надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру, тощо), яка унеможливлює надання відповідної послуги відповідно до умов Договору.

6.2. Факт виникнення обставин, обумовлених у п. 6.1 даного Договору, повинен підтверджуватися документом Торгово-промислової палати області, в якій ці обставини мали місце.

6.3. Споживач звільняється від відповідальності за прострочення оплати за Договором у разі, коли прострочення сталося через несвоєчасне надходження коштів з Державного бюджету України та/або тимчасового не проведення платежів органами Державної казначейської служби України за платіжними дорученнями Споживача, або у випадку зменшення обсягів бюджетного фінансування видатків Споживача, або у випадку відмови органу Державної казначейської служби України в реєстрації та обліку фінансових зобов’язань за Договором, за відсутності у розпорядника бюджетних коштів бюджетних асигнувань на зазначені цілі, встановлених кошторисом.
7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

7.1. Даний Договір набирає чинності з «___» _______ 2024 року та діє до «31» грудня 2024 року. 
7.2. Договір може бути розірваний достроково у разі: переходу права власності чи користування (оренди) на житлове приміщення, ліквідації суб’єктів господарювання або Управителя.

7.3. У випадках, передбачених пунктом 7.2. Сторона, яка має намір розірвати Договір, повинна не пізніше ніж за 15 днів письмово повідомити про такі зміни іншу Сторону. При наявності письмового повідомлення про розірвання Договору, на підставах визначених у п. 7.2, укладення додаткової угоди до Договору не потрібно.

8. ОСОБЛИВІ УМОВИ

8.1. Споживач є неприбутковою бюджетною організацією.
8.2. Цей Договір укладається відповідно до вимог Закону України від 25.12.2015 № 922-VIII «Про публічні закупівлі» (із змінами) та Постанови Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (далі - Особливості).
8.3. Істотні умови цього Договору не можуть змінюватись після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків визначених у п. 19 Особливостей. У разі внесення змін зазначаються їх конкретні причини з посиланням на відповідну підставу/підпункт п. 19 Особливостей.

9. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ТА САНКЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
9.1. У процесі укладення Договору та виконання зобов’язань за Договором Сторони зобов’язуються дотримуватися вимог законодавства України у сфері запобігання корупції та затверджених (погоджених) антикорупційних програм, запобігати вчиненню корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з корупцією, працівниками Сторін вимог щодо недопущення виникнення конфлікту інтересів.

9.2. Управитель гарантує, що його керівник та інші службові (посадові) особи, які здійснюють повноваження щодо управління його діяльністю, не притягалися до відповідальності за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), а також зобов’язується у разі виникнення зазначених обставин негайно повідомляти про це Споживача у письмовій формі.

9.3. Управитель гарантує та зобов’язується не здійснювати, як безпосередньо, так і через третіх осіб, будь-які матеріальні або нематеріальні заохочення, зацікавлення, стимулювання, пропозиції, тобто не пропонувати, не обіцяти, не надавати грошову винагороду, майно, майнові права, переваги, пільги, послуги, знижки, нематеріальні активи та будь-які інші преференції працівникам Споживача та особам, які пов’язані будь-якими відносинами з Споживачем, що є відповідальними за умови виконання зобов’язань, передбачених Договором, включаючи їх родичів та інших подібних чи уповноважених осіб, за вчинення ними дій чи бездіяльності з використанням наданих їм повноважень в інтересах Управителя, та/або в інтересах третіх осіб і всупереч інтересам Споживача.

9.4.У разі надходження до Споживача зі сторони працівників Управителя, вимог чи пропозицій про отримання матеріальних/нематеріальних заохочень, зацікавлень, стимулювань у формі грошової винагороди, майна, майнових прав, переваг, пільг, послуг, знижок, нематеріальних активів та будь-яких інших преференцій, за вчинення ними  певних дій чи бездіяльності з використанням наданих їм повноважень на користь Споживача, останній зобов’язаний негайно повідомити Управителя про такі факти.

9.5. Порушення Стороною  або їх працівниками вимог законодавства України у сфері запобігання корупції та/або затверджених (погоджених) антикорупційних програм під час укладення Договору та/або виконання зобов’язань за Договором є істотним порушенням умов Договору та підставою для розірвання Договору. Факт порушення вимог законодавства України у сфері запобігання корупції та/або затверджених (погоджених) антикорупційних програм Стороною  або їх працівниками під час укладення Договору та/або виконання зобов’язань за Договором повинен бути встановлений відповідно до діючого законодавства України.

9.6. У разі розірвання Договору або визнання його недійсним за рішенням суду, внаслідок порушення Стороною  або їх працівниками вимог законодавства України у сфері запобігання корупції під час укладення Договору та/або виконання зобов’язань за Договором, Сторона, яка допустив  такі порушення, позбавляється права на відшкодування збитків, які можуть бути або були заподіяні таким розірванням Договору або визнанням його недійсним.

9.7. Управитель запевняє, що до нього, його керівника та бенефіціара (бенефіціарів) не застосовані санкції, впроваджені внаслідок збройної агресії російської федерації проти України або відповідно до Закону України «Про санкції», іншого законодавства України. У разі застосування санкцій до Управителя, він зобов’язаний повідомити Споживача (документом, підписаним КЕП або сканованою копією документу з власноручним підписом, надісланим з адреси електронної пошти на адресу електронної пошти,  про їх застосування протягом наступного робочого дня після відповідного введення їх в дію. припиняють (розривають) Договір не пізніше ніж протягом 5 (п’яти) робочих днів після такого повідомлення або після того, як Споживач самостійно дізнався про застосування санкцій до Управителя та повідомив про це Управителя (проєкт додаткової угоди готує та надає Управитель). Якщо Сторонами протягом 5 (п’яти) робочих днів після повідомлення про застосування санкцій, не буде

укладено (підписано) додаткову угоду про (припинення) розірвання Договору, Споживач припиняє (розриває) його в односторонньому порядку шляхом направлення Управителю повідомлення (документу, підписаного КЕП або сканованої копії документу з власноручним підписом, надісланим з адреси електронної пошти на адресу електронної пошти, Договір вважається розірваним (припиненим) на 5 (п’ятий) робочий день після направлення Споживачем Управителю відповідного повідомлення. Споживач не несе будь-якої шкоди (збитків), санкцій та інших витрат перед Управителем за таке розірвання (припинення) Договору.

9.8. Управитель запевняє, що він не є громадянином російської федерації/республіки білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах); юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства російської федерації/республіки білорусь; юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є російська федерація/республіка білорусь, громадянин російської федерації/республіки білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства російської федерації/республіки білорусь, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів; або постачає Програмне забезпечення (будь-який програмний продукт) походженням з російської федерації/республіки білорусь.
10. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ
10.1. Невід'ємними частинами даного Договору є:
- Додаток 1 - Розрахунок вартості послуг з утримання спільного майна багатоквартирного будинку.

- Додаток 2 - Вимоги до якості послуги з управління багатоквартирним будинком.
11. ЮРИДИЧНА АДРЕСА ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	УПРАВИТЕЛЬ:

_____________________/______________

м.п.
	СПОЖИВАЧ:

Державна митна служба України
Юр. адреса: 04119,  м. Київ, вул. Дегтярівська 11-Г,

тел. (044) 481-18-65

E-mail: post@customs.gov.ua

Код ЄДРПОУ: 43115923

р/р 868201720343100001000101079

в ДКС України МФО: 820172

від імені якої діє Харківська митниця

61003, м. Харків, вул. Короленка 16-Б

Телефон 766-16-24

Код ЄДРПОУ 44017626

ДКСУ м. Київ, МФО 820172

р/р UA 768201720343100001000111250

р/р UA 198201720343191001200111250

р/р UA 278201720313201001201111250

E-mail: kh.post@customs.gov.ua
___________________/____________________

      м.п.


	











Додаток 1










до Договору про надання послуг з 









утримання будинків і споруд та 










прибудинкових територій 










від _____________ № __________________
Розрахунок вартості послуг з утримання спільного майна багатоквартирного будинку

	№

з/п
	Складові витрат
	Вартість на місяць, грн./м.кв. (без ПДВ)

	1
	Прибирання прибудинкової території
	

	2
	Обслуговування димових та вентиляційних каналів
	

	3
	Технічне обслуговування та поточний ремонт мереж електропостачання та електрообладнання
	

	4
	Освітлення місць загального користування
	

	Всього на місяць за 1 м.кв. (без ПДВ)
	

	Вартість однієї послуги на місяць за 94,9 м.кв. (заг. площа службової квартири)
	

	Вартість 9 послуг 
	

	Крім цього ПДВ
	

	Загальна вартість з ПДВ
	


	УПРАВИТЕЛЬ:
_____________________/______________

м.п.
	СПОЖИВАЧ:
___________________/____________________

      м.п.











Додаток 2










до Договору про надання послуг з 









утримання будинків і споруд та 










прибудинкових територій 










від _____________ № __________________
Вимоги до якості послуги з управління багатоквартирним будинком
	№ з/п
	Назва роботи (послуги)
	Періодичність виконання (надання) робіт (послуг) з утримання будинку та прибудинкової території

	1
	Прибирання прибудинкової території
	Щоденно протягом строку дії договору.

	2
	Обслуговування димових та вентиляційних каналів
	При одночасному обслуговуванні димових і вентиляційних каналів, обслуговування вентиляційних каналів здійснюється 2 рази на рік. Обслуговування димових каналів – 2 рази на рік.

	3
	Технічне обслуговування та поточний ремонт мереж електропостачання та електрообладнання
	Відповідно до наказу Державного Комітету України по житлово-комунальному господарству від 17.05.2005 р. № 76 «Про затвердження Правил утримання жилих будинків та прибудинкових територій» та згідно з графіками, затвердженими на підприємствах, але не менше двох разів на рік.

	4
	Освітлення місць загального користування
	З настанням темряви і на світанку, щоденно протягом строку дії договору.


	УПРАВИТЕЛЬ:

_____________________/______________

м.п.
	СПОЖИВАЧ:

___________________/____________________

      м.п.


