
ДОГОВIР NЬ /Н,
про надання послуг

м. Вiнниця ujb, /"(/ 202з

Головне управлiння Щержгеокадастру у Вiнницькiй областi "{ла-тri - Замовник) в особi

начальника Шведа Руслана Володимиро"й,,u, що дiе на пiдставi Положення про Головне

управлiння Держгеокадастру в областi, затвердженого наказом MiHicTepcTBa аграрноi

полiтики та продовольства Украiни вiд29.09.201Ъ року Nч ЗЗЗ, зареестровано в MiHicTepcTBi

юстицii УкраТни вiд 25.10.201Ъ року за Ns |з9112ý521 Положення 1'ро Головне управлiння

Щержгеокадастру у Вiнницькiй областi, затвердженого наказом Щержгеокадастру Украiни вiд

08.03.202З року Nэ85, наказу Держгеокалu.rру YKpaiH1 вiд 18,01,2022 року ]ф 14-то з однiеi

сторони, i дкцiонерне товариство <Укрr.rrЬп.о*ri(далi - Оператор) ОСОбi НаЧаЛЬЕИКа ВiДДiЛУ

продажiв согментii on*о*у i ..р"д""оr} бiзнесу та масовому сегмонту Вiнницькоi фiлii ДТ

кУкртелеком> Калетr"о й А, йо дiе Hu пiдстй довiреностi Ns8963,вiд 28.1|.202Зр, з iншоi

сторони, разом - Сторони) а кожен окремо кСторона>, уклали цей договiр (далi -.Щоговiр) про

таке:

1. прЕдмЕт договору
1.1. За цим ,Щоговором Оператор зобов'язуеться надати Заlr,tовнику електроннi комунiкацiйнi

послуги з надання доступу до Mepeжi Iнтернет_через електроннi комунiкацiйнi мережi

(Послуги надання доступу до ,.p.*iIHTepHeT для Головного управлiння,Щержгеокадастру

у Вi*r*r"u"кiй областi iнадалi - пПо.пу.и)), а Заrrдовник зобов'язуеться прийняти та оплатити

цi Поaпу." в порядку та на умовах цього .Щоговору, F ,_ :

1'.2. обсяги закупiвлi послуг i, вiдповiлно, цiна,щоговору, можуть бути зменшенl залежIIо вlд

реального фiнансуваrrня видаткiв Замовника в односторонньому порядку шляхом направлення
^Зurоurr"*ой 

Оrr"раrору вiдповiдного 
''исьмового 

повiдомлення.

1.з. у вiдповй"оЁri до вимог пiдпlтlкту <i> пункту 201.1 cTaTTi 201 податкового кодексу

Украiни Оператор повiдомляе Замовника, що Послуги, якi надаються за.Щоговором, згiдно з

чинним,Щержавним класифiкатором продукчiiтапослугмають насцшний код/коди 61,10, Код

ДК 021:2015-72410000-7- Послуги проваПлепiв (Послуги доступу до мережi IHTepHeT),

також зареестрована Оператором в единому peccTpi 11одаткових накладних податкова

накладна, скJIадена u .n.n po"Hit бормi, та дкi приймання-передачi наданих послуг повиннi

мiстити код послуги, згiдно з чинним,Щержавним класифiкатором,

1.4. Оператор пiдтверджу€, що на момент пiдписання цього Щоговору його внесено до реестру

операторiв, провайдерiв телекомунiкацiй за рiшенням НацiональНОi KoMicii, ЩО ЗДiЙСНЮе

державне p".yn.uurrr" у сферi зв'язку та iнформатизацii (нкрзD за Ns 31 1, з датою peecTpauii

повiдомлення в НКРЗI вiд 08.07 .2022.

1.5. УклаДання та виконаннЯ ОператорОм ЩоговоРу но суперочить нормам чинного в YKpaTHi

законодавства та вiдповiдае його вимогапiI, зокрема, щодо отримання та HalIBHocTl усlх

необхiдних дiючих дозволiв та погоджень, а також пiдтверлжуе те, що укладання та виконання

ним ,Щоговору но супоречить цiлям дiяльноотi За:rловника, положенням його. статуIних

, док}ментiв чи iнших локаJIьних aKTiB.

1.6. У разi, якщо пiсля укладаЕня ,Щоговору, законодавством Украiни булуть встановленi

вимоги щодо обов'язковоi п-urrо.riъудu яй дозвiльних документiв (зокрема лiтtензiт тощо),

наявнiсть яких дозволить Оператору надавати Послуги на умовах цього ,щоговору у

вiдповiдностi до вимог законодавaruu, Ь.r"ратор зобов'язуеться до моменту набфання законноi

сили вiдповiдних нормативних aKTiB, одер*а," TaKi дозвiльнi документи та повiдомити

За.пловника про HarIBHicTb у нього таких документiв, з наданням належним чином завiрених iх

копiй.

2. якIсть послуг
2.1. Оператор повинен надати Замовнику Послуги, якiсть яких вiдповiдае порядку та умовам

визначенИм даниМ ,ЩоговороМ, дiючиМ законодавством Украiни, зокрема, Законом Украiни

кПро електроннi комунiкацii> вiд 16.12.202| Ns1089-IX, Правилами надалня та отримання

телекомунiкацiйних ',ослуг, 
затвердженими постановою Кабiнету MiHicTpiB Украни вiд

||,O4.2012j\lЪ 295 (iз змiнами), наказо, Адмiнiстрацii Державноi служби спецiального зв'язку



та захисту iнформаuii Украiни вiд28.12.2012 J1г9 803 та iншими Еормативно-правовими актами

Украiни в сферi електронних ком},нiкацiйних послуг,

3. ЦIНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ

3.1. I]iHa цього Щоговору складаеться з сумарноi BapTocTi фактично наданих Послугза цим

доr*-оро* вiдповiдно дь пiдrrисаних Сторонами Д_rllв приймання-поредачi наданих послуг

(надалi - Дкт), та не може перевищувати 1б5 000100 грн, ( Сто шiстдесят п'ять тисяч

гривень,00 копiйок) у т.ч ПДВ 27 500 грн,

3,2.|. Щiна послу, йk. змiнюватись за взаемною згодою CTopiH у випадках та порядку,

передбаченому особливостями здiйсноння публiчних закlтriвель ToBapiB, робiт i послуг для

заrrловникiв, передбачених Законом Украiни "LI_p_o публiчнi закупiвпi", на перiод дii правового

режиму военного стану в ykparHi ru rrior"roM ý_о лнр з дня його припинення або скасування,

затвердженими rrо.rйuою iftбiнету MiHicTpiB Украrни вiд 12.10.2022 ]ф1178,

З.2. Оператор пiдтверджу€, що до po.pu*yнnY цiни Щоговору включенi yci витрати, пов'язанi

з виконанням ,Щоговору, в тому .r".пi rоъ'"за"i з виконанням пiдключёння каналiв Еадання

ойr, до мережi IHTepHeT, визначених у Щодатку Nsl до цього ,Щоговору, страхування, сплату

обов'язкових податкiв, витрати, 
"Ki 

Оператор здiйснюе на користь TpeTix осiб, Будь-яка

додаткова BapTicTb окремих витрат, пов'язаних.з. виконанням ,Щоговору, не сплачуеться

замовником окремо та вважаеться врахованою У Цiнi цього,щоговору,

3.3. ЗвiтниИ перiол за цим,Щоговором - один календарний мiсяць.

3.3.1. Якщо фактичний перiод надання Послуги не становить повний календарний мiсяць,

BapTicTb Послуг за такий ,r.рiод визначасться з урахуванням фактичного пеп|l1v 
1- 1Т?:У,

дй ,,оrо обсяг (кiлькiсть) Послуги за такий мiсяць розраховуеться як частка кlлькост1

календарн"* дrrl"'-ф*r".r"Ъ.о ,r.рiолv наданн: послуги, що при1rадають на такий мiсяцьо в

загальнй кiлькостi кшIендарних днiв такого мiсяця"

3.4. OrrepaTop дО 5 числа мiсяця, 
"uaryrrroro 

за звiтним, складае та надае Замовнику 2

примiрники належним чином оформленого Дкту приймання-передачi наданих rrослуг,

складеного Еа останнiй календарr"й дarr" звiтного мiЪяця, до якого вкJIючасться BapTicTb

IIослуг з пiдключенЕя KaHaJIiB та надання доступу до мережi IHTepHeT, IIаданих за звiтний

перiод, з урахуваIIням умоВ, передбачених ,Щоговором, Замовник пiдписуе Акт приймаЕня-

передачi надаяих послуг протягом 5-и робоч"* д"iu з момеIIту його отримання або надае

*orruou*y вiдмову вiд його пiдписання у той жо строк,

З.5. ЯкщО ,rроr".о' звiтногО мiсяця з боку Оператора мали мiсце IIорушення умов Щоговору

щодО своечасноСтi та якосТi наданнЯ Послуг, BiH зазнаЧае прО це в Дктi приймання-поредачi

наданих послуг за звiтний мiсяць ,u u*a"ua до Дкту загальну суму зобов'язань за штрафними

санкцiями, нарахованими згiдно з )моваI\[и ,Щоговору. опис суri порушень та розрахунок

штрафниХ санкцiЙ (неустойки, пенi, штрафу) з посиланням Еа пункти ,Щоговору або Закону

Украiни кПро електроннi комунiкацii>> вЪЬчаються Оператором до додаткУ до Акту, який е

його невiдОемною частиною.
з.6. З метоЮ оплати штрафних санкцiй за порушення умов ,Щоговору, що вiдбулися у звiтному

мiсяцi, Оператор доручае Замовнику самостiино утримувати штрафнi санкцii у розмiрi,

зазначеному у вiдповiдному Дктi приймання-Ilер.дuri наданих послуг, iз BapTocTi послуг,

наданиХ за звiтниЙ мiсяць, та визна;ае в дктi суйу, що пiдлягае сплатi за наданi Послуги у

звiтному мiсяцi з урахуванням залiку взаемних грошових вимог,

з.7. ошлатu ,ruдu""" Гiо.пу. здiйснюеться Замовником до 20-го числа мiсяця, настугIного за

звiтним, на пiдставi пiдписаного обома Сторонами Дкту приймання-передачi надаЕих Послуг

та рахунку, "к"й 
надаеться Замовнику Операторо, одrrоrЪ.но з дктом, за умоdи реестраuii

Оператором в единому peecTpi податкових накладних електронноТ IIодатковоi накладноi,

.ппuд."оi з дотриманЕям вимог Податкового кодоксу УкраiЪи,

3.8. Якщо у термiни, встаIIовленi ,Щоговором для оплати наданих Послуг, Оператор не

здiйснить реестраuiю IIодатковот накладноi або зарееструс податкову накJIадну, складену з

порушенНям дiючоГо порядкУ ii заповнення, оплата iдiйснюеться протягом 10 (десяти)

календарних дпiв вiд дати реестрацii Операторо{ lcix "-:11"y 
чином оформлених

податковИх накладЕих/розрахУнкiв корИграння в единому peecTpi податкових накладних

вiдповiдно до Податкового кодексу УкраТни,



сторони погодили, що затримка оплати за отриманi послуги у випадках,

передбачених цим пуЕктом Щоговору, не е порушенням За:rловником своiх зобов'язань за

,ЩоговороМ, 11ри yмo;i якщО ВиконавеЦь е trлатником trодатку на додану BapTicTb,

3.9. Розрахунки за цим Договором здiЙснюються в нацiональнiй вшютi Украiни шJUIхом

безготiвко"о.о ,r.p.f,*yuu""" коштiв на поточний рахунок Оператора дол2O-го числа мiсяця,

наступного за звiтним, а також шляхом за_пiку взаемних грошових виi,лог CTopiH згiдно з ш, з,7

ЩоговорУ. пбяоч\DоЕuG

з.tо. Моментом здiйснення оflлати за цим Щоговором вважаеться дата зарахування

вiдповiдноi суми Еа рахунок Оператора, а в частинi залiку взаемних грQшових вимог,- дата

пiдписання Акту приймання-передачi Еаданих послуг Замовником,

4. ПОРЯДОКНАДАННЯПОСЛУГ

4.1. у вiдповiдностi до п.|.2. цього,Щоговору, до складу Послуг входить:

- пiдключення кана-пiв надання доступу до мережi IHTepHeT;

- надання доступу до мережi IHTepHeT,

послуги ,uo*ru." Опфатороrъurоurrку протягом строку дii цього ,щоговору на умовах,

визначених цим,Щоговором та,Щодатка"тrли до нього,

4.1.1, мiсце 
"uд*rr" 

посrryг _ згiдно додатку ль 1 до цього Щоговору,

4.2. ФакТ наданнЯ ПослуГ пiдтверджусться шляхом пiдписання дктiв приймання-передачi

наданих посл)rг, що пiдпис)тоться Сторона:r,tи щомiсячно з дотриманням вимог п, З,5

ЩоговорУ' --:л---- сання замовником
+.з. поiлуги звiтного мiсяця ввФкаються прийнятими з дня пlдпи

вiдповiдного Акту приймання-передачi наданих шослуг,

4.4. По закiнченню ..ро*у дii Договору облалнання Оператора, що в_становлюваJIось ним з

метою пiдклпоченrr" пй*iu на об'ектiЪЫовника, мае бути повернуто Оператору Заlловлоння,

запити, зараження та вiдповiдi щодо дктiв приймання]передачi наданих fiослуг, передбаченi

ц"* ро.дiпом ,щоговору, надсилаються Сторонами в електроннiй формi за електронними

адресами:
4.4.|. з боку Оператора; э

4.4.2, з боку Замовника: vinnytsia@land,gov,ua,
4.4.з. У випадку змiни *о"iчо,Й* члр" Сторони ,Щоговору, вiдповiдна Сторона мае

письмово повiдомити iншу сторону про змiну перелiку контактних адрес,

5. ПРАВА ТА ОБОВОЯЗКИ CTOPIH

5.|. Операmор зобов'язанай:
5.1.1. Вчасно, якiсно та в повному обсязi надавати Послуги, вiдповiдно до }мов цього

,ЩоговорУ та вимог чинного законодавства УкраiЪи,

5.|.2. В рамках монiторингу надавати За:rловнику на його вимогу Bci вiдомостi про хiл

надання Послуг, вiдповiдно до умов цього,Щоговору,

5.1.3. Iнформувати ЗаrrдовЕика про послуги, цо надаються Оператором по модернlзацll чи

ремонту Обладнання, яке встаIIовлене на площадцi Замовника та використовуеться при

наданнi Послуг iy """члпу 
передачi Залловнику обладнаннЯ, Що наJIежить Оператору),

, 5.1.4. Попереджати про можливi "..ur"u"i 
наслiдки (зокрема, погiршення якостi Послуг)

у випадках, коли Замовник наIIолягае на змiнi параметрiв маршрутизацii,

5.1.5. Не розголошувати конфiденцiйну iнформацiю, отриману в прошесi виконання цього

,Щоговору, за винятком випадкiв, передбачених чинним законодавством Украiни,

5.1.6. Попередити Заrrцовника нЬ пiзнiше нiж за 3 (три) мiсяцi до шрипинення надання

Послуг, у разi ,rр"rr"".""я дiяльностi Оператора з надання доступу до мережi IHTepHeT через

.n.orponri комунiкачiйнi мережi. fi _ _-_-- ттл.
5.t.7. Виконувати iншi обов'язки передбаченi умовами.Щоговору, ,Щодатками до ,Щоговору

та чинним законодавством УкраТни у сферi телекомунiкацiй,

5.1.8. Своечасно .о"у"ur",Ъiдписувати та надавати Замовнику Дкти пiдключення каналlв,

Акти приймання-передачi наданих послуг,

5.2. Операmор мае право:

5.2.|. Отримувати ilлату за наданi Послуги у IIорядку та на умовах, визначених цим

,Щоговором.



5.z.2. Щля надання Заtrловнику Послуг передавати йому обладнання, що наJIежить

Оператору (даrri - Обладнання) вiдповiдfiо до Регла:rленту, 
__, _

5.2,з. По закiнченнi ,щоговору перевiряти технiчний стан та комплектнiсть обладнання, Що

повертасться Замовником (у- вИПаДчL якщо його було передано Замовнику з метою

забезпечення наданflя Послуг).
5.З. 3амовнuк зобов'язанuй:
5.3.1. Приймати, вчасно пiдписувати та IIовертати Огtератору дкти пiдкшочення каналiв

надання доступу до мережi IHTepHeT, дкти прийЙання-передачi наданих послуг, або надавати

вмотивовану вiдмову вiд Тх пiдписання,

5.з.2. Вчасно ornu"yuur" Послуги, наданi Оператором, у IIорядкУ, Що встановлений цим

.Щоговором.
5.3.3. Виконувати iншi обов'язки, передбаченi умовами цього Щоговору та чинним

ЗaкoнoДaBствoмУкpaiниycфepiTелекoМyнiкaцiй.
5,з.4. Забезпеф жи беЪпЪрешкодний доступ персоналу Оператора, шдрядникlВ

Оператора " 
.rр"йщ.ння Замовника,'до розмiщено tого Обладнання для Еадання Послуг з

усунення ДварiИно'Gедоступностi Послуг чи проведення обслуговування обладнання,

5.3.5. Не допускати дiй, що можуть створювати загрозу для безпеки експлуатацii

телекомунiкацiйних мереж, ,riдrр"rr* iх цiлiсностi та вiаемодii, захисту iнформацiйноi

безпеки мереж.
5.4. \wловнuк мil€ право:

5.4.1. IнiцiюватиЪr.."rrr" змiн до,Щоговору у порядку, визначеному цим,Щоговором,

5.4,2. В односторонньому порядку зм*"-уuui" об."." закупiвлi та загаJIьну uiну.Щоговору

в залежнОстi вiД реальногО фiнансувано u"дчrпiв чИ технiчниХ потреб За:rловника в разi

внесення змiн в його iнфраструктуру корпоративного зв'язку, письмово повiдомивши про це

Оператора
5.4.3. Iнiцiювати призупинення надання Послуг (з можливiстю подальшого вlдновленнll

Послуг).
5.4.4: Iнiцiювати змiнупарш,rетрiв маршрутизацiiПослуг,

5.4.5. Контролювати надання ПЪслуг у строки, встановленi,Щоговором,

5.4.6. Повернути Оператору д* 
"пф.офорrп.rпr" дкти приймання-flер.дачi надаЕих

послуг без пiдпису Замовника у разi ix н"rrалЪж"ого оформлення або незгоди iз iнформацiсю,

що зазначаеться в додатку до Акту (щодо ,,орушонь уЙоЪ До.оВОРУ Та РОЗРаХУНКУ ШТРафНИХ

санкцiй).
5.4.7. Отримувати повIIу iнформачiю про: послуги, що надаються Оператором по

уgдернiзачii чи ремонц цифрових каналiв.";r.пу, через якi Оператором надаються Послуги;

встановлоНе обладнання, чИ те, що потребуе .йi"Й та буле передане Заrrловнику, або яке

задiяне (буле задiяне) Оператором при наданнi Послуг,

5.4.8. У випадках, визначених Щоговором, достроково розiрвати цей.Щоговiр повiдомивши

про це Оператора не пiзнiше нiж за 15 днiв до дати розiрвання,Щоговору,

5,4.g. Iншi права, вiдповiдно до чинного законодu".iuu Украiни у сферi телекомунiкацiй,

6. ВIДПОВIДАЛЪШСТЪ CTOPIH

6.1, У разi невиконання або неналежного виконання своiх зобов'язань за,Щоговором, Сторони

несуть вiдповiдальнiсть, передбачену чинним законодавством u*|_11y_l, цим,Щоговоро},{,

B.z. У разi, якщО ОператорОм порушено строкИ пiдключення кашалiв доступу до мерож1

IHTepHeT, визначених у п. +.з.t. ,Щоговору, Оператор сплачуе Заtrловнику:

6.2,|. пеню у розмiрi 0,| оД вiд-цiни несвоечасно наданих Послцт за кожен день

прострочеЕня;
6.2,2.за прострочення понад t0 днiв - додатково стягуеться штраф у розмiрi 7% вiд цiни

несвоечасно наданих Послуг ;

6.2.з. за прострочення ,rоrruд 20 днiв - додатково стягуеться штраф у розмiрi '7О/о цiни

несвоечасно наданих Послуг.
6.З. За безпiдставне вiдключення кiнцевого обладнання Огrератор сплачуе З""1тljl,1t_::, у

розмiрi середньодобовоi BapTocTi надання Послуг за кожен день, що тривае вlдключення,

Середньодобова BapTicTb надання Послуг розраховуеться виходячи з BapTocTi Послуг за

попереднiй Звiтний перiод, ,rодiле"у"u *in"*i.ri днiв у Звiтному перiодi, а якщо безпiдставне



вlдкJIючення маJIо мiсце в першому Звiтному перiодi _ розраховуеться виходячи вlд цlни

Послуг за 1 мiсяць згiдно з додатком 1 до.Щоговору,

6.а. iабезпiдставнi скорочення чи змiну перепiку Послуг Оператор сплачуе ЗаlловникУ пенЮ

у розмiрi BapTocTi Послуг за попереднiй Звiтний перiод,

6.5. За прострочення оплати Замовник сплачуе Оператору пеню, яка,розраховусться у розмiрi

однiеi облiковоi ставки НБУ за кожен день ilрострочки, починаючи з першого дня мlсяця,

"u.ryrr"o.o 
за мiсяцем, в якому до11ущоно порушення TepMiHiB оплати, визначених п, З,9

,щоговору, та заверш}.ючи днем, що передуе датi фактичнот оплати заборгованостi,

о.о. у рйi ".у.уrr.""" 
протягом однiеi доби аварiйного ненадання ПОСЛУГ (АНП), ВИЗНаЧеНОГО

роздiлЪМ 2, ЩО виникJIО у результатi пошкодження електронноi комунiкацiйноi мережi iз

зафiксованого моменту подання вiдповiдноi Заявки За:rловником IIро пошкодження

електронноi комунiкацiйноi мережi, що унеможливило доступ Замовника до Послуг або

знизило до неприпустимих знач9нь показники якостi Послуг, плата за Послуги за весь перiод

пошкодження За:r,lовнику не нараховуеться, а Оператор у разi неусуненflя пошкодження

протягом 11'яти дiб iз зафiксованоiо *о*""ту подання Замовником вiдповiдноi заявки спIIачуе

замов"ику штраф у ро.йiрi 25 вiдсоткiв середньодобовоi BapTocTi надання Послуг за кожну

добу перевищення цього строку, але не бiльше нiж за три мiсяlri.

6.7.Запорушення iнших умо" зобов'язання щодо якостi Послуг, не передбачених п.6,б,

ЩоговоруЪ Оператора стягусться штраф у розмiрi 15% BapTocTi Послуги за мiсяць (за кожне

виявлене порушення щодо якостi Послуг).
6.8. Вважаеться, що перебiг порушень, зазначених в п.6.6. тап, 6"7, ,Щоговору, починаеться з

моменту отримаЕня Оператором вiдповiдноi заявки Замовника (у порядку, передбаченому

роздiлом 3 .

ъ.я. У разi тrрипинення дii дозвiльних документiв, що е пiдставою, згlдно законодавства

Украiни, щодо припинеЕня надання Послуг за цим ,Щоговором, Оператор зобов'язаний

негайнО ,r""u*ouo повiдомиТи прО це ЗамовНика, а такоЖ сплатитИ штраф у розмiрi 20О/о вiд

цiни цього.ЩоговорУ.
6.10. У разi i"""пr"rr"я обставин, за якими Замовнику булуть донарахованi податковi

зобов'язання таlабо булуть застосованi штрафнi оанкцii таlабо податковий кредит не буле

визнаний контролюючим оргаЕом, або Заluовник втратив право на податковий кредит з вини

Оператора таlаЪо .Щоговiр буле визнано цiлком або в окремих частинах недiйсним (нiкчемним)

з вини Ьп.раrора, orrapurop зобов'язуеться, протягом 5 робочих днiв з дати отримання

вiдповiдноi вимоЪи ЗамоЪника, вiдшкодУвати гIoцeceHi Запловником збитки,

6.11. Оператор не несе майновоi вiдповiдальностi перед Замовником за невиконання чи

ненаJIежне виконання зобов'язань з надання Послуг внаслiдок викрадення чи пошкодження

зловмисниками лiнiйЕих та станцiйних споруД, що використовуються Оператором, або з вини

замовника у випадках, передбачених законодавством,

6,|2. Сторони ,щоговору звiльняються вiд вiдповiдальностi за невиконання або

ненаJIежне виконання зобов'язань у разi виникнення обставин непереборноi сили (землетрус,

повiнь, ураган тощо), якi не iснувалrrпiд час укладання,Щоговору, виникJIи поза волею CTopiH,

якщО цi^обсru"ини вгIлинули на виконання ,Щоговору. Вiдсрнiсть у боржника коштiв,

"ЬБiО""" 
для виконання зобов'язань за,Щоговором або вiдсутнiсть у Сторони вiдповiдних

до.uiп"""х документiв, необхiдних дJUI виконання,Щоговору, не е обставинамИ непереборноi

сили.
6.1з. Сторона, яка не може виконувати зобов'язання за ,Щоговором внаслiдок дii
обставин непереборноi сили, повинна негайно письмово повiдомити iншiй CTopoHi про ik

настання/пр"rrr"a""", Шо у будь якому випадку, не пiзнiше п'яти робочих днiв з дня настання

обставин. Таке письмове повiдомлення с наJIежним пiдтвердженням настання вiдповiдних

обставин, якщо протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днiв, зазначене повiдомлення буле

пiдтверджено сертифiкатом Торгово-промисловоi палати про обставини непереборноi сили

вiдповiдно до умов .Щоговору.
6,14, Якщо цi'обставини будуть гIродовжуватися бiльше 3-х (трьох) мiсяцiв, кожна iз

CTopiH мае право розiрвати u.t до.о"iр, повiдомивIrrи (письмово) iншу a-n:Y 
:_i, ]9

(двЙцять) д"Ь до Його розiрвання або досягти домовленостi щодо продовження TepMlHlB

виконання зобов'язань за,Щоговором.



6.15. Bci спори, якi виник€lютЬ мiж СторонаIчlи з приводУ виконання умов ,ЩогоВоРУ,

вирiшують." ***Ъ* переговорiв, а в разi недосягненЕя згоди - передаються Еа розгляд суду

згiдно з чинним законодавством УкраiЪи.

7. строк лi договору
7.1. ,ЩогоВiр набувае чинностi з моментУ пiдписання йо,го СторонамИ та поширюе свою дiю в

частинi надання послуг з 01 сiчня 2О24 по 31 грулня 2024 включно. ПрипиненЕя дii,Щоговору

чи його розiрвання не звiльняе буль-яку iз CTopiH вiд обов'язку викоIIати своi зобов'язання за

.Що.оворЪм, 
^якi 

виникпи до такого при''инеЕIuI фозiрвання) на пiдставi на-rrежно викоЕаного

;Tý*"#J"#; "ffi;Т Tffi : fl:l"Ъ"J.lЬ -",щого в ip в одно стор онньому п орядку, б ез

укладання оодurп,о"оi угоди, у p*i 
"a""*Ъr*ня 

або неналежного виконапня зобов'язань
'Orr.puropoM, повiдомивши його про це не менше, нiж за 15 (п'ятнадцять) каJIендарних днiв до

дати розiрваншя, шляхом направлення письмового повiдомлення на адресу Оператора iз

зазначенням дати розiрвання До.о"ору. В цьому випадку, ,Щоговiр riважаеться розiрваним

(припиненим) з дати, зазначеноi в повiдомленнi За:rцовника.

1 .З. Щiя,Щоговору та виконання зобов'язань щодо надання Послуг може продовжувжисяу разi

виникнення документ,шьно гriдтверджених об'ективних обставин, що спричинили таке

продовження, у тому числi непереборноi сили, затримки фiнансрання витрат Замовника,

7.4. IcToTHi 1мови ,Щоговору, не можуть змiнюватися пiсля його пiдписання до виконання

зобов'язшrь сторонаNdи в повному обсязi, KpiM випадкiв:

1) зменшеннЯ обсягiВ закупiвлi, зокрема з урахуваIIням фактичного обсягу видаткiв

ЗаJ\,{ОВНИКа', : _

2) погодження змiни цiни за одиницю товару в договорi про закупiвлю у р,lзl коливання цlни

такого товару на ринку, що вiдбулося з моменту укJIадення договору про закуlriвлю або

останньогО u".."rri".*i" дО договору про закупiвлю в частинi змiни цiни за одиницю товару,

Змiна цiни за одиницю товару здiйснюеться 11ропоРцiЙно коливаЕню цiни такого товару на

ринку (вiдсоток збiльшення цiни за одиницю товару не може перевищувати вiдсоток

non"uu"rr" (збiльшення) цiни такого товару на ринку) за умови документ€rльного

пiдтверлження такого коливання та не повинна призвести до збiльшення с}ми, визначеноi в

договорi про закупiвлю на момент його укладення;
3) покращення якостi предмета закупiвлi за )rмови, що таке покращення не призведе до

збiльшення суми, визнатIеноТ в договорi про закупiвлю;

4) продовження строку дii договору про закупiвлю таlабо строкУ ВИКОНаНШЯ ЗОбОВ'ЯЗаНЬ ЩОДО

пЪрЁдачi товару, викоЕаIIня робiт, надання послуг у разi виникнення документально

пiдтверджених об'ективних об"rа""", що спричинили таке продовження, у тому числi

обставин непереборноi сили, затримки фiнансува:rня витрат замовника, за }мови, що Taki

змiни не призвsдуri ло збiльшення суми, визначеноТ в договорi про закупiвлю;

5) погодження змiни цiни " до.о"орi про закупiвлю в бiк змоншення (без змiни кiлькостi

(обсягу) та якостi ToBapiB, робiт i послуг);

Ё1 .Mirr" цiни в договорi про закупiвлю У зв'язку з змiною ставок шодаткiв i зборiв таlабо

змiною умов щодо 
"чдurrr" 

пiльг з оподатк}ъання - пропорчiйно до змiни таких ставок таlабо

.пiльг з оподаткуваЕня, а також у зв'язку iз змiною системи оrrодаткування пропорuiйно ло

змiни податкового навантаження внаслiдок змiни системи оподаткування;

7) змiни встановленого згiдно iз законодавством органами дерrrсавноi статистики iндексу

споживчих цiн, змiни курсУ iноземноi вЕlJIюти, змiни бiржових котирувань або показникiв

Platts, дRGUS, p..yniou*"* цiн (тарифiв), нормативiв, середньозважёних цiн на

.п.фо.rrергiю на ринку "на добу напереi", що застосовуються в договорi про закупiвлю, у

разi BiTaHoun."r" в договорi про закупiвлю порядку змiни цiни;
^8; 

змiни умов У зв'язкУ iз застоЪуванням положень частини шостqI cTaTTi 41 Закону;

9) зменшення обсягiв закупiвпi ,ruбо цiни згiдно з договорами IIро закуIIiвлю робiт з

булiвниuтва об'ектiв нерухомого майна вiдповiдно до lrостанови Кабiнету MiHicTpiB Украiни

uiд 25 квiтня 2О2З р.lЧq-jвz "Про реалiзацiю експеримеIIтаJIьного проlктУ щодО вiдновленнЯ

населених пунктiв, якi постраждали внаслiдок збройнот агресii Росiйськоi Федерацii"

(Офiцiйний вiсникУкраiни, 2О2З р,,Jф 46, ст,2466),якщо розроблешня проектноТдокументаuii

покладенО на пiдродника, пiЙ проведеннЯ експертизи та затвердження проектноi

док}ментацiт в установленому законодавством порядку,



8. IHшI умови

8.1. Цей Щоговiр укладаеться при повному розумiннi Сторонами,його yl\,Io' та термiнологii

украiнськОю мовоЮ i пiдписуеться У дuо* 
-u*".nnr""rп"* примiрниках, що мають однакову

#r:*tr#JJr:,;*;rl#J"Ё;:;ff;",T";oпyc*aIo'b 
ся, а у випадках * -:"** 

::
*b"u юридичноi сили, -j -.л-опiqтто, i,trЪoo зiдомостi, що сталИ

8.З. Стороrп" rrо.оi"о".я, що буль-якi матерiаrrи, iнформаuiя та будь-якt л

вiдомi в процос1 ";;;; 
.обо*,".*о за цим ЩогоВОРОМ Та ЯКi НО ПОВИIIЕi бУТИ ОПРИЛЮДЕОЕО

(вiдкрито) iншим o.bou* згiдно .*iJЙ;-rЪ:у,', iiЙiо,чцlйrrо!о iпформаuiею та IIе

може IIередавати." 1роrор"ватися)_ без попередньоi ;Й йшоТ Сторони, Iнформацtя не

вважастъся конфiденчiйною, якщо ,ru *o*.rriTt о"р"ruй ТаКа iНфОРМШriЯ е ПУбЛiЧНОЮ абО

стас такою "a 
u-оa.ультатi порушеЕIIя ЩоговорУ, яка е дозвопеноч до оприлюднення

фозкритгя) ,,".urоrJ#,;;;;;";;,с;й;;"; uoo "* orp"*u"u вiд ТРеТЪОТ ОСОбИ На ЗаКОННИХ

ilf*тr; зобов,язуються забезпечи]i*::11тання конфiденцiйностi та безпеки даних

своiмипраrliвникu*""чiншимиособалли,Залу{ониМиЕимиДо""по"u"няЩоговорУ.
8.5. сторони зобовоязуються "" "";;;;;;; 5"rОil.rОiЙНУ 

iНфОРМаЦiЮ' ПРаВООХОРОЕНИМ

оргаЕам, опrur*-Ъ.р'*""r"т 91.*.rr'"йТ 
СЛУЖбИ Та i,nШИМ ДеРЖа-ВЧ.ИМ ОРГаНаМ' ЯКЩО Це Не

передбачеrrо ,u*o#o"""."""* чпрыйяк обов'ЯЗО* Р**|"ВаЙЧОi СТОРОНИ' абО ЯКЩО ЗаПИТ

щодо отримання?й;;""t-"оfi"6Ьр*ацii 
складеуЙ ' 

noPY-."o"I-1:P* ЗаКОНОДаВСТВа'

8.6. Оператор зобов'я-заний вжив*r r*одiв для r.оопу*."п"..I,^,**цiонованого доступу до

iдентифiкаrrit*"*-дu""х та iншоr"-"iБи.rfrй"оТ i"ЪЙ*"цii Замовника, що перебувае в

fra"орпо*еннiОператора,. .- inTr Ппговооч. збt --'л-- протягом ДiТ даЕого

8.7.Полож",по,'роконфiденцiйнiстьЩоговорУ,зберiгаютьчиЕнlстъ

ннtыtън""#fu*;жffi]iiць* передбачених щоговором та

законодавством украiни, при uuo*i "Ь .ri", 
,rоurЙОУ'" :-ф:РУ:"i 

ШЛЯХОМ УКЛаДаННЯ

додатковоi угоди до Договору або письмовим повiдомдiнням вiдповiдноj Сторони, якщо

направлення такого повiдомпення безпосереднъо передбаче}Iо умоваМи Щоговору'

8.9. сторони зобов,язуоться, пр"#;;i;Й"i р"оЪЫ*-днiв,iНфОРМУВаТИ 
ОДНа ОДНУ ПРО ВС1

обставини, що загрожують або роблять Ееможлив"r;;;;;;"*" 'ООО"'"ЗаЕЪ 
ЗаЦИМ ЩОГОВОРОМ

ilъ 
й-"frнrrжн;т"т;Ж ХХffiiЦТiil,,,п*uu та обов, язки за цим щоговором

!f|*,rтж::жЖ,ж"Нl"#r#;;l"';НТJ_щоговором,стороникор},Iоться
чиЕним закоЕодавством украiни. у випадку, якщо ;;;;;;;' .i .*i"o,o ЗаКОn'ОДаВСТВа УКРаfНИ

умови щоговору будуть протирiчити вимогам чинного ,u*Ь"од*,]iil," СтОрОНИ КеРУЮТЪСЯ

нормами чцнного законодавства, при цьому укладання додатковоi уголи до Щоговору IIе е

обЬв'язковиrЙ,'., цжуе факт ознайомлеЕня щодО можливогО

,.IН;";.x:rж;ж;ъН,АНff Хl;:ЁТfr iiо.Ь""роо''"**оуоiвель(приМi']У'u),

, i u 
"uno* 

пiлтвердЙ1,. ф* l]|имання 
попереднь"i';rЙ вiл св9iх працiвникiв та octo, якt

:9удуru .*yn""i оператором___безпосереднъо_ оо'""Боu,о" щоговору шрдо можливого

;;Р;'н*"ж;жннrж;д5*ц;iЖ}Цi:Ф::]-+::::"рунеспiдставоюДля

недiйсностi ь,,,""^"Ъпо*.rru (у*оulл"rовору таlабо ЩОГОВОРУ В ЦlЛОМУ'

8.14. Буль_якi ycHi домовленостi щодо "опо*"r6N{оu1 
цuо,о щоговору виключаються,

8.15. Листування, пов'язане з виконан";^",;;;; або припиненням Щоговору,

здiйснюеться рекоме"оо"u""*"lистами 
або за о*"r"r"a кур'ерського зв'язку за пlдписом

уповноважевriхосiб 
CTopiH (KpiM випадкiв, прямо передбаЧеi{ИХ ЦИМ ЩОГОВОРОМ)'

9. Антикорупцrйнr зАстЕрЕжЕння

?j;*li#iхътl,i;l?i;ч;ххТ",Т#Т-хТ"Ё;Н,""хrfi ""хЁ:?г##;,н::l#l;
бУДъ-якогомйнqпряМоабоопосереДкоВано,оУд"*-'*особамЗаВЧинеЕняЧинеВчинення
такою особою будь-яких дlи з *.rоо оrрr*Й"" ОбiЦЯНКИ НеПРаВОМiРНОi ВИГОДИ абО

оТриМаннянеправомiр"оi"".одi,;i;;;Ъсiб,атакожнеВчиЕяютьДii,щопорУшУють



вимоги чиЕного законодавства та мiжнародних aKTiB про протилiю 9егалrlу1l,яРиванню)
доходiв, отриманих злочиЕIIим шJIяхом "u.uпо,одu",jllпро 

боротьбулз{орупцlею

g.2.Уразi виникненЕя у Сторонилпiдозри шро т:, що вiдбулося чи може йдбутися порушення

}мов цього роздiлу, вiдповiдна сrорона зJбов'язаНu rrОuiДО*"ТИ iНШУ СТОРОНУ В ПИСЬМОВlИ

формi. У письмовому гlовiоо*о.rr"rЪ;.р"* зобов'язана послатися на факти або подати

матерiа.пи, що достовiрно пiдтв.рд*уоr" або дають пiдстави прифскатИо Що вiдбулося чи

може вiдбутися порушення будь-яких положонь,":т1:"о вище пункту цього Роздiлу, iншою

СтороноЮ. ПiслЯ надiсланНя письмоВого повiдомлеЕня, вiдповiдна Сторона мае право

зупинити виконання зобов'язань за,Щогов:ryу 
ry-.::рл,*""ня 

пiдтверджоння, що порушення

не вiдбулося або не вiдбудеться, яке надаетъся iншою Стороною не пiзнiше 14 календарних

днiв з моменту отримання повlдомлення,

10. Додатки

10.1.,Щолатками до Щоговору, що.е невiд'емною його частиною, е TaKi документи:

iО.r.i.Дооаток М 1. Специфiкацiя,

10.1.2.Додаток Jф 2, Технiчнi характеристики

11. Мiсцезнаход}кення та реквiзити CTopiH

11.1. Сторони зобов'язуються протягом 5 (п'яти) робочих_a:]:,:,"*мово повiдомл,Iти

одна одну у виIIадках змiни вiдомостей: "*Tl"ri, 
в цьомУ РОЗДiЛi ["лТ,"j,ОJ, 

а У РаЗi

неповiдомлення несуть ризик настаншI пов'язаних iз цим носприятливих наслlдкlв,

оПЕРАТоР: 
ЗАМоВНИК:

Акцiонерне товариство <<Укртелеком)

Адреса: бульвар Т. Шевченка, 18

м. Киiв,01601
Код СДРПОУ 2t560'766
а;iо;fi"" Jф 200016523 про реестраlriю
платника податку на додану вартlсть

Iндивiдуальний податковий номер юридично1

особи: 21560'1626656
itOSO, м.Вiнниця, вул, Соборна, 10

(мiсцезнаходження)
IBAN :Ts Uдцозо0з4600000260070 1 0 1 9491 0

в АТ <_<СЕнС-БАнК>, м,Киiв

Головне управлiння Щержгеокадастру у

Ьi"""оuйiй областi

МiсцезнаходженЕя юридищ{оi особи :

2|О2:7,Вiнницька областъо Вiнницький райов, м,

Вiнниця, вул. Келецька, 63,

т/rЪ (04З2) 52-54,59

рЁ uд r sЪzотl zоз4з 1 90006000090з 1 5

u ДКСV у м. Киевi
мФо 820172
сдрпоу 3976,754,7

E-mail: vinnvtsia@land, qоч,uа

мФо 3

вМiлу продажiв
i середньому бiзнесу

<<Укртелеком))

на КАЛЕТниIt/

начальник

м.п,



202З р.

специфiкацiя

* Кiлькiсть послуг ло мерэжi IHTepHeT каналами електрозвОязку визначена для всlх

адрес пiдключеннll послуги, зазначених в додатку i до Щоговору, та кiлькостi мiсяцiв ik надання, яка

для розрахунку BapTocTi Щоговору скJIадае 36 мiсяцiв,

ф*Якщо Постачальник на дату укпадаНШI договору заресстрований пJIатЕиком единого податку З групи

ставка 2о/о та с платником П,ЩВ, нарахування П,ЩВ не здiйсtтоеться згiдно з п.п. 9.5 пiдроздiлry 8 роздiлу

ХХ "Перехiднi положеннrl" Поiаткового кодексу Украiни,
Перелiк адрес

13apTicTb
грн.

пдв

- I]iHa за
одиниIдо, грн.

без ПЩВ
Кiлькiсть*одиницi

вшr,riрУНайлrленування послугN з.п.

6543)
1

23200,0011600,002послугаПослуги достуtry до
'7241000-1 <Послуги

мережi IHTepHeT, код

фвайлерiв> за ЩК 02l:2015
словника

114з00,009525,00|2посJrугаПос.lцти достуrry до
'1241000-'7 кПосrryги

мережi IHTepHeT, код
, прЪвайдерiв> за ДК 021:2015

словника
z

137500,00Всього за договором (без ПДВ)

27500,00ПЩВ 20%, грн.

165000,00

Тип ТЗВид
пiдключепня

Швидкiсть
пiдключення
Мбiт/с

Nъ

з/п

100GPoN
МбЫсУкраihа, Вiнницька

Келецька, 63,21027],

Вiнниця, вул.область, м

1

100Мбiт/сУкраiЪа, Вiнницька
Соборна, 59,21050;

область, м. Вiнниця, вул,

2
24

ADSLМбiт/сУкраТна, Вiнницька область, м, Гайсино

Високович а, 2, 2З7 00 ;2:йilров}лок
24YKpaiHa, Вiнницька область, м. Жмеринка,

вул В. Трулова, 4а,2З100;4
24GPoN

Мбiт/сУкраiЪа, Вiнницька Козятин, вул. П.область, м.

Орлика, 19А,22100;5
24GPoNМбiт/с

УкраiЪа, Вiнницька область, м. Липовець, вул,

В. Липкiвського, 57, 22500;6
24GPoNМбiт/сМогилiв-смтобласть,в1нницькаУкраiна,

2401 00;BipMeHcbKa,вул.Подiльський,,7

24GPoNМбiт/с
YKpaiHa, Вiнницька Немирiв, вул.область, м.

Горького, 88,22800;в
24GPoN

УкраiЪа, Вiнницька облаоть, смт. Томашпtль,

Т. Шевченка,6,24200вул9

Разом з ПДВ, грн.

Адресао за якою надаються послуги

GPoN

GPoN
Мбiт/с

9,



24
GPoNМбЫс

10

Украiна, Вiнницька область, смт. Тростянець,

вул. Собоilна, 46, 24З00;

24Мбiт/с

11

Украiна, Вiнницька область, м. Тульчин, вул,

Миколи Леоrrтович а, 65, 2З 600;

z4GPoNМбiт/с

12

УкраТна, Вiнницька область, м.

Столярчука,7 ,22060,;

Хмiльник, вул.

GPoNМбiт/сУкраТна, Вiнницька область, смт
Майдану, 32,24800;

Чечельник,

вул. Героiв1з

24GPoNМбiт/с

14

Украiна, Вiнницька область, м.

Майдану,210,23500;

Шаргород, вул.

ГероiЪ

Вiл Оператора:

Начальник вiддiлу продажiв
Сегментiв малому i середньому бiзнесу

сегменту
АТ <<Укртелеком))

/Марина КАЛЕТНИК/

Вiд Замовника:

начальник

ШВЕЩz

с)

GPoN

24



1. Загальнi Технiчнi характеристики,ч ""*:11_a_олто"у,
1.1.ТелокомУнiкаuiйнiпослУгиДл'IнаДаннядосЦпУДовсесвiтньоТ.мережiIнтернет(далi

_ послуги) 
"ада*о"u.я 

вiдповiдно до Ы;;' 
'ЬаЙ 

кПро ТеЛеКОМУfiiКаЦii>' ПРаВИЛ НаДаННЯ Та

отримаЕня телекомунiкацiйних послуг, затверджеrr* пЪ.Йовою Кабiнету Мiнiстрiв.Украни

вiд 11 .О4,2О|2:rгs Z9S та iнших нормативно-шравових aKTiB Украiяи у сферi телекомунlкацlи та

забезпечують цiлодобове надаЕн" у ;;;;Ыirr" "u 
обслУГОВУВаННЯ КаНаЛiВ ПеРеДаЧl ДаНИХ На

Bcix ВУЗЛаХ 
Тiiif;l*rею пiдключеЕня IHTepHery дпя даного щоговору сторони IIогодились

п".*'11irffi;#,""по"uuоем в корf,Iстування зrr":j11l,::.:Iооuurих виконавцем або

iснУючихУВиконавця,абоорондоВаIIи>rВиконавцеМканалiвзв'язкУ;
1.1.2. ЗдiйснеЕня Виконавцем пiдкlпочоння каЕалiв зв'язку визначених п,1,1,1, цъого

,Щолатку ло обладнання Замовника або обладнання Еаданого Виконавцем Зшловнику та

розмiщеного на виробничих потужfiостях Замовника, ,нтерфейсу локального
1.2. Зона й;;;й""о""i Виконавця при надаЕнi Послуг - до 1

мережевого обладнання у кожному з вузлiв Замовника, Вiдповiдно, все обладнання, включаюtIи

кабелi до iнтерфейсу локаJIьно_го мережевого обладншrня вузлiв мережi, надаеться,

встаJIовлюеться ,ЬЪЫu.оожуеться Виконавцем в рамкаХ наданнЯ Послуг, ",: '

1.З. Органiзацiя надання По"п!. шередбачаЬ 
уо;r<ливiсть 

збiльшення пропускноi здатностi

каналiв досцrпу до IHTepHeT, в залежностi вiд потреб Зшловника

1.4. Технiчнi характерrarrо"-послуг, що Эurоu"rп очiкуе отримати, мають вlдповlдати

наступним вимога\,{:

1.4.1. Послуга щодо 'доступу до всесвiтньоi мережi IHTepHeT вкдючас в себе

обслуговування цифРових каналiв прЬвiлного електро,uй,пу ci"9yy,l до цuого Щодатку),

1.4.2. виконавець гарантуе,">с"tЙу пiдтримку цифрових каналiв *o""_"i|:: Р_|lЗ'"' 
3

цього Технiчною .*д*rЪ. Технiчна пiдтримка мае включати в себе також в'дновленIIJI

1.5. мuп."*Бu"rt TepMiH усунеЕня аварiйноi недостушIос1

перевищуваrи: 2 гйr* - no.i*""r рЬ.""; 24rодинут- фiзичний piBeHb,

1.6. виконавець забезпечуе взъемодiю з мережею irr"pr.. з використанIшм адрес IPv4,

1.7. Надання статичного зовнiшнього IP,

t.8. Виконавець забезпечуе пiдготовку канаJIу та пiдключоння без сплати Замовником

додаткових коштiв i потреби купувати додаткове обладнання,

Технiчнi характеристики та вимоги до цифрових капалiв передачi даних провЦного

еЛекТроЗВ,язкуЗДосТУПомдомереlкiIнтернеттаiхобслУгоВУВання
1

Технiчнi данi
Назва

наземний, симетричний'язку (надання достуlrу доВид каналу зв

менше

канаJIу,

коефiuiент
здатнiстьпропускна

%пакетlв, (неупереданих
тхBase-1 00меншет не001 Base-меншенеIP

технlчнихвiд

постlиниисебеввключасякаЦiлодобово, причиниTа дiагностикумонiторинг
Технiчна шiдтримка

24 години на , 7 днiв на тиждень
Режим надання

до 100 Мбiт/сшвидкiсть

2. Щосryпнiсть Послуг та умови про piBeHb якостi ix надання

додАток Nh2

до Щоговору N9_JЦ___________ __
вiд кlfu> З{____202З р,

99,5 Уо

каналiв



2.1. Поспуги вважаються доступними, якщо вони вiдповiдатоть вимогам, приведеним у

ТаблицяХ 1-2 цьогО,Щодатку' ' внаслiдок ,,роводення планованих робiт
2.2. Послуги мож}ть бути тимчасово недоступн1

(плановi роботи) Виконавцем або виникнення аварiйних ситуачiй з рiзних причин,

2.3. Провед""rопп*ових робiт IIризводить до заплановшtоi недост},пностi послр (знп),

2.4. Вимоги щодо ЗНП: 
- 'i 

. r

2.4,|.в"поrчuaцЬ проводить Плановi роботи, якщо погодив це iз Замовником не менше

нiж за 2 (два) робочих д"i до початку iх проведення шJuIхом вiдправлення повiдомлеflня на

електронну адресу Заrrловника. В повiдомлеънi повиIIно бути зазначено вид 
''ослуги, 

адреса

включоння, час початку Знп та можлива тривалiсть Знп,

2.4.2.плановi рЬбо"" можуть проводитисъ в перiод з 2з:00 до 08:00 год,

2.4.з.ВимогиЩоДозагальноi'р"u*о"'iЗНПпривеленiвТаблицi2цьогоЩолаткУ.
2.4.4. У випадку порушеннJ{ Виконавцем порядку, зазначено.го в пунктi 2,4,1 цього

,ЩодаткУ, недоступнiсть Послуг, викJIикана проведеЕням Планових робiт, вважаеться Дварiйною

Нaдоarуrrrriстю Послуг (АНП) з вини Виконавця i,,,_i чiч рптятrпRl
2.4.5,Проведення Виконавч.* По*ових робiт в порядку та в строки iншi, нiж встаIIовлоII1

пунктаI\{и 2.4.i,2..4.2 та 2.4.3 цього Щодатку, може бути здiйснене виключно за письмовим

погодженням iз Замовником,

Загальна тривалiсть ЗНП
2

2.5. Про факт вiдновлення доступностi Послуг Виконавець повiдомляе За:uовника по

телефонУ та дублюе повiдомлоншI олектронною поштою, На повiдомлення Виконавця Замовник

пiдтверлжуе чи не пiдтверджуе факт вiдновлення доступностi Послуг,

2.6. За:rловник мае право оrр"rр* iнформаuiй про хiд виконаншI робiт по вiдновленню

дост}цностi Посrгуг шUUжом зверЕеншI до представникiв технi,шоi пiдгримки Виконавця,

2.7. Послуги вважаюru.Ъ днп, "йо 
виникJIи з будь-яких причин за викJIючеflням знп,

але з урахуванням пунктiв 2.4.4 та2,4,5 цього,Щодатку,
- 
),В. Пор"док та строки усунеIIня АНП: _ : _ло_л_оо_,, ,

2.8.1,1 У випадкУ J"п"п*.rrrrя дНП Виконавець негайно повiдомля€ про це представникlв

технiчноi пiдтримки Замовника по телефону або електронною поштою,
'-'*- -;.b.Zýu"nuo*y, 

якщо Анп u""uo."u Замовником, останнiй негайно повiдомляе про це

np.o."uu""KiB технйЪi пiдrр"мки Виконавця по телефону або за електронною адресою,

2.8.З. Повйомленrrя мае мiстити вiдомостi, визнЙнi у пунктi 4.2 rъого Щолатку, Виконавець

мае право не приймати до виконан* il"й"rп.пrо Замоu"ика про днп, яке не вкrпочае Bci

"Й*Ё.ri, 
наведЬнi у пунктi 4.2 цього,Щодапсу, про що мае повiдомити Замовника,

z.8.4. по"йпо* перiолу днП вважасться отримаЕня Виконавцем вiд За"тrловника

повiдомлення про днп або повiдомленнrl Виконазцем Замовника по_Iелефону/через електронну

пошту про АНП.' 
2'.8.5,Строк усунення дНп приведенi в Таблицi з цього,Щодатку,

2.8.6.Строки усунення АНП, що .*rru"eHi в Таблицi 3 цього ,Щодатку, та вiдповiДа,пьнiстЬ

виконавця, встановлена у роздiлi З цього ,щодатку, не застосовуються у випадку, якщо днп

виникла з вини Замовника. Порядок, строки усунення Анп, що виникли з виЕи Заtrловника,

rrогоджуеться Сторона]\dи в кожному окремому випадку,

2.8.'l. Сrроil у.уненЕя дНП, зазначенi у Таблиui 3 цього Щодатку, не вкJIючають строк,

протягом якого персоналу Виконавця Заrrловнико було надано необхiдний доступ до

обладнання.
2.8.8. завершенням перiоду днп вважаеться час фактичного усунення днп та

3

Загальна тривалiсть ЗНП,
на piKзнп,

Загалъна
тривалiсть
на мiсяць

Вид каналу зв'язку (каналу

передавання даних)
до 48 годиндо 8 годинназемний канал зв )

АнпмаксимальнийВид АНII

вiдновлення доступностi Послуг
Строк усунення АНП



2логiчний .1 дL,t1зичнии

о"",чъ:liЖ;Ёrимання 
необхiдного доступу до примiщень За]\{ов}Iика, персонаJI Виконавця

пред'являе Замовнику службовi посвiдчення та направлення на виконання робiт,

2.8.12. Замовник мас право Ърr*уuurи iнформацiю 
"ро __1]i_ 

виконання робiт по

вiдновленню доступIIостi Послуг шJUIхом звернення до представникiв технiчноТ пiдтримки

2.8.9. Про факт вiдновлеЕня доступност1 Послуг Виконавець повiдомляе За"пловника по

телефону та дублюе повiдомлення електронною поштою . На повiдомлення Виконавця Замовник

пiдтверлжу€ чи не пiдтверджуе факт вiдновлення достуIIностl Послуг

2.8.10. Замовник зобов'язуеться негайно надавати персоналу Виконавця доступ до

примiщень Заrrловника, необхiдного телекомунiкацiйного обладнання, що забезпечуе надання

Послуг та розмiщене в примlщеннях Зашловника, для виконання робiт ilо вiдновленню

Виконавця.

Оператор:
Вiнницькоi фiлii АТ <Укртелеком>)

Замовник:
Головне управлiння Щержгеокадастру

у областi

ьник вiддiлу продажiв
i середньому бiзнесу На

сегменту
Руслан швЕд/

/Марина КАЛЕТНИК/

3. Процедура отримання Замовником неустойки при порушеннi cTpoKiB

усунення АНП
3.1. У випадку порушення Виконавu" 

"po*iB 
усунення АНП.(Таблиця 3), Учасник зi

своеi сторони, а За:rловrч"*.i cBoei сторони фiксуе ,nu" ,rро,"ою в наданнi Послуг, Щаний, факт мае

бути вiдображено в AKTi шрийманн*;;;""i"Ь*"* По.пу. за звiтний мiсяць (надалi - кАкт>),

у якому простiй мав мiсце.

4. Технiчна пiдтримка Виконавця

4.1. Виконавець приймае звернення 1поЪiдомлення) Замовника цiлОдобово, без перерв та

вихiдних по телефону та на електронну адресу Виконавця,

4.2.Звернення(повiдомлення)ЗамовникаПоВиннообов'язковоВкJIюЧаТи:найменУВання
замовника; iм'я, прiзвище, контактний телефон особи, що звертаетъся; найменування каЕалу, на

якомУ виникJIИ проблеми з передачi даних; причину звернення,

4.З.У разi невиконанЕя зu*ойпо* "yrn"y 
4.2 цього Технiчного завдання, Виконавець

не несе вiдповiдальнiсть за rrорушення cTpoKiB усунення АНП,

4.4. На пИставi звернешrя (повiдомленrrя) j*ou"*u вiдповiдrо до пункry 4,2 цього Технi,шrого

завданIUI, Виконазець формуе зФ{вку, що включас Bci вiдомостi, повiдомленi Заловtптком,

к()д
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