
Щоговiр про цадаrrня послуг
м, Тернопi]rь Z Ц лrотого 2024 року

Викопа]]ецьi ToBaptlc,I,Bo з обпtеrкспоIо вiдповiда.jlьпiс,гtо (NIсдiатор 1'ерlrопi.пь> в особi
дIlрск,r,ора Богоr!о.па ОJексlrtцра N,ttlко.цаI"lовцча. якl.tй дiс на пiдставi c.r.arvr.v. га

За]rов]lик: КоNIупа,,Iьпе пiлпрпсNtсt.во TcпJloBIlx Drcperк ''Tcprroпi",rbirricbKr.cп.пoKotrlvlteпcp-
го" ТсрпопiJьськоi lrricbкoi радU. в особi ltиректора tlyNlaкa Лпдрiя I{ocr яптпновпча,
який,tic rla пiдс,r,авi стаr.угу.

що TaKollt plBolI iпrеttчються Стороtrи. а KorrteH окремо як С,tЮропа. ук-rми.ЩоговiР ]Ipo !Iас,f\.
1Il1e:

l. Прелпrет логовору

1,1. I]iдrrовi,tно до Доlовору,га зriдно з йоl,о уN{овiDtи Виконавець зобов'язlсtься налатtl
Замовниковi пос]r},ги з lоридичilого представtlllцтва ,га юридпчнi консt,ль,гацiйпi пос--tчги
серед осiб. упоl]IIоваrкенип,Iи закоtlодавствоlt }.краiiнп лля управлiння rraitнoпI
баLатоквар'Iирних булипкiв 1, пl,Тернопilrь. пtо гtри€r.lнаlti до сис,rе\ и .r."r,.,,,,,,чaa".,"пu" ,^ 

""_рсл схожIlвачiв коtrl\,п&пыlих послl.r.. якi халас За\IовнIlк (лмi - пос-rугrт). а Замовlrик зсl-
бов'я]чсться'iх оплilr.ити,

1,2 НадаFня послуl. перелбачас:
. о,IриN{аппя Викоlrавцелl iтrфорпIацii вiд Запловнпка щоло звсl]Еепь споrr\ивачiв 1la якlсгь

та llорялок палаtirш коNl)хiUIт]IIих посllчг, ii систепlаLизаIliя I.a aHfulil:
. з-ясування tlp!.ILlIпl та обставип цrlх з]]ернепь, rтадаIllIя юр]lдIlrпlих коIlсультацiйни\

ilос"1),г схоживача]\l коNtчllмьlIих посJIуг. ylrравлittськтtм коrrпаIliя\l та оСББ:
. Еа]{апня l1осjl),г з ]орIl]lичного прсiставницl.ва та чсунепхя коriфлiктfiих ситуацiй у,

в1-1l0(инJх rtirtl ]lvoBtt,.lKort. .llонll!J,,:l\lи ло\l\н1|,ни\ по(,I\l l:1 \,l]p,lB lI.1iLкIl\lи
колrпаЕiяпrи та оСББl

. тlалаllня щоI,tiсяtrtптх звiтiв та KirrцcBolo зв]т! з прогtозицiя],rr1 Iцодо вIlрiшення скарг зi
сl,орони сrrо;кивачiв та вирiшеrlrtя п,lоrtливпх конфлiктних ситуацiй з Lfiшllllи \,чJсни-
ками екопопti.tних BiлBocr.rH,

2. Порядок лалtппя пOс.li,г

2,1, Вrrковавець :]обов'язапий якiсfiо ,й лобросов]сilо HanaTIa за\lо]]никовi xoc.rl)1.I1 ксруlочись
його iII1ерссаiuи,

2,2. Виконавець llалас пос-,lуги caNlocTitirlo, Зr".'ччення TpeTix осiб до паj{аtхIя посл},г ]\Iо)l(е
вiлбуват]lся за пись\tовоlо згодоlо ЗаNlо]]пика.

2,3,I Iалаппя пoclrlr- здiйсtпоються в робочuri час Виконавчя (в робочi дri з 09:00 до l 8:00 ),

2,4, j{ля ваrежноt'о rrаданttя Вrтконавцеrl посJуI ЗаNiовник зобов.язаllий:

2,4, l. lIалавати Виконавцlо лIlIпе лостовiрн1, iнфорлrацiю:

2.:1.2. своечасrrо (a:re у бr,ць-яrtо:лlу вL!лалк,ч lle пiзпiше зазllа.rеного Виконавце\t Tep\IiHy)
тJада]]ати l]икоl{авцевi усю вiдо\rу tiопlч iнформачiто та }lаявtli локуrlеllти. якi Виконавець
BBir,a, HcoJ\i ,ни\lll L.lя llэJJli)lя пr.. l\.,



2.4.J. допопrаIати Виконавцевi в отриrtаннi illфорriлаuii,Iа докyN{еIIтiв. веобхiдних д]lя
хадаяЕя пос-tуг:

2,.l.,:l, свосчасно iпфорплувати Виконавця про буль-якi HacTyrrrri лii7подii. lllo lroж}lb Nlати
значепllя д-Iя впкоItалtня Викохавцеv cBoix обов'язкiв за rIиNI Договоро\l i

2.4,5. лrаксипtмьпо спiвпрацtовати з ВикопавцепL

2,5, I3пкоltавець прис,Iуllас ло налашня послуi,з \roNIeпl,\, злiйснепItя Зап,товнико]!1 псредоuJати,

2,6. Жолrrе iз по,,tожеttь /lоговОрч Ес N{оже розIляда,rr.rся як обiцяпка.lи гараrl,гiя Викоrtавцспt
лсвного розвиткч справи (досягrlення пе]]llого рсзчлы.ату). якщо irtmc пряIlо IIе заявjlехо
ВикоЕавцеNt, Викопавець нс несе вiдповi.f1,1tыLiсть зп резrльтзт llirдJIlи\ посл},f. якпlо mклй
рсзчль,r,ат виник через обставипrr. якi пе зil,lежми вiд Виконавця,

2,7, Про нiцанrrя поспчг I]икопавець шоNliсячно склалас лва прuп,тiрники Дктy Iiалани\
послуг, якi лiдписl'iоться Сторопапrи, 

'lкшо 
Заrrовник протягоN1 5 д.Iiв з дlIя отрrll1аllня l]e

поверrlе Викопавцю пiдllисаний llри\tiрпик Дкту хадатJпх послуг або Ее I1аласть
обIрух,rоватJих I1ись1,1ових запсрече]lь ) ц(l-t жс cIpl,K, пос]l)lи вtlаriаюся ЕаданrlNiи
Викопавцсlt якiсIlо та У lloBliorty об(язi. а pe]\J]bTrT прийнятиiu без ззперечеrlЬ В,1аТ}- clcla-
даllltя Акту про 1]a,Iaнi l1ослугIl.

З. Brpтicтb пос.lуг тп опJдтд

З,1, Гlлата за надапtlя пос-,1уl. с,гановить 99900 rрп, (дев'яtrосто дев.ять тпсяч ilcB яI\jот гри-
вень).

].2 За],tовник зобов'язахий оплатитл aBilllc у виглядi 60О/о (шiстдесят вiлсоткiв) вiл счми
Доtовrр} пгоrя,,,rr П qlll Р1,6очи\ .lliB l \lo\lcHl) пi l]ис:lнIlЧ UUI,1n troloBnp) ..iJ,ln.rltctэB
лсЕоfо paxvHKy. Реruта сумл Iъоrо договорY пi.,I.jlягас оп-татi rlротягоII ll.ятIl робочих дпiв з
.lI! nlp|!\]J||Hq зi\4озникоrt bi_t Вrtкоtl.rвця KIllJeBn]o l!,,),

з.2, ЗаNtовllиli зобов'язантlй оll,tатити у ýleriax су[lи цього доfоворч vci виlратu i}икоrrавця,
здiriсленi у зв'язкч з вtпtонанням JJоговору. зокреIlа, витрати на нотарiапьне посвi,lчеrtля
докуvелтiв. оплату лерr(а]]ного tчrита та illшrrх обоrr'я:]кових rlIa'craiв, eliclleР1'tз, пос-.1уl.
Ilерекjlадача. витрttrи з лсгсriзацii локчrrентlв. оllлатч пос]lуl слуriби досl.авки та пош,I.ових
послуг. rюс-цуг баliку. втрати Еа 1.ранспорт, вijlрядпiеltня. добовi тощо, ,lliя цiлеii
ополаткуваl]нЯ вiлшкодYва!хЯ витрсI ВлкоIiавцЯ с скjlаловоЮ (елеNIентоII цiноYтвореltня)
l1.1.и ra ппсл\lи, Викоtt:lьсt ь 1обов'я ]:lнии _]оь) \tct t.г,tttопi,Lt.ср_lи,IlIJлi B,llp..l,.],

З.3, Розрахупки за Договором здiйснюtоrься в гр1.1]]IIях в безготiRковiй форл,ri ш-,rяхопл
бавкiвського перекzRу на рахунок Виконавця, обов'язок з оплат,, ава)ltасl.ься Brl*o'allи\I
J;пtовt,икпьt 't \4!,\1сн|\' ,lаг:l\)вэllllя вi,,tпоLli_]l]и\ cvll ,ппlllUви\ Ko1.1I.Ll ,l:] гахуllL,к
виковавпя

i,J, Вил.)н]всlIь lle,,л lillникоIl ПflГ}

,l. l{iя доt овору

4,l, Доl о]riр ук-падеiл]й з пiоi\tептУ його пiдписапня СтороItами та дiс ло З0 чсрвня 20]l р,rк1
влlочхо.

4,2. KorKtra Сторона NlаС право одIlосторонньо вlлмовитrlся вiд !оговорч, rttrсыtово повiлt,-
Ntивши Ilpo це iншу Сторону вс пiзнiше як за j0 ка]lелдарних дпi]r до дати розiрваIIня. ЗаNlов-



ник п,rаa пpal]o оляостороlrпьо вiлN,IовитIlся вiд Договору у визнаrIеIJоtlrу в цьоNI) n)lrr\Ii по-

рядку jlише нс равiше як чеl]сз J ('гри) Nлiсяцi з дня укладення Доfо]]ору.

5. Форс-lrдrriор

5.1, Сторопи з]]ijlьляIоться вiл вiдловlл.LlLIlосri за нсвикоtrirtrrtя чи tlcllлler(пe викоЕаllltя
зобов'язаЕЬ зi] ДоговороМ па час лii надзвичаLiлиХ обставиlI, якi виникли хiсля }кла.]е11Ilя
!оговору та якi Сторони не Nlоl,Jlи попсрсдити чи ле}.]слбачliти розуNlниNlи заходаNли (Форс-
larliop): винятковtlх 1lоr,одних vl\{oB. стихiirного -]иха (зеýlлетрусу. tloBeнi. )lrагхн), шторNI\,
t]ик.lU l). lорнэ]о. drpeBirn. нагроrrа.],кеllня cHil). (,]ilОви\ ai\I(|io. сжс lc,,ti. lp.r ,\.
заl,rорозкiв. блискавка, пожсжа, tlросiдаltня iзс,чв rруrrlу топlо). aBapiri, еuiдсruii. змрози вiй-
l1и. вiйни. збройхого конфлiкту, вiйськових дiй, 1IсдJl]х,]iiйного Llи lзoL}lHol о c.l.at1!. llроведсн-
пя аrl,гитерористllчllо]i олсрацii, проl'иrlравних дiй.lреl.iх осiб. блокадп. еNлбарго. дiЙ ворога.
заIalцыlоi вiЙськовоi vобiJliзацii. aKTiB тероризплу. ливерсil, пiратства. безrrlдrв. rIас,.lвих ззво_

рушснь. револlоцii. повстаlIпя, при\,усовогО ВИлуLiснвя NlаЙна. IроNlалсы,оi.тсrrонсrрачii.
clpayK]B. перебоiU в рпбоli. ш., пегсо)вх]оlL l,Ul] роl)Illjиv KoU.po,,le\l croгiH, rrrir. llrcu,lo_
лавства. лiii opt'alriB влали. заборон r]и обNlеr(ень, введеLl]!\ LlгганзN,и l],luди топlо, Ви]IикнеЕ-
ня Форс-N{мФру Ес с пiдс,l.авоIо д-'Iя tзiлплови ЗагIовпика вiл оп-.1аl.и за Посл\tи. хuдаl]l .]о 1\
вIlникllеlIl1я,

5.2, Сторона. лля якоi Hajlexпe вIlконаЕня зобов'язань за !оговоро\i ltеrlоl(ливс вtr.rслiдок дrr
Форс-I1ая(ору, зобов'язана Ite rriзtrimc 10 jlxiB з лня. коли виник]Iil lака нс\lоik]lивiLть.
письпlово повiлопrити про це irrшу Сторояу, Несвос.lаспе ловiдолtлеttrrя про Форс-IIажор поз-
бав:lяс права ttосllлатllся lla цi обставипй, Сторопа зобов'язана письNfово повiлL,,\!llти про
пгигllllеllllя _lil' Фо pc-\lu,l. Jl) в l<llD иоlо пгllпиllеlIllя,

5,З. Сгрок впкоlIапля зобов'язаrlь за ЛоговороNI гIроllов)tiу€ться lla час дii вllщсllJзв.]них
обставиll пеперсборrtоi сили за умови. IIIo Стороха cBoe.IacIro повiлопtиjiа illmv Сторох-,про
iх Еастаtня, У випадку. якц{о Форс-NIая(ор дiс IlротягоN, бiльше як 90 днiв lrоспiль. Ko,r.rrl iз
CTopitl rrac право олl]остороппьоi вiдrvови вiл !оговору шляхо]\{ Еапра]}Jення письмовоfо
повiлоNl"rсяЕя iпшiй cTopoHi.

6. Iio пфiдеrrчir"пriсть

6,1, Уся ilк!орlrацiя та локу!tенти Залtовпика. отриN{аtli Виконавцем ]] процссr викоllJннrl
J{ОГоворl, i якi не е ЗагaLIlьховiдоNIиNtи чИ заfаJIьнолостуllrlиtlИ, ввалсаtо,rься rtонфiденцiilпимrl,
ВикоЕавець зобов'язчсться lle розIолош_r]]аги та нс пср(давi]ти Tpc,Tllt осtlбам коrтфjдеfiцiitlIу
iнфорпtачilо, а також пе ]]икористо в\ lJд I и ll iHaKцIe, лi,r. в цiлях tti]-lежllого вI.1конаltля

Логовор)... КоfiфijlсЕцiriпа irrфорr,rаltiя vоr(е б},ти розкрlIта jlишс з лозво-lу За\lовника або у
ьипi,,l,,). ыоли ро{крипя лllIlаlа.lLiя j\Jn\l lIи .HtJl1\] L,рlачп\t B,Ix Ill ]li .п.,вi lчо Jo laKUl]U

давства УкраiIlи.

6,2. По:тоiкспня loroBopy коrrфiлеяцilitli, ЗаNtовIIик зобов'яз)сться не розIо-lошуl]ати та нс
псрсдавати rpe,ri:,r особапr тскст Доlо]rору чи I'iого .тастиliу за винятко\l вttпсдлiв, tсолtt розк-
риття ви\lаl,асться вiлповiдпо ло закоrrодавства Украillи,



7. Iпшi yýroBx

7,1. ,Щоговiр офорпrлеrrо елиllиNl локумснто]\I в двох iлснтичlulх приrriрниках однаковоi
юрrtдичноi си,]и llo одrтоплч для KorrcrroI iз CTopiH,

7.2, Yci поперсднi переrовори CTopiH cTocoBIlo прсдNlеlу та уптов flоговор1. якr ltз-пrt мiсце до
уклалеllхя Договорv та якi rrc вiлображеlli в йоIо TeKcTi. хе матоть для C,ltlpiH юрl]дllчllоI (илII

7.3, Yci зптiни. поrtраlзки та лоповllеrшя до !оговору булуть чrlнl]ll\1l] l]1ше. яктltо tlиh,rаденi в
письNловiй форпti та пiдлисанi чповповФкеllиNIи пl]еjlставllикаNlи Сторiп, Yci гаrсi зьтiнlt. ltоп-
равки та доповнення додаlоться яli лодатки ло Договору i с tlofo IIеRiл'сNlноlо скJадовоIо час-
тиною.

7.,1, yci rrовiдолtлсвня! докуNIснти або illшпй обптiн itrфорплацiсю зit ДоlLlt;tlрtl\I вва/(аlоться
псрсдаlrиItи папсжниtч1 чllllо\t. якlцо викхаленi в письillовiй форrli та врlчеrri оспбисltl пj]
пiдпис або хадiсланi рекоIлеlIдованиNt лllсIоIl чи K\p'epolt Ili] вказ]lll ilдреси cTopiн.

7,5, Виконавець мас право пубltiчпо тз бсзсrроково розlrriч)8ати HJ cBoL-\,lv сайтi iяфорплацirо
про спiвllрацк) з ЗаNlовпикоNl, а таi(оr( вказувати itай]"IенуваЕтlя. ко\,tерцiйЕе най\lенчванЕя.
логотип! торговельну пларку таr"/або iвфорлlачiю про Запrовlrика лля рекjlа\lи cвoc'l ]]lя,ьнUстl,

7,6. Жолпа iз CTopiH не ]1ас права перелавати TpeTlNl особа]\,, сво1 храва за fiot.oBopov без гrи-
cb\{oBoi згоди iпшоi Сторони,

Peкlti]ul.tt та пiдхпсIt cтopiIt:

Виконавсць: ЗаNlовник]

Товарлсl sо ] обrlе)ltе,|о|о вiлповiJа.rыliс | х} (NIc-
дi,tl'о р '|'срп о п i.tb>

16.1я lep]lo, 1L.b"J оол, lср|п l,!ьк,jи г-l,
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Закону Украiни (Про житлово-комунальнi послуги) вiд 09,11.2О17 No 21s9-Vlll (далЁ
Закон про ЖКП) пiдпри€мсгво з О!,12.2О21 ухлало договори про надання комуналь
послуг, у тому числi iз спiввласниками багатоквартирних будинкiв, якi не прийнял
рiшення про модель орrанiзацii договiрних вiдносин, протяrом двох мiсяцiв з дня
набрання чинностi рiшенням Кабiнеry MiHicтpiB Украiни про затвердження типових
публiчних договорiв приеднання про надання комунальних послуг (далi - HoBi договiрнi
вiдносини),

Типовi договори про надання вiдповiдних послуг, якi затверджено постановами
Кабiнету Мiнjсгрiв Украiни вiд 21,о8,2о19 No 8ЗО (Про затвердження Правил надання
послуги з постачання тепловоi енергii iтипових договорiв про надання послуги з
постачання тепловоi енергii> (в редакцii постанови Кабiнету MiHicтpiB Украiни вiд
08.09.2021 No 1022), та вiд 11.12,2019 No 1182 (Про затвердження Правил надання
послуги з постачання гарячоI води та типових договорiв про надання послуги з постачання
гарячо-l води)) (в редакцii постанови Кабiнеry MiнicтpiB Укра'iни вiд О8.09.2О21 No 1О2З),
набули чинностi з 01.10,2021,

На даний чЬс споживачi вiдповiдних послуг перейшли на новiдоговiрнi вiдносини з
посIачання тепловоi енергii та 3 постачання гарячо'i води, заключивши iндивiдуальнi
(публiчнi) договори у вiдповiдностiдо вимог? встановлених зазначеними постановами,

З моменry переходу на (HoBiD договiрнi вiдносини розпочато розподiл обсягу
теплово'i енергii на власникiв (спiввласникiв) примiцень, обладнаних iндивiдуальними
системами опалення та/або гарлчого водопосrачання, вiдповiдно до положень Закону
украiни (про комерцiйний облiк тепловоi енергii та водопостачанняr, частиною шостою
сгаттi 10 якого регламентовано/ що обсяг тепловоi енергil; витраченоi на опалення мiсць
заrального користування та доломiжних примiщень бчдiвлi, а також на забезпечення
функцiонування внугрiшньобудинкових систем опалення та гарячого водопостачання,
розподiля€ться вiдповiдно до правил, встановлених цi€ю статтею, також на власникiв
(спiввласникiв) примiщень, облjднаних iндивiдуальними системами опалення та/або
гарячого аодопостачання. KpiM того iнформу€мо, що на виконання положень Закону про
ЖКП та Закону Украiни (Про комерцiйний облiк тепловоi енергiТ та водопостачання'
наказом Мiнiсгерства реriонального розвитку, будiввицтва та житлово-комунального
господарства УкраIни вiд 22.11.2018 No З15, заре€строваним у MiHicгepcTвi юстицii Украiни
2а.12.2О\8 за No 1502/З2954, була затверджена Методика розподiлу Mi}K споживачами
обсягiв сложитих у будiвлi комунальних послуr (далi- Методика).
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HoBi договiрнi встановленi з метою справед.ливого розподiлу витрат на оплату
комунальних послуг стосовно уl'римання спiльного майна багатоквартирного будинку та
зменшення фiнансового навантаження на власникiв (спiввласникiв) примiщень
при€днаних до систем централiзованого теплопостачання.

3 моменry переходу на HoBi договiрнi вiдносини вiд споживачiв комунальних
послуг, що нада€ пiдпри€мство, надiйцJло 2З52 звернення,

частина цих звернень стосу€ться якосгi поспуг, а саме пiдтримання нормативнот
темпераryри 18 rрадусiв у примiщеннях споживача. За цi€ю катеrорi€ю звернень
пiдпри€мство надас роз'яснення, що згiдно з умовами чинного договору виконавець
послуг не вiдповiда€ за дотримання нормативноi температури та рекоменду€ звернугися
до управителя будинку для усунення недолiкiв у роботi внлрiшньо-6удинковоi системи
опалення будинку, Управитель будинку, як правило, цi звернення належним чином не
розгляда€/ пояснюючи спожиаачу, що BiH ма€ укладениЙ договiр з КП (ТМТКЕr, а
окремого договору з Управителем на дотримання нормативноi температури споживач
нема€.

lнцi чисельнi зверненця надходять вiд споживачiв - спiввласникiв
багатоквартирних будинкiв, якi використовують для опалення iндивiдуальнi системи, але
вiдповiдно до вимог законодавства беругь участь у оплатi заrально будинкових витрат на
опалення будiвлi у цiлому. За цi€ю категорiю звернень пiдлри€мство нада€ вiдповiднi
роз'яснення законодавства/ рекомендуючи споживачу звернугися до Управителя будинку
для вiдновлення приладiв опалення у мiсцях 3агального користування, оскiльки
законодавства зобов'язу€ Управителя це вчинити. за наявною iнформацi€ю Управителi не
вiдновлюють прилади опалення у мiсцях заrального корисryвання через вiдсrrнiсть коштiв
на ix вiдновлевня.

слiд зазначити, що в даний час вiдсугнiй встановлений законом механiзм
перерахункУ не наданиХ або не якiснО наданих послуг з постачання тепловоi енергii у
випадках згаданих вице. Це приводить до повторних звернень, не вирiшення питання по
cpiTa сгворюс конфлiктi сиryацii.

На пiдставi наведеного, прошу Вас розглянуги можливiсть укласти договiр з
третьою стороною на послуги з юридичного лредставництва та юридичнi консультацiйнi
послуги серед oci6, уповноsаженйми законодавством Украiни мя управлiння майном
багатоквартирних будинкiв у м.тернопiль, що при€днанi до системи теплопостачання та
серед споживачiв комунальних послуг, якi нада€ пiдпри€мство, для
представницькоi та консультацiЙно-роз'яснювальноТ роботи серед
комунальних послуг, управлiнських компанiй та ОСББ з метою усунення
сиryацiй у вiдносинах Miлr пiдприсмством i споживачами комунальних

управлiнськими компанiями в т.ч. ОСББ.

проведення

споживачiв

конфлiктних

послуг та

З повагою,

Засryпник директора Богдан МИСЬКlВ


