
Д О Г О В І Р № ІЇЗ  
на надання послуг до мережі інтернет

ДК 021:2015-72410000-7- Послуги провайдерів (Послуги доступу до мережі Інтернет). 
_____________ « {0_» 0 у 2023 року

ФОП Осіпчук Олег Віталійович, що діє на підставі виписки та зареєстрований як фізична особа — 
підприємець, про що містяться відомості в ЄДР 14.06.2018 року №21760000000006840 надалі 
“Виконавець”, з однієї сторони, ССЛШ&2 ш д в -  , надалі
“Замовник”, в особі Ш(ГИгтЄ)іа<£п ЛШШасссО/: Ж. £ ,  , що діє на підставі Статуту, з другої сторони,
а далі разом “Сторони” уклали даний Договір про наступне:

РОЗДІЛ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. ЗАМОВНИК одержує й оплачує, а ВИКОНАВЕЦЬ приймає на себе зобов'язання по виконанню 
наступних робіт і послуг:
1.1.1. Надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю до 100 мб/с.
1.1.2. Забезпечення настроювання програмних і апаратних засобів для взаємодії з Мережею ЗАМОВНИКА.
1.2. Під час дії даного Договору ЗАМОВНИК має право замовити додаткові послуги, оформивши 
замовлення на обслуговування у вигляді додаткової угоди до даного договору, що після підписання 
Сторонами буде вважатися складеною і невід'ємною частиною даного Договору.

РОЗДІЛ 2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
2.1. ВИКОНАВЕЦЬ зобов'язується:
2.1.1. Надавати ЗАМОВНИКОВІ послуги, перелік яких зазначені в Додатку до даного Договору.
2.1.2. Вести облік послуг, спожитих ЗАМОВНИКОМ і виставляти рахунки на їхню оплату.
2.1.3. Забезпечувати надання послуг 24 години на добу, щодня, без перерв, за винятком випадків 
проведення необхідних профілактичних (регламентних) і ремонтних робіт, що будуть плануватися на час, 
коли це може завдати найменшої шкоди ЗАМОВНИКОВІ.
2.1.4. У випадку перерви в наданні послуг, (за умови одержання від ЗАМОВНИКА відповідного 
повідомлення див. п.2.3.6) підписати з ЗАМОВНИКОМ Акт переривання послуг, що підтверджує факт 
перерви з указівкою причини і часу перерви. Якщо переривання в наданні послуг відбулося з вини 
ВИКОНАВЦЯ, ВИКОНАВЕЦЬ зобов'язаний негайно приступити до усунення причини перерви.
2.1.5. Період перерви обчислюється з моменту одержання ВИКОНАВЦЕМ повідомлення від ЗАМОВНИКА 
і закінчується в момент відновлення зв'язку.
2.2. ВИКОНАВЕЦЬ має право:
2.2.1. Відмовити в наданні послуг або призупинити надання послуг, якщо виникли обставини, при яких:
- надання послуг може створити загрозу безпеки й обороноздатності держави, здоров'ю і безпеці людей;
- надання послуг неможливо через будь-які фізичні або інші природні перешкоди;
- ЗАМОВНИК без вагомих основ не погоджується на умови надання послуг, вчасно не робить платежі за 
надані послуги;
- ЗАМОВНИК експлуатує устаткування з порушенням правил технічної експлуатації, або використовує не 
сертифіковане устаткування.
Відмовлення в кожному конкретному випадку повинний бути обгрунтований.
2.3. ЗАМОВНИК зобов'язується:
2.3.1. Чітко дотримуватись процедур і протоколів, що використовуються ВИКОНАВЦЕМ і методичними 
вказівками ВИКОНАВЦЯ.
2.3.2. Вчасно робити оплату послуг відповідно до умов Договору, по діючим тарифами ВИКОНАВЦЯ і 
додаткових угод до Договору.
2.3.3. Самотужки і за свій рахунок забезпечити підключення устаткування, що не входить до складу 
обов'язкового для надання послуг за даним Договором.
2.3.4. Експлуатувати необхідне для одержання послуг устаткування з дотриманням правил технічної 
безпеки, застосовувати сертифіковане устаткування.
2.3.5. Не використовувати послугу таким чином, щоб це створювало загрозу безпеки і здоров'ю людей, 
безпеці й обороноздатності держави.
2.3.6. У випадку виникнення технічних проблем негайно сповіщати про це черговому інженеру в апаратної
ВИКОНАВЦЯ по телефонах: (068)-70-13-184, (073>42-91-242

РОЗДІЛ 3. ОСОБЛИВІ УМОВИ
3.1. Початок надання послуг за даним Договором оформляється Актом здаванпя-прийняття, що 
підписується повноважними представниками Сторін і затверджується ВИКОНАВЦЕМ і ЗАМОВНИКОМ. 
Даний Акт про приймання підписується окремо по кожній технічній площі ЗАМОВНИКА, підключеної до 
Мережі ВИКОНАВЦЯ.
3.2. ЗАМОВНИК протягом 5 (п'яти) робочих днів із дня одержання від ВИКОНАВЦЯ Акта про приймання 
(п.3.1) розглядає і направляє ВИКОНАВЦЮ підписаний Акт про приймання або офіційне мотивоване 
відмовлення від його підписання.
3.3. У випадку мотивованого відмовлення ЗАМОВНИКА Сторонами складається Акт із переліком 
необхідних доробок і термінів їхнього виконання.



3.5. У випадках відмовлення від підписання ЗАМОВНИКОМ Акта про приймання і непредставлення 
офіційного мотивованого відмовлення (п.3.2) роботи за Договором вважаються виконаними, а послуги 
підлягають оплаті в порядку, зазначеному в розділі 4 даного Договору.
3.6. ВИКОНАВЕЦЬ не несе відповідальності за зміст інформації, переданої або прийнятої ЗАМОВНИКОМ 
з використанням комунікаційних можливостей, наданих у рамках даного Договору.
3.7. ВИКОНАВЕЦЬ не несе відповідальності за перерви зв'язку, що викликані:
- відмовленням електроживлення на стороні ЗАМОВНИКА;
- проведенням регламентних робіт.

РОЗДІЛ 4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ І ПРИЙМАННЯ РОБІТ
4.1. ЗАМОВНИК оплачує послуги ВИКОНАВЦЯ, відповідно до розцінок і тарифам, даного Договору на 
підставі акту виконаних робіт, що виставляються ВИКОНАВЦЕМ.
4.2. Усі платежі за даним Договором виконуються в гривнях.
4.3. Платежі за інсталяційні і пусконалагоджувальні роботи виконуються ЗАМОВНИКОМ одноразово 
протягом 5 (п'яти) робочих днів від дати виставлення ВИКОНАВЦЕМ відповідного Акту наданих послуг. 
Підключення ЗАМОВНИКА до точки доступу ВИКОНАВЦЯ виконується тільки після оплати рахунка 
ЗАМОВНИКОМ.
4.4. Платежі за надання послуг, здійснюються ЗАМОВНИКОМ що місяця, згідно акту виконаних робіт 
не пізніше 15 (П’ятнадцятого) числа поточного (оплачуваного) місяця на підставі відповідних актів, що 
виставляються ВИКОНАВЦЕМ першого числа поточного (оплачуваного) місяця.
4.5. У випадку затримки передачі рахунка, зазначеного в п.4.4, термін оплати ЗАМОВНИКОМ послуг 
ВИКОНАВЦЯ відсувається на відповідний термін.
4.6. Послуги, виконані за кожен місяць дії даного Договору, вважаються прийнятими ЗАМОВНИКОМ, 
якщо відсутній двосторонній Акт переривання послуг. Даний Акт готує ЗАМОВНИК. В Акті переривання 
послуг в обов'язковому порядку вказується період часу, протягом якого ЗАМОВНИК не міг користуватися 
послугами ВИКОНАВЦЯ.
4.7. У термін, що не перевищує трьох робочих днів з моменту закінчення місяця, у якому були порушені 
умови Договору, ЗАМОВНИК направляє ВИКОНАВЦЕВІ замовленою поштою або з кур'єром Акт 
переривання послуг. ВИКОНАВЕЦЬ зобов'язаний у п'ятиденний термін підписати Акт переривання послуг 
або направити ЗАМОВНИКУ мотивоване відмовлення.
4.8. Наявність підписаного Сторонами Акта переривання послуг є підставою для пропорційного зменшення 
щомісячного платежу ЗАМОВНИКА, відповідно до періоду часу, зазначеній в Акті переривання послуг.
4.9. ВИКОНАВЕЦЬ вправі в однобічному порядку змінити розмір щомісячних платежів за даним 
Договором. При цьому ВИКОНАВЕЦЬ у писемній формі сповіщає ЗАМОВНИКА про перехід на новий 
розмір платежів не пізніше, ніж за п'ятнадцять робочих днів до їхнього введення. Така зміна оформляється 
Додатковою угодою до даного Договору, що вступає в дію з моменту підписання його уповноваженими 
представниками обох Сторін.
4.10. У випадку якщо ЗАМОВНИК протягом п'яти робочих днів із дня одержання зазначеного повідомлення 
не відмовиться від одержання послуг відповідно до зміненого розміру платежів, останні вважаються 
прийнятими ЗАМОВНИКОМ. У випадку відмовлення ЗАМОВНИКА перейти на нові розміри платежів, 
ВИКОНАВЕЦЬ зобов'язаний надавати послуги по раніше діючим тарифам до моменту вичерпання 
отриманих від ЗАМОВНИКА коштів. Після вичерпання названих коштів дія Договору припиняється.
4.11. У випадку не надходження щомісячних платежів за даним Договором протягом 15 (п'ятнадцяти) 
календарних днів, починаючи від дати одержання ЗАМОВНИКОМ рахунка, ВИКОНАВЕЦЬ вправі 
призупинити або обмежити надання послуг до надходження платежів без попереднього повідомлення..
4.12. У випадку не надходження щомісячних платежів за даним Договором протягом ЗО (тридцяти) 
календарних днів починаючи від дати одержання ЗАМОВНИКОМ рахунка, ВИКОНАВЕЦЬ вправі в 
однобічному порядку розірвати даний Договір, письмово повідомивши про це ЗАМОВНИКА. При цьому 
ЗАМОВНИК не звільняється від погашення заборгованості.
4.13. Загальна сума договору становить: 3000 грн 00 коп (Три тисячі гривень 00 копійок) без ПДВ.

РОЗДІЛ 5. ПОРЯДОК РІШЕННЯ СПОРІВ
5.1. ЗАМОВНИК і ВИКОНАВЕЦЬ визначають, що всі можливі претензії за даним Договором повинні бути 
розглянуті протягом 14 (чотирнадцяти) днів з моменту одержання претензії.
5.2. У випадку, якщо розбіжності, зв'язані з виконанням даного Договору, не будуть урегульовані шляхом 
переговорів,

РОЗДІЛ 6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1. ВИКОНАВЕЦЬ не несе відповідальності:
6.1.1. За порушення ЗАМОВНИКОМ прав власності або авторських прав третіх осіб, а також за порушення 
діючого законодавства України.
6.1.2. За зміст інформації, використовуваної, одержуваної, переданої або зберігаємо!’ ЗАМОВНИКОМ.
6.1.3. За які-небудь ушкодження, що були нанесені ЗАМОВНИКУ як наслідок використання мережі 
передачі даних, у тому числі втрагу даних у результаті затримок, недоставляння, помилкової адресації або 
переривання послуг, викликаного помилками, недбалістю або недоглядом ЗАМОВНИКА.



6.1.4. За погіршення якості послуг, перебої в роботі, що виникають прямо або побічно з причин, що 
знаходяться поза межами контролю або впливу ВИКОНАВЦЯ.
6.1.5. Перед третіми особами, якщо їм буде заподіяний збиток, зв'язаний з використанням послуг 
ВИКОНАВЦЯ, наданих ЗАМОВНИКУ.
6.2. ЗАМОВНИК несе відповідальність
6.2.1.3а відмову від виконання своїх зобов’язань сплачує іншій Стороні штраф у розмірі 3 % від вартості 
6.2.2 За недотримання строків сплати зазначених в п. 4.4. Договору Замовник сплачує Виконавцю пеню у 
розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на момент прострочення за кожний день прострочення. 

РОЗДІЛ 7. ОБСТАВИНИ НЕЗДОЛАННОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань, що 
випливають з Договору, якщо воно з'явилося наслідком обставин нездоланної сили, що виникли після 
вступу Договору в дію в результаті подій надзвичайного характеру, що сторони не могли передбачати або 
запобігти розумними мірами.
7.2. До обставин нездоланної сили відносяться події, на які Сторони не можуть впливати і за виникнення 
яких вони не несуть відповідальності, наприклад, воєнні дії, стихійні лиха, пожежі.
7.3. Сторона, що посилається на обставини нездоланної сили, зобов'язана негайно інформувати іншу 
Сторону про настання подібних обставин у письмовій формі.
7.4. Сторона, що не може через обставини нездоланної сили виконати зобов’язання за договором, прикладе 
всі зусилля до того, щоб якнайшвидше компенсувати невиконання після припинення дії зазначених 
обставин.
7.5. У випадку виникнення обставин нездоланної сили, терміни виконання зобов'язань відсуваються згідне? 
часу, протягом якого діють названі обставини.

РОЗДІЛ 8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
8.1. Даний Договір набирає сили з моменту підписання його Сторонами і діє до 31 грудня 2023 року, але в 
будь якому випадку -  до проведення повних розрахунків за фактично спожиті послуги по доступу до 
мережі інтернет . Сторони, користуючись правом, наданим їм ч.З ст.631 ЦК України , домовились, що 
умови цього Договору розповсюджують свою дію на відносини, які виникли між Сторонами з 01.03.2023 
року .
8.2. Договір залишається в силі у випадку зміни реквізитів Сторін, зміни їхніх установчих документів, 
включаючи, але не обмежуючи, зміною власника, організаційно-правової форми й ін. У випадку зміни 
реквізитів, Сторони зобов'язані в 10-денний термін повідомити про це один одного в письмовій формі.

РОЗДІЛ 9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ *
9.1. Усі зміни і доповнення до даного Договору повинні бути виконані в письмовій формі, підписані 
уповноваженими представниками Сторін і є невід'ємною частиною даного Договору.
9.2. Після підписання Сторонами даного Договору утрачають свою силу всі попередні угоди, переговори і 
переписка, як в усній, так і в письмовій формі, що стосуються предмета Договору.
9.3. Жодна зі сторін не має права передавати свої права й обов'язки за даним Договором третім особам без 
письмової згоди іншої Сторони.
9.4. Сторони прийшли до угоди, що факсимільні копії документів, що виникають у ході виконання умов 
даного Договору, мають юридичну чинність до моменту обміну їх оригіналами.
9.5. Даний Договір складений українською мовою, підписаний у двох екземплярах, по одному екземплярі 
для кожної зі Сторін, при цьому кожен екземпляр такого Договору має однакову юридичну чинність.

РОЗДІЛ 10. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ, ПОШТОВІ І ПЛАТІЖНІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН

ВИКОНАВЕЦЬ

ФІЗИЧНА ОСОБА ПІДПРИЄМЕЦЬ 
ОСІПЧУК ОЛЕГ ВІТАЛІЙОВИЧ
Рахунок ІВАМ: 11А143052990000026003016102044 
ІПН: 3546506996 (Платник єдиного податку, III група) 
Юр. Адреса: 22124, с.Гурівці, вул. Перемоги ,14. 
Вінницька обл..
Тел.: +38 (068)-70-13-184; ЬиЬ8кууіп.УП.иа@§таі1.сот
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Додаток 1

Додаток № 1

До договору И£>3_ 
Від «10 » 2023року

Специфікація робіт і послуг

Таблиця 1

№ Опис робіт або послуг Кількість 
послуг, шт

Ціна(без 
ПДВ) за 
місяць, грн

Сума, грн

1 Надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю до 
100 мб/с.

10 300,00 300,00

Всього: 3000.00

Загальна сума: Три тисячі гривень 00 копійок без ПДВ.


