                                                                                                                                      Додаток № 5
до тендерної документації за ДК 021:2015 – 64210000-1  

Проект
ДОГОВІР НАДАННЯ  ПОСЛУГ   №____

м.Суми
                                   

                               «______»______________202__ р.
            Сумський обласний центр зайнятості в особі директора Підлісного Володимира Ілліча, який діє відповідно до Положення про Сумський обласний центр зайнятості,  що надалі іменується «Замовник» з однієї  Сторони, та 
_______________в особі________________________, який діє  на підставі________________, що надалі іменується «Виконавець» з другої  Сторони,  за результатом проведених відкритих торгів (ідентифікатор закупівлі UA-2022- _______________________) згідно з класифікатором  ДК 021:2015 - 64210000-1 «Послуги телефонного зв’язку та передачі даних» (телекомунікаційні послуги фіксованого місцевого та міжміського телефонного зв’язку Сумського обласного центру зайнятості та його  філій на 2023 рік), уклали цей  Договір про  наступне:  

І. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець зобов'язується у 2023 році надавати Замовнику телекомунікаційні послуги фіксованого місцевого та міжміського телефонного зв’язку, послуги з передавання даних і повідомлень, а також послуги, пов’язані технологічно з телекомунікаційними послугами, що надаються Виконавцем в рамках Договору і додатків до нього на підставі та відповідно до ліцензій, виданих Виконавцю Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації (НКРЗІ) (або її правонаступниками ) та договорів з постачальниками послуг самому Виконавцю, а Замовник зобов’язається своєчасно оплачувати отримані послуги відповідно до умов даного Договору.
1.2 Дані послуги надаються одним Виконавцем во всіх філіях Замовника без винятку. 
1.3 Адреси та абонентські номери об’єктів Замовника, які охоплюються послугами, вказаними у п.1.1 Договору вказані у Додатку №1 до Договору, який є його невід’ємною частиною.
1.4. Кількість та опис замовлених послуг, вказані в Додаток № 2 до Договору, який є його невід’ємною частиною.

1.5 Послуги мають бути надані у кількості, необхідній для повного і належного виконання умов даного Договору.
1.6 Обсяги закупівлі послуг можуть бути зменшені, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника та його реальної потреби.
II. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ
2.1. Якість послуг, які Виконавець повинен надавати Замовнику згідно цього Договору повинна відповідати  вимогам Закону України «Про телекомунікації» від 18.11.2003 №1280 - ІV, Правилам надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою КМУ від 11.04.2012 №295, Порядку надання послуг із перенесення абонентських номерів, затвердженого Рішенням Національної Комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від 31.07.2015 №394 та Орієнтованого переліку видів телекомунікаційних послуг, форми опису телекомунікаційних послуг, затверджених Рішенням Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від 17.12.2019 №610. 
2.2 Виконавець здійснює цілодобову технічну підтримку послуг.

2.3 Виконавець забезпечує безперебійне надання послуг, контроль і забезпечення функціонування послуг за схемою 24 години на добу 7 днів на тиждень протягом дії терміну надання послуг.
III. ЦІНА ДОГОВОРУ
3.1. Ціна (загальна вартість) цього Договору становить: _______________,___грн. (___________________________________________ гривень _____ копійок) в т.ч. ПДВ _____________, _______ грн.
3.2 Ціна Договору складається із вартості всіх наданих Виконавцем послуг.

3.3 Замовник сплачує абонентську плату за користування доступом до міської телефонної мережі, плату за створюваний вихідний трафік в межах  України, плату за проведені міжміські розмови, плату  за надані додаткові послуги (при укладанні додаткових угод).
3.4 Ціну Договору може бути зменшена за взаємною згодою Сторін.

3.5 Зміна ціни Договору оформлюється шляхом підписання відповідної Додаткової угоди до Договору.

3.6 Для розрахунків за даним Договором застосовуються тарифи, що діяли на момент надання послуг.

3.7 Вартість кожного з видів замовлених послуг зазначається у відповідних таблицях до Додатків до даного Договору.
IV. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ
4.1. Розрахунки проводяться шляхом  оплати Замовником акту – рахунку, що надається Виконавцем

4.2 При цьому рахунок – акт одночасно є актом здавання – приймання наданих послуг за кожний розрахунковий період впродовж 15-ти робочих днів.
4.3 Розрахунковий період – календарний місяць, у межах якого надавалися послуги.

4.4 Вид розрахунку – безготівковий.
4.5 У разі затримання фінансування розрахунок за надані послуги здійснюються Замовником на протязі 3-х робочих днів з дати відновлення  фінансування.
4.6  При кінцевих розрахунках Замовник може не сплачувати вартість послуг, які надані з недоліками та дефектами з вини Виконавця, якщо цей факт зафіксований відповідним актом. Виконавець зобов’язаний   усунути виявлені порушення протягом встановлених Сторонами строків за цим актом, після чого Замовник може сплатити Виконавцю остаточну суму коштів за Договором, без врахування штрафних санкцій (пені)  відповідно до розділу «Відповідальність сторін».
4.7 Додаткові умови про порядок розрахунків відповідно до чинного законодавства можуть бути погоджені Сторонами шляхом внесення відповідних змін до Договору укладанням додаткової угоди, підписаної обома Сторонами.

V. НАДАННЯ ПОСЛУГ
5.1. Строк надання послуг: з 01.01.2023 по 31.12.2023 року.

5.2 Виконавець повинен налаштувати роботу по наданню послуг, вказаних в пунктах 1.1 та 1.2 Договору до початку строку надання послуг.
5.3 Місце надання та параметри надання  послуг  визначаються у відповідних таблицях до Додатків  та Замовленні послуг до даного Договору, які є невід’ємною частиною Договору.

5.4 Замовлення нових (додаткових) послуг в межах даного Договору здійснюється шляхом подання Замовлення на послуги та оформленням додаткової угоди до Договору.

5.5 Датою початку надання замовлених Замовником послуг вважається дата, яка визначена у відповідному акті та/або наряді на підключення послуг.

5.6 Деталізацію рахунків за проведені міжміські переговори Виконавець може надавати в друкованому вигляді за окрему плату (Замовник сплачує тільки вартість роздруківки за кожний аркуш) або безкоштовно по електронній пошті. Бажану форму надання давних деталізації вказує Замовник.

5.7 Телефони служби технічної підтримки Виконавця: __________________________.

VI. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
6.1. Замовник зобов'язаний: 

6.1.1 Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надані  йому Виконавцем послуги.

6.1.2 Приймати послуги згідно з рахунком – актом (якщо результати наданих послуг відповідають умовам Договору).

6.1.3 На письмовий запит Виконавця вчасно надавати матеріали та інформацію, необхідні для надання послуг.

6.1.4 У випадку проведення будь-яких робіт на абонентських розподільчих лініях, кабелях та в розподільчих пристроях (боксах, коробках, шафах) обов’язково попереджувати Виконавця по телефонному номера технічної підтримки  перед початком і після проведення всіх видів робіт.

6.1.5 Не передавати виділені номери в оренду або інше користування будь-яким підприємствам і організаціям, незалежно від їх відношення до Замовника без повідомлення Виконавця. У випадку передачі номерів в тимчасове користування, наприклад при оренді приміщень, Замовник зобов’язаний протягом 15-ти календарних днів повідомити Виконавця про зміну фактичного користувача. Перереєстрація номерів Виконавцем проводиться на умовах, визначених діючими Правилами.

6.1.6 У 10-ти денний строк повідомити Виконавця про зміну юридичних або розрахункових реквізитів.
6.2. Замовник має право:

6.2.1 На отримання послуг з перенесення абонентських номерів Замовника (збереження наданого оператором абонентського номера з метою його використання для отримання послуг у телекомунікаційній мережі іншого оператора, що надає послуги на території України) в порядку та на умовах Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою КМУ від 11.04.2012 №295 та Порядку надання послуг із перенесення абонентських номерів, затвердженого рішенням Національної Комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від 31.07.2015 №394.
6.2.2 Достроково розірвати даний Договір, повідомивши про це Виконавця не пізніше ніж за 10 (десять) календарних днів. Договір вважається розірваним через 10 (десять) календарних днів пісня направлення письмового повідомлення Замовника Виконавцю. До розірвання Договору Сторони проводять звірку взаєморозрахунків.
6.2.3 Зменшувати обсяг закупівлі та загальну вартість Договору , зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника та реальної потреби.

6.2.4 Повернути рахунок-акт Виконавцю без здійснення оплати в разі неналежного оформлення документу (відсутність печатки, підписів, номеру та дати договору, номеру та дати  рахунку - акту тощо).
6.3 Виконавець зобов’язаний:

6.3.1 Забезпечити надання послуг, якість яких відповідає умовам, встановленим розділом ІІ даного Договору,  протягом строку дії Договору.
6.3.2 Забезпечити  надання послуг з перенесення абонентських номерів Замовника (збереження наданого оператором абонентського номера з метою його використання для отримання послуг у телекомунікаційній мережі іншого оператора, що надає послуги на території України) в порядку та на умовах Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою КМУ від 11.04.2012 №295 та Порядку надання послуг із перенесення абонентських номерів, затвердженого рішенням Національної Комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від 31.07.2015 №394.
6.3.3 Підключити офісну абонентську телефонну станцію Замовника до телефонної мережі загального користування і до послуг місцевого та міжміського зв’язку. Забезпечити експлуатацію телефонної лінії.
6.3.4 Застосовувати при наданні послуг Замовнику обладнання і пристрої, що мають державні сертифікати.

6.3.5 Забезпечувати проведення організаційно – технічних заходів, пов’язаних з наданням послуг.
6.3.6 Надавати безоплатний доступ до служб екстреного виклику: пожежної служби (101), поліції (102), швидкої медичної допомоги (103), аварійної служби газу (104) тощо.
6.3.7 Надавати супутні послуги, зокрема довідкова послуга «109» та  «Радіо».

6.3.8 При зверненні Замовника щодо порушення порядку надання послуг усувати пошкодження в строки, визначені чинним законодавством.
6.4 Виконавець має право:

6.4.1 Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані послуги відповідно до умов Договору.

6.4.2 Змінювати тарифи на послуги з письмовим повідомленням Замовника не менше ніж за 10 календарних днів до введення їх в дію. Зміна тарифів  може бути проведена у випадку зміни вартості послуг третіх осіб – постачальників послуг самому Виконавцю, наказами і рішеннями НКРЗІ, законами, указами, постановами, рішеннями та розпорядженнями органів влади і управління, що впливають на ціноутворення в галузі зв’язку.
VII. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов’язань за Договором, Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України та цим Договором.

7.2.  Відповідальність Сторін настає у разі невиконання або неналежного виконання зобов’язань по цьому Договору, що є підставою для стягнення з винної Сторони неустойки.

7.3.  За невиконання зобов’язань за Договором Виконавець несе відповідальність, а саме: 

-за порушення умов зобов'язання щодо якості наданих послуги  стягується штраф у розмірі двадцяти відсотків вартості неякісних послуг ; 

  -за порушення строків виконання зобов'язання стягується пеня у розмірі 0,1 відсотка   вартості послуг, з яких допущено прострочення виконання за кожний день прострочення, але не більше подвійної облікової ставки Національного банку України, а за прострочення понад тридцять днів додатково стягується штраф у розмірі семи відсотків вказаної вартості. 
7.4. За невиконання або неналежне виконання зобов’язання Замовник сплачує Виконавцю пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ за кожен день прострочення платежу. Штрафні санкції до Замовника не застосовуються у випадках затримки фінансування за відповідним напрямком витрат.
7.5. Сплата штрафних санкцій не звільняє Сторону, яка їх сплатила, від виконання зобов’язань за цим Договором.
VІІI. ОБСТАВИНИ   НЕПЕРЕБОРНОЇ   СИЛИ
8.1. Жодна зі Сторін даного Договору не буде нести відповідальність за повне або часткове невиконання своїх обов’язків за даним Договором, якщо це невиконання є наслідком дії форс-мажорних обставин, що виникли після підписання даного Договору.

8.2. Під “форс-мажорними” обставинами слід розуміти обставини, що знаходяться поза контролем волі Сторін даного Договору й унеможливлюють виконання умов Договору. Такими обставинами є введення військового або надзвичайного стану, блокада, повені, землетруси, інші стихійні лиха, обмеження державних органів влади і управління.

8.3. Форс-мажорні обставини автоматично продовжують термін виконання зобов’язань по даному Договору.

8.4. Доказами форс-мажорних обставин є документи, які засвідчують події, перераховані в п. 9.2. цього Договору, підтверджені Торгово-промисловою палатою України або інших органів державної влади, які мають відповідні повноваження щодо їх видачі.

ІX. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
9.1. Усі суперечки по даному Договору, відносно яких між Сторонами можливе досягнення згоди, вирішуються шляхом переговорів та консультацій. 

9.2. У випадку неможливості вирішення розбіжностей шляхом переговорів чи консультацій, суперечки (розбіжності) вирішуються у судовому порядку у відповідності до  діючого законодавства України.
X. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
10.1.  Цей Договір набирає чинності з 01.01.2023  і  діє  до 31.12.2023 року, але в будь-якому випадку до повного виконання Сторонами своїх договірних зобов’язань за цим Договором.
10.2 Відповідно до ч.6  ст.41 Закону України «Про публічні закупівлі» від 25.12.2015 №922-VІІІ, дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення процедури закупівлі/спрощеної закупівлі на початку наступного року в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, укладеному в попередньому році, якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку.
XI. ІНШІ УМОВИ
 11.1. Істотні умови договору про закупівлю не можуть  змінюватися  після його  підписання  до  виконання  зобов’язань  сторонами  у повному обсязі, крім випадків передбачених п. 5 ст. 41 Закону України «Про публічні закупівлі» від 25.12.2015 №922-VІІІ:
11.2. Загальна сума Договору може бути збільшена у випадку, передбаченому п.5 ч.7 ст.3 Закону України «Про публічні закупівлі» від 25.12.2015 №922-VІІІ.
11.3 Дія Договору припиняється:

 - повним виконанням Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором;

 - за згодою Сторін;

 - з інших підстав, передбачених чинним законодавством України та Договором.

11.4. Після укладання, договір про закупівлю набуває обов'язкової сили для Сторін і має виконуватись ними відповідно до його умов. 

11.5. Умови Договору зберігають свою силу протягом всього строку дії Договору.

11.6. Цей Договір може бути змінений та доповнений  (в тому числі продовжено його дію) за згодою Сторін, а також в інших випадках, передбачених чинним законодавством України.

11.7. Зміни та доповнення до цього Договору, а так само розірвання Договору оформляються обов’язково в письмовій формі як додаткові угоди до Договору, і дійсні лише в тому випадку, коли вони підписані уповноваженими представниками Сторін та скріплені печатками (за наявності). Сторона, яка ініціює внесення змін або доповнень до даного Договору, повинна повідомити про це  іншу Сторону письмово за 10 календарних днів.
11.8. Жодна із Сторін не має права передавати права та обов’язки за цим Договором третій особі без отримання письмової згоди іншої Сторони.
11.9 Підписанням даного Договору, Замовник надає згоду на те, що інформація про нього, в тому числі таке, що може бути кваліфіковане як персональні дані, буде внесено до бази даних Виконавця. Замовник надає згоду Виконавцю на використання та обробку персональних даних та погоджується з тим, що дана інформація буде використовуватися для обліку Замовника, обліку наданих послуг, а також для розрахунків та розсилання повідомлень і рахунків -актів на сплату послуг.
11.9. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони від обов’язку завершити виконання тих зобов’язань, які були визначені (розпочаті, прийняті до виконання) ними до моменту припинення Договору та провести остаточні взаєморозрахунки.

11.10. У випадку зміни однієї зі Сторін своєї поштової адреси і/або телефонних номерів, найменування, особи керівника, а також банківських реквізитів, вона зобов’язана протягом 2-х (двох) робочих днів сповістити про зміну іншу Сторону в телефонному режимі з одночасним надсиланням інформаційного листа про зміни.
XІІ. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН
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Додаток №1

До договору №_______ від __________________
Адреси та абонентські номери об’єктів Замовника, які охоплюються послугами

	№
	Найменування об’єктів

надання послуг та їх адреси
	Кіл-ть абон номерів
	Код міста/

абонентський номер

	1
	Білопільська районна філія,

41800, м.Білопілля, вул.Старопутивльська, 33
	4
	Код міста 05443

9-07-97

9-14-91

9-18-37

9-26-64

	2


	Буринська  районна філія, 

41700, м. Буринь, 

вул. Л.Українки, 7а
	2
	Код міста 05454

2-14-90

2-21-30

	3


	Великописарівська районна філія, 

42800, смт. Велика Писарівка, 

вул. Ярослава Мудрого, 2а
	1
	Код міста 05457

5-13-46



	4


	Глухівська міськрайонна філія, 

41400, м. Глухів,

вул. Героїв Крут, 6 
	5
	Код міста 05444

2-20-04

2-41-99

2-50-60

2-63-07

3-27-96

	5
	Конотопська міськрайонна філія, 

41600, м. Конотоп, 
вул. Михайла Сусла, 20 
	7
	Код міста 05447

6-60-16

6-55-77

6-83-70

2-55-27

2-55-51

6-22-15

6-21-33

	6

	Краснопільська районна філія, 

42400, смт. Краснопілля, 
вул. Сумська, 27 
	3
	Код міста 05459

7-22-76

7-27-96

7-27-99

	7

	Кролевецька районна філія, 

41300, м. Кролевець,

пр. Миру, 7
	4
	Код міста 05453

9-10-88

9-50-38

9-56-76

9-73-34

	8

	Лебединська міськрайона філія, 

42200, м. Лебедин, 

вул. Сумська, 2 б
	5
	Код міста 05445

2-23-15

2-34-58

2-34-59

3-86-82

3-87-65

	9

	Липоводолинська районна філія, 

42500, смт. Липова Долина, 

вул. Полтавська, 31а
	2
	Код міста 05452

5-22-96

5-26-98



	10

	Недригайлівська районна філія, 

42100,  смт. Недригайлів, 
вул. Незалежності, 16
	3
	Код міста 05455

5-21-84

5-28-73

5-54-63

	11

	Охтирська міськрайонна філія, 

42700, м. Охтирка,

вул. Батюка, 24а
	6
	Код міста 05446

2-20-23

2-57-13

2-57-26

2-57-35

2-57-94

6-17-51

	12

	Путивльська районна філія, 

42500, м. Путивль,

пр. Іоанна Путивльського,  59 
	3
	Код міста 05442

5-14-81

5-47-53

5-53-01

	13

	Роменська міськрайонна філія, 

42000, м. Ромни, 

вул. Аптекарська,  2 
	8
	Код міста 05448

5-11-50

5-11-63

5-11-68

5-12-59

5-12-85

5-15-41

5-19-66

5-27-98

	14
	Середино – Будська районна філія,

41000, м.Середина – Буда, вул.Троїцька, 18
	3
	Код міста 05451

7-20-90

7-23-99

7-25-66

	15
	Сумський обласний центр зайнятості, 

40000, м. Суми, 

майдан Незалежності, 3-1
	27
	Код міста 0542

68-55-00

68-55-01

68-55-02

68-55-03

68-55-04

68-55-05

68-55-06

98-55-07

68-55-08

68-55-09

68-55-10

68-55-11

68-55-12

68-55-13

68-55-14

68-55-15

68-55-16

68-55-17

68-55-18

68-55-19

68-55-20

68-55-21

68-55-22

68-55-23

68-55-24

68-55-25

68-55-26

	16
	Сумська міська філія, 

40009, м. Суми, 

вул. Степана Бандери, 45
	21
	Код міста 0542

601051 

601052 

601063 

601504 

601522 

601523 

601524 

601526 

601528 

601541 

601543 

601544 

601546 

601547 

601548 

601549 

601552 

601553 

601554 

612157 

612158

	17
	Сумська районна філія, 

40009, м. Суми, 

вул. Перемоги, 1/1
	4
	Код міста 0542

61-80-01

61-80-09

61-81-02

61-81-60

	18
	Тростянецька районна філія, 

42600, м. Тростянець, 

вул. Благовіщенська, 36а
	2
	Код міста 05458

5-13-77

5-18-03

	19
	Шосткинська міськрайонна філія, 

41100, м. Шостка, 

вул. Січнева, 7
	11
	Код міста 05449

7-00-24

7-01-48

7-01-52

7-03-58

7-12-39

7-15-84

7-22-64

7-22-91

7-47-13

7-58-20

7-30-66

	20
	Ямпільська районна філія,

41200, смт. Ямпіль, 

пров. Неплюєва, 6.
	3
	Код міста 05456

2-18-37

2-19-04

2-29-37

	ВСЬОГО кількість номерів
	124
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______________________ В.Підлісний
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Додаток №2
До договору №_____ від____________________
Кількість та опис замовлених послуг (специфікація)
	№ з/п
	Найменування послуг
	Одиниця виміру
	Кіль-

ть
	Опис та характеристика предмета закупівлі

	1
	Телекомунікаційні послуги  фіксованого місцевого та  міжміського телефонного зв’язку 

зі збереженням  абонентських номерів Замовника.
	послуга
	1
	FC 01*

FC 02*

FC 03*

FC 04*

NA 01*

CA 01*

SO 01*

*згідно Орієнтованого переліку видів телекомунікаційних послуг, форми опису телекомунікаційних послуг, затверджених Рішенням Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації від 17.12.2019 № 610.



	2
	Абонентна плата за телефон, обслуговування номерів.
	шт.
	124
	

	3
	Технічне обслуговування МТ3.
	шт.
	0,1200
	

	4
	Використання каналу БЗ зв’язку для Липоводолинської районної філії.

Плата за користування БЗ каналом.
	шт.
	1
	Електричні параметри такої лінії повинні задовольняти технічним вимогам нормативно – правових актів Державного комітету зв’язку та інформатизації України.

	5
	Довідкова послуга 109.
	шт.
	1
	

	6
	Контент – послуги 900, 703
	розм.
	
	

	7
	Розшифровка електронна по особовому рахунку.
	шт.
	1
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