Додаток № 1
до оголошення про проведення 

спрощеної закупівлі

Додаток 1

ТЕХНІЧНІ ТА ЯКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

(Вимоги до предмета закупівлі)

Код ДК 021:2015 – 72260000-5 Послуги пов’язані з програмним забезпеченням
(Послуги з обслуговування програмного забезпечення «М.Е.Doc»)

       Предметом сервісного обслуговування програмного забезпечення є підтримання працездатності усіх його компонентів, а саме:

· консолідація звітів, отриманих від підзвітних організації;

· автоматичне приймання е-документів, підписаних КЕП (ЕЦП);

· зберігання документів в єдиному електронному архіві;

· підписання, розшифрування та перевірка документів;

· контроль процесу збору, приймання та аналізу документів;

· отримання квитанції про доставку та обробку;

· забезпечення правильної передачі даних між усіма відомими обліковими системами;

· передача та прийняття первинних документів ;

· автоматичне перенесення регламентованої звітності;

· імпортування податкових накладних групами;

· перенесення даних облікової системи і М.Е.Doc;
· повний комплект бланків фінансової, податкової, статистичної, бюджетної звітності до усіх контролюючих органів та органів управління. Формування звітності роботодавця;

· можливість реєстрації ПН|РК в ЄРПН та обмін ними з контрагентами. Створення податкової декларації з ПДВ на основі реєстру ПН та автоматичне відправлення запитів в ЄРПН та імпорт відсутніх ПН;

· спеціально для бюджетних установ та організацій реалізовані всі форми та формати експорту (xls/xlsx, .pdf, xml тощо) для подачі звітності в Державну Казначейську службу, а також міністерства та відомства;

· в програмі реалізована робота із захищеними носіями для КЕП.

     Послуги повинні бути якісними та надаватися відповідно всім технічним та іншим нормам, стандартам, правилам та вимогам, встановленими діючим Законодавством України до відповідного виду послуг.

    Виконання замовлень на сервісне обслуговування здійснюється у такому порядку:

 1. Усі замовлення на сервісне обслуговування реєструються у загальній базі даних відділу обслуговування клієнтів по факту звернення телефоном, Internet зв’язком, поштою чи особисто протягом дня звернення.

    2. Реєстрація та виконання замовлень ведуться згідно встановленого внутрішнього розпорядку та робочого графіку Виконавця.

3. Строки виконання замовлень, не пов’язаних з модифікацією програмного забезпечення, можуть бути перенесені в зв’язку з завантаженістю усього обслуговуючого персоналу або інших поважних причин не більше , ніж на 2 дні після дня реєстрації замовлення з обов’язковим повідомленням про це Замовника.

Термін виконання робіт з відновленням пошкоджених баз даних та модифікації функціональності ПЗ (за умови технічної можливості) не повинен перевищувати 4 (чотирьох) годин з моменту звернення Замовника.
