
тов "вlАтАйм"

,Щоговiр Ne е-42

м. житомир -: 5 ,TeИetПl 2о24 р.
ТОВ "ВtДТАйМ", надалi <tВиконавець>, в особiдиректора Шарович Олександри Володимирiвни, що дiо "u 

пiд"."БiёiЕБ з одного
боку, i

HoK-iHT т обласнот
надалi кЗамовник)), в

що дiе на пiдставi з iншого боку, цеЙ про наступне:
1. Предметдоговору

,1,.1. В порядку та на умовах, визначених цим ,Щоговором,3амовникдоручае i оплачуе, а Виконавець надае послуги з,адмiнiстрування
(обслуговування) програмного забезпечення, а саме:

1.1.1. Надання ТехнiчноТ пiдтримки Програмного забезпечення виконуеться через регулярне постачання/передачу ВиконаВцем
Замовнику оновлень Програмного забеэпечення, якi створюються через внесення змiн до прЬграмного iоду комп'ютерноТ програми.
Технiчна пiдтримка Програмногозабезпеченняздiйснюеться у вiдповiдностiзi СпецифiкацiекiNэ1 (,Щодаток Nэ2 до цього,Щоговору)та на

умовах ,Qодатку Nэl до цього flоговору, вiдповiдно до коду flK 021 :2015 -72250ООО-2 "Послуги, пов'язанi iз системами i пiдтримкою".

2. Щiна f]оговору та порядок розрахункiв
2.1 . 3агальна BapTicTb зобов'язаньпо flоговору, передбаченихпершим роздiлом цього flоговорувизначена Сторонами у СпецiфiкацiiNэ1
(flодаток Ne2 до цього ,Щоговору), якi е нёвiд'емними частйнами !оговору. Загальна сума flоговору у вiдповiдностi зi Спецiфiкацiею Nэ1

складае:

3агальна вартiсть,Щоговору Без П.QВ 9 425,00 rривень

(flев'яmь mчсяч чоmuрчсmа ОваОцяmь п'яmь Грчвень 00 Копiйок) Без ПflВ
2.2. Розрахунки за цим !оговоромздiйснюються шляхом оплати суми, вказано'(в п.2.1. цього,Qоговоруна поточний рахунок Виконавця ''
на пiдставi вiдповiдного акту здачi-прийняття послуг протягом 5-ти робочих днiв з дати його пiдписання, r'



\
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7.2, |ля запису на консультацiю в офiсi Виконавця, Замовник повинен звернутись за телефоном та повiдомити про проблему, що 'ч
виникла,впорядкувизначеному вп,7.1 .цьогоДоговору,домовитисяпроконкретнудатуiчасзустрiчi вофiсi Виконавця,Дляотрима!iнЯ

консультацiТ, Замовнику необхiдно мати при собi установчиЙ комплект П рограмногозабезпеченнята ocTaHHi збереженiданi своеТ робочоТ
бази(для1ложливостiповногорозглядупитанняякевиниклоузамовника). Вiншомувипадкузамовникбудепроконсультованийтiльки

Windows в обсязi з00 МВ.
S.З,1 .2.,Щжерело безперебiйного живлення (ДБЖ) для сервера баз даних для Bepcii' ПЗ, що використовусться в мережi з кiлькох

користувачiв.
8.з.l.з. Рекомендованими апаратно-програмними вимогами для належного функцiонування Програмного iабезпечення е:

8.з.,l .з.1 . Комп'ютер, що мае: процесор lntel iЗ чи аналогiчнцй AMD i вище; оперативну пам'ять обсягом 2 Гб та бiльше; о6'ом вiльного

мiсцi на жорсткому диску для .iнсталяцiт програмного забезпечення (в залежностi ви комплекгацii) ,l 00 мв на перший модуль та по 80

МВ на кожний наступний модуль; об'ем вiльного мiсця на жорсткомудиску для розмiщення файлiв бази даних, що дорiвнюе розмiр базИ

даних 4 Гб та вище; об'ем вiльного мiсця на жорсткомудиску де встановленасистема Windows 100 мВ та на диску для розмiщення

файлу пiдкачки Windows 500 МВ.
8.з.1.3.2 fiжерело беэперебiйногоживлення (ДБЖ) на робочомумiсцi, та для Bepcii ПЗ, що використовуетьсяв мереЖi з кiлькоХ

користувачiв ,ЩБЖ для сервера баз даних.
8,з.1 .4. В будь якому випадку повиннi забеэпечуватисьмiнiмальнi апаратнi вимоги якi висувае виробникоперацiйнотсистеми на якiй буде а
використовуватись Програмне забезпечення.
i.Д Проrр"r"i .""оr" для бункцiонування Програмного забезпечення:
8.4.'l.,Щля використанняПР, Замовникповинен мати лiцензiю на викЬристаннявказанихоперацiйнихсистемта додатковихпрограмниХ
засобiв на свотх робочих мiсцях. Будь-яке iнше програмне забезпечення, kpiM П3, що е предметом цього flоговору, купуёться та

встановлюеться 3амовником самостiйно.
8.4.2. Операцiйнасистема: Програмнийзабезпечення'працюез операцiйнимисистемамиWiпdоws: 2000, хр, Vista, Server2003, Sеrvеr
20О8, Server 2О1 2, Server 201 6, 7, 8, 1 0.

8.4.З. Параметри налагодження екрану повиннi бути наЬтупнцми:
_ розмiр робочого столу: 1 024 х 768 пiкселiв, рекомендуеться 128О х 1024 пiксеЛiВ абО ВИЩе;

- розмiр шрифту: "flрiбний шрифт".
- для належного читання назв Bcix елементiв модулiв П3 (пунlсiв меню, нdзв полiв, TeKcTiB повiдомленьi т.д.) в системiWiпdоws повинен

бути встановлений стандартний шрифт MS Sans Serif (шрифт входить в стандартне постачання Windows).
- для належЁогочитання тексту електронноТдовiдки на модулi П3 повиненбути встановленийстандартний шрифтАriаl Cyr (цей шрифт

в ключений до стандартного постача ння Windows).
8.4.4. Використання Програмного забезпечення в локальнiй обчислювальнiЙ мережi:

- програмне забезпечення пiдтримуо роботу як в мережi з видiленим сервером, так i в одноранговiй мережi.
- при одночаснiй роботi з Пз до 3-4 робочихмiсць, Замовник може використовуватиодноранговумережу. При цьому не рекомендуеться
буiувати роботу мережi по не маршрrгизованимпротоколамтипу NetBEu l. При бiльшiй кiлькостi робочих мiсць, одночасно працюючих з

П3, обов'язково використовувати мережу э видiленим сервером.

8.4.5. Додаткове програмне забеэпечення:
на робочих мiсцяrповинен бути встановлений Microsoft Excel Ъ пакету Microsofi Office : 7(95), 97, 2000, ,хр, 2003, 2007, 20,10, 201з,

2016(З65)та вище. ffопускаеться використання OpenOffice.org Calc з пакету Openoffice.org Bepcii 2.х.х i вище спiльно з: OpenOffice.org

Base i J RE (Java Runtime Enviroment), при цьому Виконавець, через вiдкритiсть програмногокоду OpenOffice.org,He гарантуе KopeKTHicTb

виведення на друк шаблонiв i форм в OpenOffice,org.
для розробки звiтiв користувача може бути використаний гЪнератор звiтiв Seagate Crystal Reports Professional BepciT 7.0 та вице.

для користування готовими шаблонамидокументiв та звiтiв, що входять в комплект flостачання, використання Seagate Crystal Reports не

обов'Азкове. Установка перелiченого додаткового програмного забезпечення може бути проведена як до, так i пiсля iнсталяцii ПЗ.

8.4.6. Програмнi вiруси:
- виконавець не гарантуе працездатнiсть ПЗ при'наявностi на апаратних засобах 3амовника'програмних BipyciB.

- виконавёць не гарантуе працездатнiсть П3 при невиконаНнi 3амовником вимог п.8,4. цього,Щоговору.
S.5. 3а Офiцiйним постачальнйком Пз зберiгаються Bci aBTopcbKi права на ПЗ, що наданi йому автором П3, та Bci aBTopcbKi права на Bci

наступнi оновлення П3, яке втiлено в нових редакцiй (релiзiв) Програмного забезпечення в рамках BepciT iсную,iого Пз чи створення

"о.й 
пЗ (нове ПЗ може матИ iншу назву). Замовникнiколи не будепретендуватина авторськеправона П3 або на,будь-якi йогоокремi.

частини, оновлення ПЗ. Замовник мае право на користувiння П3 на cBo'li робочих мiсцях згiдно умов цього ,Щоговору. Передача права

власностi на, матерiальний носiй, в якому втiлено екземпляр П3, не означае перехiд авторського права на Пз або його частин чи

оновлень,
8.6. УМовивиконанняконкретнихвидiвзQбов'язань,строкиТхвиконання,порядокпрййняттявикоLlанихзобов'яiань,вартiстьзобов'язань
та.вiдповiдальнiсть CTopiH визначенi у вiдповiдних flодатках до цього ,Щоговору.

8.7, Вiдповiдно до Закону УкраТни "Про захист персональнихданих", сторони дають эгоду, на вико,ристаннЯix персональНихданих iншоЮ

П:Т*:*r":;::';Ж:;:JffililНflТ"."ЁХ..,рчцiиним номером, що вказаний в його креестрацiйнiй *чр,цi *ор"Jiувача -
Лiцензiйнiй угодi> до даного ПЗ. Використання 3амовником П3 з Реестрацiйним номером, цо не спiвпадае з Реострацiйним номером, 

.

який вказаний в його <<реестрацiйнiй картцi користувача - Лiцензiйнiй угодi> до даного Пз, вважаеться порушенням авторських та

сумiжних прав Офiцiйного постачальника П3.
8.9. ПоложеНня, що вiдноСяться до: права 3амовНика використОвувати'на умоваХ цього flоговору на cBoix робочих мiсцях придбану

конфiгурацiю та редакцiю (релiз) Програмного забезпеченнЯ; вiдповiдальностi за порушення авторських прав;.правил дiловоТ етики;

чпчрчi"о-профамнiвимоги, якi по своТй правовiй природi повиннi залишатися в силi пiсля закiнчення TepMiHy дiТ flоговору, зберiгають

свою силу i пiсля припинення дij цього flоговору. ] 2



8.1G. 3гiдно з цим flоговором3амовник мае право використовуватитiльки дiючу на дату укладення !оговоруредакцiю (релiз)
Програмногозабезпечення, з можливiстю його оновлення в рамках TepMiHy дii гарантiI на П3 чи технiчноТ пiдтримки П3. Використання
редакцiй / релiзiв / нового ПЗ, що виходять пiсля закiнчення TepMiHy дii гарантiТ на П3, без придбання ТехнiчноI пiдтримки П3, е
порущенням авторських та сумiжних прав Офiцiйного поЬтачальника П3.
8,'1 1. У разi придбання П3 на додатковi робочi мiсця протягом TepMiHy дiТ цього !оговору, TepMiH ТехнiчноI пiдтримки Програмного
забезпечення, що е у 3амовника, не перериваетьсята не розширюеться, а дiе для такого придбання в межах первинноготермiну дiТ, з
урахуванням внесених змiн.
8.12. Робочi мiсця знаходяться за адресою 3амовника
8.1З. 3амовник не мае право самостiйно вносити будь-якi змiни до програмного коду/файлу ПЗ] а може тiльки використовуватиIх в

рамках цього ,Щоговору для обробки бази даних та iнформацiТ, не порушуючи-цiлiсностi наданого Виконавцем ПЗ та баз даних i

авторсЬких прав ОфiцiЙного постачальника П3. У разi порушеНня Замовником умов цього пунктуJ Виконавець не гарантуе належне
функцiонування екземпляра ПЗ.

8.1 4. ПретензiТ щодо якостi та повноти функцiональних можливостей та вихiдних форм документiв, приймаються тiльки при наявностi
помилок. Bci претензiТ направляються Замовником Виконавцю в письмовiй формi. Строк розгляду претензiй - 30 днiв з дати отримання
претензiТ Виконавцем.
8.15. Телефоннi консультацii щодо використання Програмного забезпечення (послуги ((гарячоТ лiнiТ>), надаються в робочий час,
протягом всього перiоду використання Програмногозабезпечення, не залежно вiд наявностi гарантiй на П3 або чинного flоговору на
Технiчну' пiдтримку Програмного забезпечення.

8.16. У Bcix випадках, в цьому.Щоговорi, пiд робочим часом мають на увазi п'ятиденний робочий тиждень з робочим днем з 9:З0 до 17:3О
8.1 7, Yci ,Щодатки до цього Договору е його невiд'емними частинами.
8.18. Нiякi змiни в цей .Qоговiр не можуть бути BHeceHi без складання flодатковоТ письмовоI угоди, завiреноi вповноваженими
представниками обох cTopiH.
8.19. Виконавець е платником единого податку З групи за ставкою 5 %.

8.20. ,Щодатковi послуги, не передбаченi цим ffоговором, надаються на умовах окремого nЩоговору або ДодатковоТ угоди до цього
!оговору, що укпадаеться сторонами.
8.21. У всьому, що не обговорено цим ,Qоговором, сторони керуються чинним закоl-юдавством УкраТни.
8.22. ltей flоговiр укладено,в двох автентичних примiрниках украТнёькою мовою, по одному примiрнику для кожноi ii cTopiH.

9. Мiсцезнаходження та банкiвськi реквiзити CTopiH
ВИКОНАВЕЦЬ

тов,вlАтАЙм"

YKpa'iHa, 10029, м. Житомир, вул. М. Грушевського, 91

00026ОО319З2З1 в ПАТ "пУМБ" аы8tьll
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Надання технiчноТ пiдтримки П рограмного забезпечення
'l. Предмет

1 .1 . Замовник доручае, а Виконавець приймае на себе зобов'язання щодо надання технiчноТ пiдтримки П рограмного забезпечення, цо
виконуеться через регулярне постачанняiпередачу Виконавцем Замовнику оновлень П3, що, створюються через внесеНня змiн до
програмного коду комп'ютерноi програми. Виконавець надае 3амовнику Сертифiкат на технiчну пiдтримку Програмногозабезпечення
(далi Сертифiкат)' 

2. зобов,язання c'opi'
2.1. Виконавець зобов'язаний:
2,1.1. Оформити i передати Замовнику Сертифiкат,
2.1 .2, Протягом TepMiHy дiТ Сертифiката надавати технiчну пiдтримку Програмного забезпечення на умовах, передбачених роздiлом З

цього,Щодатку.
2.2. Замовник зобов'язаний:
2.2.1. Своечасно приймати оновлення ПЗ.
2.2.2. Своечасно оплачуваТи технiчну пiдтримку Програмного забезпечення у вiдповiдностi до умов цього ,Щоговору.

3. 3MicT та порядок надання послуr з технiчноi пiдтримки Програмного забезпечення
3.1, Постачання/передача створених Оновлень П3:

З,1,1. оновлення П3 - це постачання оновленого програмного забезпечення, як наслiдок розробки/удосконаленнякомп'ютерноТ
програми, шляхом створення нових редакцiй (релiзiв) Програмногозабезпечення в рамках BepciT iснуючого ПЗ чи створення нового ПЗ,

що може мати iншу назву, Оновлення Пз виконуеться за загальним розвитком Пз, не персонiфiкованодля конкретного Замовника,

створення оновлень Пз е результатом внесення змiн до програмного коду комп'ютернот програми чи написання нового коду

комп'ютерно'i програми. СтвореннЯ оновленЬ ПЗ здiйснюеТься в зв'язку: зi змiнами законодавства (виключно Закони УкраТни); таlабо

розширенням функцiональних мох(ливостей ПЗ; таlабо створення таlчи змiн комплектiв вихiдних форм та звiтiв;

З.'1.2. Bci вихiднi форми та звiти, що входять в оновлення ПЗ, cTBopeHi у вiдповiдностiдо типового постачання ПЗ, завдяки внесенню

змiн дО програмногО коду комп'юТерноТ програМи, У випадку, якщо налашТуваннЯ екземплярУ ПЗ у Замовника вiдрiзняеться вiд

налаштування типового постачання ПЗ, необхiдно в iдповiдним чи ном в iдкори гувати налаштування вихiдних форм та звiтiв. TaKi п ослу ги

по налаштуванню вихiдних форм та звiтiв надаються поза межами цього !одатку та сплачуються окремо;

з,2. Дктуальнiсть поточного оновлення Пз, а саме нових редакцiй (релiзiв) Пз в рамках версii'iснуючого Пз чи створеного нового Пз,

зберiгаеться протягом одного кварталу, до в иходу наступного оновлення ПЗ, оновлення П З м iстить в собi Bci попереднi оновлення цього
програмногозабезпеченнята у разi пропуску отримання Замовником попереднiх оновлень Пз. отримання актуального оновлення Пз

прирiвнюотьсядо отримання Bcix пропущенихоновленьПЗ, та не потребуездiйснення доплат Замовникомза оновлення ПЗ, в термiндi'i

цього !одатку
3.з. Проведення оновлення Пз через постачання нового Пз здiйснюеться на розсуд Виконавця та не потребуо погодження з

Замовником. Нове П3 приймаоться Замовником за вiдповiдним актом здачi-прийняття комп'ютерноТ програми, який пiдтверджуо

правомiрнiстЬвикористаннЯ 3амовникоМ нсвого ПЗ, та передачеЮ ЗамовникУ у електроноМу виглядi нового ПЗ i HoBo'i кРеострацiйноi'

картки користувача -Лiцензiйноi'угоди> на це ПЗ.
3.4. оновлення ПЗ передаються щокварталlьно, один раз в квартал, до З0 числа останнього мiсяця кварталу. 3а Виконавцем

зберiгасться право на випуск позачергових Оновлень ПЗ.

З.5. оновлення ПЗ здiйснюеться на yMoBaxEXW (франко-складВиконавця)згiдно Правилам lнкотермс в редакцi'i201 0 року, Постачання

оновленЬ П3 вважаотьСя завершениМз моментУ передачi оновленнЯ П3 на склад Виконавця. Виконавець не несе вiдповiдальностiза

не прибуття 3амовника до Виконавця для отримання Оновлення П3.
4. Порядок здачi-прийняття наданоi технiчноi пiдтримки

4.1, Технiчна пiдтримка закриваетьсяодним етапом, по закiнченнiiТ надання або по закiнченнi термiнудiТ цього!одатку, з оформленням

акту здачi-прийняття послуг.
4.2. У випадку наявностi будь-яких претензiй щодо якостi надання ТехнiчноТ пiдтримки, 3амовник оформлюс мотивовану вiдмову вiд

прийняттЯ наданоТ технiчноТ пiдтримки, При наявностi мотивованоТ вiдмови сторони складають протокол щодо необхiдностi усунення
недолiкiв зi сторони Виконавця, i пiсля усунення вказаних недолiкiв проводиться остаточне прийнятгя наданоТ ТехнiчноТ пiдтримки.

4.З. У разi не пiдписаннЯ ЗамовникоМ акту здачi-прийняття послуГ та ненаданнi Виконавцю мотивованотвiдмови на прийняття наданоТ

технiчноТпiдтримки, технiчна пiдтримка вважаетьсянаданою належним чином та в повномуобсязi. В такому разi, по закiнченню TepMiHy

дii'цього,Щодатку, Виконавецьпротягом5-ти робочихднiв з дати завершеннядiТ цього ffодатку мае право скласти одностороннiйакт про

закриття наданоТ технiчноТ пiдтримки.
5. Вiдповiдальнiсть CTopiH

5.1. За невиконання або несвоечасне виконання Виконавцем зобов'язання щодо cTpoKiB технiчноТ пiдтримки таlабо усунення
недолiкiв, що е предметомданого,Щодатку, з вини Виконавця, Виконавецьсплачуе у розмiрi подвiйноТ облiковоТставки

Нацiональногобанку УкраТни, що дiяла в перiод, за який сплачуеться ,Щодатком, що вказана в СпецифiкацiТ
за весь час невиконання зобов'язання.

вiдповiдноТ СпецифiкаtliТ.
Ne1 (.Щодаток N92 до цього !оrовору), за кожен день прострочення
Загалiна сума пенi не може перевищувати BiciM вiдсоткiв вiд варто

. "fl6_uЪде(h{д_ zошр .".i';fi;;, виконДвЕць' i

6.1. Щей

Олександра ШАРОВИЧ /

Чq),, .q,,"-S i
,]i.l]b

4

",Y#ri,,Иеп"_,. -'Ilt}.

, 
n2i;;;i?r*



додАток N9 2 :

Специфiкацiя Ns1

Надання Технiчноi пiдтримки П3

до !оговору N9 е-4е r-
ьiд одЬ" й2h€lпжzоzцр

Гривень 00 Копiйок) Без ПДВ
Загальна BapTicTb зобов'язань по flоговору згiдно Спецiфiкацii Ns1

9 425,00(Дев'ять

ВИКОНАВЕЦЬ
./ Олександра ШАРОВИЧ /

ник

Послуги з адмiнiстрування (обслугов
програмного забезпечёння, а,саме:
пiдтримка програмного забезпечення
програми "Система з автоматцзацiТ
ековомiчноТ дiяльностi "е-ОБЛl К"
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