Вимоги замовника до спрощеної закупівлі.
Інформація про Замовника торгів:

	Повне найменування:
	Комунальна організація «Київмедспецтранс»

	Місцезнаходження:
	04073, м. Київ, вул. Куренівська, 16-В (АДРЕСА ДЛЯ ЛИСТУВАННЯ)

	Код ЄДРПОУ
	01993807

	e-mail:
	abaza@medavto.com


Інформація про закупівлю:

	Найменування предмету закупівлі ДК 021-2015
	ДК 021:2015 за кодом Єдиного закупівельного словника (CPV)  72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою

	Предмет закупівлі
	Послуга з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення, а саме: технічна підтримка програмного забезпечення - комп’ютерна програма «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП» відповідно до потреб Замовника та згідно необхідної конфігурації програмного забезпечення 

	Кількість послуг
	1 послуга

	Очікувана вартість, з ПДВ
	171 084 грн. 00 коп. 

	Місце надання послуг:
	м. Київ, вул. Куренівська, 16В.; м. Київ, вул. Дегтярівська, 25; м. Київ, вул. Ольжича, 10А;

	Термін надання послуг:
	до 24.12.2022р. Термін дії договору:  до 24.12.2022р., але в будь-якому разі до повного виконання сторонами своїх зобов’язань.

	Вимоги для кваліфікації учасників та спосіб їх підтвердження:
	Учасник повинен надати в сканованому вигляді у форматі pdf в складі своєї пропозиції перелік документів, наведених у Додатку № 2.

	Цінова пропозиція:
	Цінова пропозиція Учасника, оформлена на фірмовому бланку (за наявності) у відповідності до вимог Додатку № 3 до цих вимог (дотримуючись наведеної форми), заповнюється, завіряється та подається Учасником в складі пропозиції у вигляді сканованої копії у форматі pdf. Переможцем, до укладання договору про закупівлю, подається нова цінова пропозиція з показниками приведеними у відповідність до показників за результатами аукціону через електронний майданчик, на якому зареєстрований Учасник або шляхом направлення на електронну адресу замовника.

	Телефон для довідок:
	(044) 536-04-08–  з технічних питань, відповідальний за закупівлю – Скляров Костянтин Михайлович
 (044) 537-25-95 – уповноважена особа Балков Дмитро Сергійович


Додаток №1
ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

на надання послуг з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення

(код за ДК 021:2015 72260000-5 «Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням»).

Послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення, а саме: технічна підтримка програмного забезпечення - комп’ютерна програма «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП» відповідно до потреб Замовника та згідно необхідної конфігурації програмного забезпечення включає:

- аналіз базових налаштувань програмного забезпечення (далі по тексту ПЗ);

- забезпечення актуальності ПЗ у разі змін в законодавстві (виключно Закони України);

- створення та/чи зміна комплектів вихідних форм та звітів;

- постачання/передача оновлень ПЗ, у разі необхідності їх створення та передачі;

- консультації по використанню програмного забезпечення за телефоном "гарячої лінії";

- забезпечення своєчасного та оперативного усунення технічних проблем в функціонуванні програмного забезпечення.

Послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення, а саме: супроводження комп’ютерної програми «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП» повинні включати: 

- консультації щодо експлуатації програмного забезпечення;

- послуги щодо переустановки програмного забезпечення та заміни версій/конфігурацій програмного забезпечення;

- послуги щодо налаштування програмного забезпечення, що не несуть зміни його програмного коду чи функцій захисту інформації програмного забезпечення (зовнішні налаштування);

- інші послуги пов’язані з експлуатацією програмного забезпечення за узгодженням сторін;

- надання послуг щоденно з 9-00 до 17-30, окрім суботи та неділі, а також святкових та неробочих днів згідно законодавству України;

- обсяг послуг має складати 60 годин виїзних консультацій.

Системні вимоги:

Програмне забезпечення має працювати з операційними системами для яких є JavaRuntimeEnviroment (Sun) ver.7., в тому числі Windows: XP, Vista, 7, 8, 10; Linux-based системи; Mac OS. Кросплатформеність програмного забезпечення є обов’язковою. 

Програмне забезпечення повинно використовувати додаткове програмне забезпечення:

· для серверної частини: PostgreSQL 9.4; WildFly AS 15.0.1; Java SE Development Kit (Sun) ver.8.

· для клієнтської частини: Java Runtime Enviroment (Sun) ver.8; Microsoft Excel з пакету Microsoft Office 2000 і вище або OpenOffice.org Calc з пакету OpenOffice.org версії 3.3.х і вище.

Програмне забезпечення повинно мати можливість роботи на бездискових робочих станціях та в мережах з пропускною можливістю менше 1 Мбіт.

Програмне забезпечення обов’язково має забезпечувати:

· роботу із значними обсягами даних і великим числом користувачів, в тому числі мати високу продуктивність та безперебійне функціонування під час пікових навантажень (за умови наявності відповідних ресурсів апаратного забезпечення);

· архітектуру трирівневого клієнт-серверного програмного забезпечення з централізованою обробкою та збереженням інформації засобами серверу додатків та системою керування базою даних;

· модульну архітектуру з можливістю створення (постачання) нових модулів, в тому числі web-додатків, з метою розвитку і розширення функціональних можливостей програмного забезпечення;

· обробку таблиць, формування XML-документів;

· гнучкість та можливість налаштування параметрів функціональних модулів у випадках зміни управлінських і ділових процесів, організаційної або організаційно-штатної структури;

· зручне користування та адміністрування;

· можливість двофакторної автентифікації: рядок символів згенерований сервером додатків і надісланий користувачу засобами: SMS, Viber, e-mail, який має обмежений термін дії (використовується для додаткової, посиленої автентифікації облікового запису користувача протягом свого терміну дії);

· резервування критично-важливих даних і бази даних у цілому з можливістю їх відновлення у випадках виникнення аварійних ситуацій;

· належний рівень інформаційної безпеки (наявність дійсного на момент подачі пропозиції позитивного експертного висновку на відповідність вимогам нормативних документів з технічного захисту інформації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України).

СПЕЦИФІКАЦІЯ НАДАННЯ ПОСЛУГ

	№ з/п
	Найменування
	Одиниці виміру
	Кількість

	1.
	Послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення у складі:

	1.1.
	технічна підтримка програмного забезпечення - комп’ютерна програма «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП» в складі модулів: Автотранспорт — 31 робоче місце, Персонал — 2 робочих місця, Заробітна плата — 5 робочих місць
	послуга
	1

	1.2.
	Супроводження комп’ютерної програми «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП»
	година
	60


Додаток  № 2
Перелік документів, які вимагаються для підтвердження відповідності пропозиції Учасника торгів кваліфікаційним критеріям та іншим вимогам Замовника

1.​ Документи, які повинен подати Учасник – суб’єкт господарювання чи юридична особа для підтвердження того, що він здійснює господарську діяльність:
1.1.​ Копія свідоцтва про державну реєстрацію або копія виписки/витягу з єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців про державну реєстрацію (для юридичних осіб та суб’єктів підприємницької діяльності).

2.​ Документи, які повинен подати Учасник для підтвердження статусу платника податків:
2.1.​ Копія свідоцтва платника ПДВ, або витягу з реєстру платників ПДВ / Копія свідоцтва про сплату єдиного податку на відповідний рік (у разі наявності) або витягу з реєстру платників єдиного податку.
3. Інформаційна довідка або інший документ від учасника із зазначенням ідентифікаційного коду юридичної особи або дати та номеру запису про проведення державної реєстрації фізичної особи-підприємця, банківських реквізитів та за наявності: фактичної (поштової) адреси, телефонів (телефаксу), електронної пошти.

4. Копія документу, яким визначено право підпису договорів керівником/уповноваженою особою (протокол або виписка з протоколу зборів засновників/наказ про призначення/довіреність або інший документ).

5. Цінова пропозиція.

6. Проект договору.

7. Довідка у довільній формі про можливість надання товару/послуг Замовнику, що визначені у технічних вимогах, та про наявність у учасника майнових прав на програмне забезпечення.
Додаток №3
ЦІНОВА ПРОПОЗИЦІЯ № ___ від ____________
(форма, яка подається Учасником на фірмовому бланку)

Ми, (назва Учасника торгів), подаємо свою пропозицію щодо участі у торгах на поставку (зазначити предмет закупівлі) надалі «Послуги», згідно із технічними та іншими вимогами, що запропоновані Замовником торгів – Комунальна організація «Київмедспецтранс».
Вивчивши інформацію про характер і необхідні технічні та якісні характеристики предмета закупівлі, Ми, уповноважені на підписання Договору, маємо можливість та погоджуємося виконати вимоги Замовника та Договору на умовах, зазначених у комерційній частині цієї пропозиції за наступними цінами:

	№ з/п
	Найменування
	*Ціна без ПДВ**
	*Сума без ПДВ**

	1.​ 
	
	
	

	Всього без ПДВ**
	

	ПДВ**
	

	Всього
	

	Цінова пропозиція на поставку  (зазначити предмет закупівлі)  складає: ______________ грн. _______ коп. (прописом _____грн. ____ коп.)


* Ціна та сума мають бути відмінними від 0,00 грн. та вказані з двома знаками після коми.
** Для платників ПДВ
1.​ Якщо наша пропозиція буде акцептована, ми зобов’язуємося підписати Договір в редакції, наведеній в Додатку 4 до оголошення з дня прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю.
2.​ До того часу, поки не буде підписано офіційного Договору, наша пропозиція з Вашим письмовим акцептом будуть вважатися такими, що мають силу договору між нами.
3.​ Умови розрахунків (відтермінування платежу): 30 (тридцять) календарних днів.
 Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи Учасника
Додаток №4
ДОГОВІР № ___
                 м. Київ







«____» ________________ 2022 р.
___________________________________________________________________________________, іменоване надалі Виконавець, в особі __________________________________________________, що діє на підставі _________, з однієї сторони, і 
______________________________________________________________________________________________, надалі Замовник, в особі __________________________________________________, що діє на підставі _________, з іншої сторони, уклали цей Договір про наступне:
1. Предмет Договору
1.1. Замовник доручає і оплачує, а Виконавець надає послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення (далі - Послуги), у складі:

1.1.1. супроводження комп’ютерної програми «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП»; 

1.1.2. технічна підтримка програмного забезпечення - комп’ютерна програма «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП»;  
1.2. Послуги за цим Договором визначено на основі Єдиного закупівельного словника ДК 021:2015 за кодом 72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою».
2. Права та обов'язки Сторін

2.1. Замовник має право:
2.1.1. Контролювати надання послуг Виконавцем у строки та порядок, встановлені цим Договором;
2.2. Виконавець має право:
2.2.1. На дострокове виконання зобов’язань та отримання плати за надані Послуги;
2.2.2. Залучати третіх осіб для виконання своїх зобов'язань за цим Договором;
2.2.3. Отримувати від Замовника інформацію, необхідну для надання Послуг Виконавцем за цим Договором.
2.2.4. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату згідно розділу 4 цього Договору;
2.2.5. Виключно з дозволу та у присутності Замовника, у разі потреби, мати можливість обмеженого доступу до необхідної інформації для надання послуг за цим Договором, без можливості використання цієї інформації за відсутності Замовника.
2.3. Замовник зобов'язаний:
2.3.1. Забезпечити Виконавця необхідною інформацією та матеріалами.
2.3.2. Надати персоналу Виконавця доступ до місця виконання зобов’язань за умови дотримання вимог внутрішнього трудового розпорядку, техніки безпеки, правил охорони праці, пожежної безпеки на робочих місцях, що діють у Замовника;
2.3.3. Оплатити належним чином Послуги, надані Виконавцем в сумі, визначеній п. 4.1 цього Договору;
2.3.4. На умовах п.2.2.5, за потреби, надавати можливість Виконавцю обмеженого доступу до необхідної інформації для надання послуг за цим Договором.
2.4. Виконавець зобов'язаний:
2.4.1. Своєчасно надавати Послуги,  передбачені предметом даного Договору належним чином та в повному обсязі. 
3. Порядок та умови виконання та прийняття Послуг. 

3.1. Надання Послуг оформлюється шляхом підписання Акту здачі-прийняття наданих послуг (далі по тексту «Акт»). 
3.2. Акт оформлюється після завершення надання Послуг за Договором чи за відповідний етап Договору.
3.3. Замовник протягом п'яти днів з дня отримання Акту зобов'язаний підписати його, тим самим підтвердивши виконання Послуг або направити Виконавцю мотивовану відмову. 
3.4. У разі мотивованої відмови Замовника, Сторони складають двосторонній акт з переліком необхідних доопрацювань і терміну їх виконання. 
3.5. Підписання сторонами Акту є підтвердженням того, що Послуги були надані Виконавцем у повному обсязі, а їх якість повністю задовольняє Замовника.
3.6. Замовник зобов'язаний оплатити Послуги, надані Виконавцем протягом 6-ти робочих (банківських) днів з дня підписання Акта, в сумі, визначеній у відповідному Акті, але в межах вартості Договору, визначеною  п.4.1 цього Договору.
4. Вартість Послуг та порядок розрахунків

4.1. Загальна вартість наданих Послуг, згідно з цим Договором, становить ________ гривні (___________________________ грн., 00 коп.). Вартість відповідної послуги за цим Договором визначена у Cпецифікації надання послуг (Додаток №2 до цього Договору).
4.2. Розрахунки між Сторонами здійснюються виключно в національній валюті України.
4.3. Розрахунки між Сторонами здійснюються на підставі підписаних Сторонами Актів.
4.4. Розрахунки за надані послуги між Сторонами можуть здійснюватися поетапно, на підставі підписаних Сторонами Актів за фактично надані послуги.
4.5. Оплата здійснюється шляхом перерахування суми, яка вказана в п. 4.1 цього Договору на розрахунковий рахунок Виконавця протягом 6-ти банківських днів з дня підписання Акту.
5. Відповідальність Сторін та порядок вирішення спорів

5.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, передбачених цим Договором, згідно чинного законодавства України.
5.2. Виконавець не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань, передбачених цим Договором, якщо причиною цього є невиконання Замовником своїх зобов’язань, що передбачені цим Договором.
5.3. Виконавець не несе відповідальності за результати звітності Замовника. Перевірка правильності даних бухгалтерського обліку та звітності є обов'язком Замовника.
5.3. При ненаданні в обумовлений строк послуг відповідно цього Договору з вини Виконавця, Виконавець сплачує Замовнику неустойку у розмірі подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла в період, за який сплачується неустойка, від вартості послуг за цим Договором, за кожен день прострочення виконання зобов’язання та за весь час невиконання зобов’язання. Загальна сума неустойки не може перевищувати п’яти відсотків від вартості послуг за цим  Договором.
5.4. Всі спірні питання, що виникають при виконанні цього Договору, повинні вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами.
5.5. Якщо Сторонам не вдалося досягти згоди протягом 30 днів, суперечка передається на розгляд до Господарського суду за місцем знаходження відповідача. Зустрічні позови повинні передаватися на розгляд до того ж Господарського суду.
6. Форс-Мажорні обставини

6.1. Сторона, яка порушила умови цього Договору, повністю звільняється від відповідальності, якщо причиною такого порушення стали обставини, що знаходяться поза сферою контролю, про існування яких ця Сторона не знала і не повинна була знати в момент укладення Договору, за умови, що зазначені обставини зробили виконання Стороною своїх обов'язків неможливим. Такими обставинами, іменовані надалі "Форс-Мажор", є: стихійні лиха, екстремальні погодні умови, пожежі, військові дії будь-якого роду, страйки, які забороняють акти влади, та інші обставини подібного роду.
6.2. Сторона, що не виконала свої зобов'язання за цим Договором, повинна негайно письмово повідомити іншу Сторону про виникнення Форс-Мажору та вжити всіх заходів для зменшення збитків іншої Сторони.
6.3. У разі виникнення Форс-Мажору, строк виконання зобов’язань за Договором продовжується на час дії Форс-Мажору.
7. Конфіденційність

7.1. Під час дії Договору Сторони вживають необхідних заходів для забезпечення конфіденційності отриманої від іншої сторони технологічної, фінансової, комерційної та іншої інформації і вживають необхідні заходи, щоб зберегти отриману інформацію від розголошення відповідно до чинного законодавства України.
8. Термін дії Договору

8.1. Даний Договір набуває чинності з дати підписання, і діє до «24» грудня 2022 р.
8.2. Одна із Сторін має право розірвати цей Договір, повідомивши про це іншу Сторону не пізніше, ніж за 30 днів до розірвання.
9. Прикінцеві положення

9.1. Відповідно до Закону України "Про захист персональних даних", Сторони дають згоду на використання їх персональних даних іншою Стороною, у зв'язку зі вступом у договірні відносини.
9.2. Договір може бути змінений і доповнений за взаємною згодою Сторін. Зміни та доповнення повинні бути викладені письмово, у вигляді додаткових угод до цього Договору.
9.3. Виконавець керується законодавством, що діє на момент укладення Договору, а також враховує зміни у чинному законодавстві, що сталися під час надання Послуг.
9.4. Виконавець не несе відповідальності, а Замовник не має права вимагати відшкодування збитків, якщо після надання Послуг виникнуть недоліки внаслідок об'єктивних причин (зміна обстановки, чинного законодавства тощо). 
9.5. Виконавець є платником ____________________________________.
9.6. В іншому, що не передбачено цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством України, що діє на момент укладення Договору.
10. Додатки до Договору

10.1. Додатки до цього Договору є його невід’ємними частинами.
10.2. Протокол погодження договірної ціни (Додаток №1).
10.3. Специфікація (Додаток №2).
11. Місцезнаходження та банківські реквізити Сторін

	ВИКОНАВЕЦЬ
	ЗАМОВНИК

	_______________________________________________________________________________________


	______________________________________________________________________________________



	__________________


	__________________



	____________________        ________________


	____________________        ________________




Додаток №1
до Договору № ___
від «_____»_______________ 2022 р.
ПРОТОКОЛ
ПОГОДЖЕННЯ ДОГОВІРНОЇ ЦІНИ
___________________________________________________________________________________, іменоване надалі Виконавець, в особі __________________________________________________, що діє на підставі _________, з однієї сторони, і 
______________________________________________________________________________________________, надалі Замовник, в особі __________________________________________________, що діє на підставі _________, з іншої сторони, засвідчуємо, що Сторонами досягнуто згоди про договірну ціну на послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення у сумі __________гривні (_________________________________________________ грн., 00 коп.).
Даний протокол є невід'ємною частиною Договору № ___ від «___» ______ 2022 р.
Даний протокол є підставою для виконання розрахунків та платежів між Замовником та Виконавцем після надання Послуг та підписання актів здачі-прийняття послуг.
	ВИКОНАВЕЦЬ
	ЗАМОВНИК

	_______________________________________________________________________________________


	______________________________________________________________________________________



	__________________


	__________________



	____________________        ________________


	____________________        ________________




Додаток №2
 до Договору № ___
від «_____»_______________ 2022 р.
СПЕЦИФІКАЦІЯ НАДАННЯ ПОСЛУГ
	№ з/п
	Найменування
	Кількість (послуг)
	Ціна за од., грн.,
	Ціна, грн., 

	1.
	Послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення у складі:

	1.1.
	технічна підтримка програмного забезпечення - комп’ютерна програма «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП» в складі модулів: Автотранспорт — 31 робоче місце, Персонал — 2 робочих місця, Заробітна плата — 5 робочих місць
	1
	
	

	1.2.
	супроводження комп’ютерної програми «Платформа моделювання технологічних процесів ПМТП», година
	60
	
	

	
	Разом:
	Х
	Х
	


    Вартість послуг за цим Договором становить __________гривні (_________________________________________________ грн., 00 коп.).
	ВИКОНАВЕЦЬ
	ЗАМОВНИК

	_______________________________________________________________________________________


	______________________________________________________________________________________



	__________________


	__________________



	____________________        ________________


	____________________        ________________




