
.А,оговiр про надання е^ектронних комутriкацiйних посАуг

Ше 5'- rBo 2022

м. Киi'в

Приватне aKrlioHepHe товариство <<Киiвстар>> (нада,ri

1. OrlepaTop зобов'язуегься надавати ;\6oHellIy, що прийняв уtчtови
i'x оплачрати у поряАку, визначеllому Д,оговором та Умова_ми (в

U.{ля._._.2о&rр.

пiдставi aoBipeHocTi Nsl91-2022 Bib!2,10.2022 тl Тйа"/L. + 't zLL (4 /4 r'O{ -CZ) '
Абонент), КЬл €ДРf}ОУ :? 733€,3 7 3, IпнЗ
що дiе на пiдставi \-rЦ-а-1.1,Z.LJ,?Lq, )rк^.ми це договiр (aa,ri - Договiр) про надання

- <<Оператор>>), Код €!,РПОУ 216738З2,IПН 216738326059, в особi
фахiвця з розвип(у бiзнес кдiентiв вiддi-лу вних рilr:цъ Сороки 0.леци О.лександрiвни, яка дiе наСороки

електронних
комунlкацlи, а саме:

Визначення TepMiBiB:

Пос,rугrr - ПОсл}rгI4 р}хомого (мобi,,rьного) зв'язку, пoc,rlTr,r надаtIIlя ДОстIJ/гIу в IlrTepHeT (мобi,tьного, фiксованого), посл}ти
фiксованого те,rефонного зв'язку, посл},п4 передачi даних, Додатковi послlтr-r та i_Tlllli пocл}TLr в сферi елекгронноi KoMyHiKarlii, якi
наАак)ться Оператором Коrттракпrим Абонеггlам, персонiфiковано, на }а|овах Тарифних п,rаrrЪ/'ГарифЬ, наведених пуб,riчно на
Iнтернет-сайтi та обраних Абоrrеrтгом, що зафiксовано у 3aMoB,reHi.

Контраrспrпй Абонент або Абонент - по тексц/ даного.Д,оговору юридичtIа, що фЬансусться за рахF{ок держав}lого бюджеry
що бажас отримати Послlти Оператора IIа },мовах обраного Тарифного rlлану/ГарифУ, ДОСТI/Тних Ксrrrграктним Абонеrтгам
ТаРифний п,rан/ Тариф - clK,7TrHicTb проlrозичiй щодо },]l{oB та обсяту Послlт, досццних Коггграrспrим Абонеrrтам, ii вартiсгь,
AaHi щодо яких розмiщенi на IrrTeplre,г сайтi д,rя ознайомлеЕня та д,rя лаrrоrо Договору зазначенi в 3aMoBлeltlli.

Iвтерпет сайт- офiчiйний сайт Оператора за доменною адресою: wu-w.k) ivstar,ua

Iнста,rяцiЙнi роботп - роботи rrlодо органЪацiiтехнiчноi мож,rивостi надаЕня замовлеlrоiАбонеЕтом Послуги фiксованого зв'язку
(гrРок,T.адання кабе,rЬ, пiдк,rrоченlrя кiлlевого оСrладнання до телекомуlriкаtrйЕоi мережi OrrepaTopa, будЬниrqгво Taf або ремонт
кабельноi MHa,rbaii, ремонт кабе,,tьноr,о ввоАу в буаинку, де зIrаходиться Абоrrеттт, встановлення об,,rаднатrня Оператора або
кьцевого облаАнаlrня Абонеrrга, перекоrrфiryрацiя обладнанrrя Абонегrта тоlцо).

СисТема самообс,rУговування - Ьформаldйна система Оператора <<Ndй КиЪстар), досryп до якоi Абонетrт може отимати у
l{еrпРi обслlтовРання, або trlляхом звернення по Ьформачйноrо irггернет-рес}рсу Оператора, що розмirrцений за домеlлною
аАРссою: httPs://account.Цvstaf.ua, або через вiдповЬi застосуЕки (проlрамнi засоби, додатки), за Аопомогою якоi Абонеrтг може
дистанцiЙно замовАяти HoBi Послlти (аосryгпri а,ля замовлеIlня за АоIIомогою чiсi Ьформачiйноi системи), отрим)ъати ЬформацЬ
про Посrrlти (зокрема, гrро на^ежну д\о оплати суму), змiнювати параметри замовлених IIoc,rlT, вiдмовлятися Bia Послут та
викон}вати iншi Д досry.пнi за допомогою засобЬ Системи самообслlтовJвання. -

Умовп - <<Умовами наАання телекомунiкацiйних пос,tlт I IpAT <fiиЬсгар), затверАжених оператсlром та оrrублiкованих на
офirriйномУ IrтгеРrrет-сайтi, пlо с невiд'смною частиною даного логовору для Абонеrтга пiс,ля прийнгггя йогсl уъ,rов, шляхом
tтiлписання Замовлення.(Гелекопт}цriкацЙнi rrослlти с слеюронIlими комунiкацйними посл}тами, з }рах}tsанням змi.tt в чиЕному
законодавствi)

3амов,rення -письмовий Аок},N!ент, в якому визначенi данi Абонеlлга та обраний ним вид Послlп,, обраний Тарифний
план/'ГарифЬ . Замовлення с невiд'смною частинноIо [оговору.
IHrпi термЬи, вмзанi у тексгi !оговору з великоI лiтери, мiстяться в Умовах.

КеРlючась ПРавuламu на)анм tla otttPuMaHtп tлмекоцуйкацiiнах помltz, заtпвф)женuж пOсл?IанOвOю КМУ Ni 295 Bit l 1.04.201 2 р. па У.мовамч
Halaшa tlелекоцtнiкацitiнuх послцz ПРАТ <КлiЬсttлф>, заr7lлфdлсенrlх ОпфаttлоРом tla оп.llблiкованаж tп офiцiПно-ъЕ iнtлфнеtz-саitzi Опфалпора
l|tb:/ / krir.tt,trlt,t lнаdалi - Умовч)-

Д,огсlвору, визначенi ним, l Iослци, а Абонент зобов'язусться
часr,иtri не вреryльоваlliй догсlвором).

1,1 предметзакупiвлi:дко21:2015 Й Ч zl О ОО О, 7
2. llcpeliK, обсяг Послlт, ix якiсr,ь, технiчнi та оргаrriзаrflйнi ушови .цосryпу до них в елскгроннй комуlliкатriйнй мережi

ОпеРат<lРа, розмirrlеrri на Irтгернет сайl,t i Умовах та зазначаються у 3aMoB,leHHi. 3Mirla Пос,,rц, <rбраних i зазначених в
Замовлеtli, може здiЙснюваr,ися Абонсттгом через itlтерфейс rrрограми кМiй КиiЪстар>, розмilценоi }ra Irгrернет сайтi або через
IVR, або черсз ко^^ цеIl1р по номеру ,гелефону 0 800 300 466. ()бранi змilrи фiксую,I,ься в системах ()пера.гора, з
lrОВiАОмЛеннЯм;\бонеll'га на Його контаюниЙ те,,rе{rонний номер та починають дЪти з перltrого числа насryпноI.о мiсяця, щtl
настас за мiсяrlем змirr, якщ<r irrrпий ,гермiн (строк) пiлкпючення не визначений OTrepaTopoM на ITrTepTreT сайтi в олисi для
таких Послуг. OKpeMi Додатковi ltосА}ти ()ператора Абоrrеттг може замовляти самос,riйно. Порядок замовлення Додаткових
rroc,ryT Опера'l ора визначасться OIrepaTopoM у описi вiдIовiднсli ,\олатковсrI послут,и Оператора на IIтгерllет сайтi.

3. У разi якlltо А^я наАанItя l loc,tyT передбачаеться необхiднiс,lъ виконання OtrepaTcrpoM Iнсталяrdйних робiт (пiа'емання до
меРежi фiксовансrго зв'язку/л,о мерсжi фiксоваlIого ITrTcpHeT т,оrцо), щсr зазначено у Замов,леlIi, Абонеттг зобов'язаrrий оплатити
]нс,lаляцiйтri робспи до момеrгry ii виконаlIIя, вl]р()довж семи днЬ з дати виставлсння рахунку ()псратором на оплату таких
Iнсrа,rячiйних робiт. Оператор ма€ право не tsикоI}tsаlи lнсгаrrяldйнi робоr,и ло момеЕry ix оtlлати Абонеrrтом. Пiсля
закiнчення виконання Iнсталяцiйних робiт OlrepaTop зобов'язаtтий нмати Дбонеттry докумеI{т, lчо фiксус rlрийняття
виконаних робiт Абоrrеrгом, а Абоlrеrтr протяг()м 3 робочих днь з лати передання йому зазначеноrо д\оýrмеЕта повиIIен
IIеревiритИ якiсть виконаНих Iнсгаляrцiйlrих р<lбiт i тrеРела,ги одиН примiрниК гriдлисаltого ДОК}rNrе}rry OlrepaTopy абО, у виIIалк}
нсякiсноr,о викоI{ання Iнсталяцйrтих робiт, наааr,и С)лератору мотивовану вiлмову вiд його tliлlrисання. У разi не llадання
Аботlеrтrом ()ператору lriАписаного локуменry або моr,ивовансli вiлмови протягом вказаного 3-дerrlror.o стоку, Iнсталяцiйнi
роботи l]важдоться пРийllятими Абонснтом без заlважснь rra тре.riй дснь rtiсля дати перелання Дб<rненry,локумеrrry, що фiксус
llрийняття викоIIаних lнсталяцiйrrих робiт. У разi, якltцо такий докумеlтт з рЪIIих I]ричин не буа,е rliллисансr, проr,е Абонеrтr
зАiйсrrитЬ опАаry IIершОгtl лерiоличllОr,о платсжУ за вiдrlовiдттУ I1ослуrу, RиконаIIня Iнста"мlliйllих робiт також буде вважатися

\



8.

прийнятим Абонеттгом.

Огr,r.ата замов,rених i спожr.rтrах Абонеrтгом Послут здiйснюсться за кожrrий розрахутlковий перiод (календарrrий мiсячь), згЬо
пуб,,riчних Тарифних п,rаrrЬ/ТарифЬ на TaKi Послути, обранi Аботrентом. Обсяг Послl.т достуllний на Тарифrrих
пzrанах/Тарифах визначасться оператором на IrrTepHeT саЙтi, Оплата послJт мобiльного зв'язку в т.ч, достуrry до мобiльного
Irггернеry, а також АоАаткових посл)г, АосI)цних за технолоriю мобiльного зв'язку/Iттгернету, здiйснюgгься АбонеЕгом до
лочатку кожного розрахунковою перiоАу , в якому буьl"ть наааватися TaKi посл}ттr. Опмта пос,,rlт фiксованого зв'язку, в т.ч.
Аостуц, до фiксованого 1шгернегу, а також ДоАаткових гrocлyг, доgryпних за технолоriю фiксованого зв'язку/Ьттернеry
здiйснюсться Абонеrттом до 20 числа йсяця, що настас за йсяцем споживання послуг. Пос,,rlти вваrкаються наданими i
пiдлялають оплатi внаслiдок замовлення i споживання Абонqлгом таких Послут у вiдловiдlому розрахуI{ковому перiоаi, rrto

фiксусться бiлЬовою системою Оператора.
4.1. ()rrлаr,а Пос,,rуr,Абоltеlrt,ом злiйсltюс,гься за раххн<rкбrоджстного фiнаllсу,ваlrrrя. ()рiсlгговна lflrla Ilос,,rlп,, що надак)ться в

межах строку аii,\оговору погоджена в суй_LЕДЦ_ аО_ трн з yciMa fIодатками i зборами в мiсяць (згЬо <lбраного
'I'арифу).
. цirи за llocлvl,tl irtобitыrtrr,сl зв'язкr, BpaxoByKl,r,b I l.,\R (207ф ,la збiр л<l l1Ф (7,5%),

' l1illa за Il()сл\rгrл фiкссlваlltrr,сl зв'язкy Rрах()t]ус IL\ts (20%)

I]paB() нс налавпти ,\ГlrlrlclTTT лосlтII ло 1,аких п()сл\rг д() M()McI{T}i ()lIла,lи.

У виrrааку Ilc слt,л.ати/затримки ()IIлати,\бtlнсrlt,сrм за Il()слчl,и фiксtlваIIсll,о зв'язк,у, в,I,.ч. IIослуl,лос,I)IIIч до t|liKcclBallol,cl

()Ilлати,\6<lнснт<rм.

,\6tлIсll,t N{ac I]paв() lla змirlч llcpeniKv l Ioc,1,1T, як визItачс}i() в ll. 2 д<лrlв<lру; lla о,lри]\rаIlttя lIrrслуl,вс,lаl|()влсIIl|х lrlpaMe,rpin
яксrс,li, ltlc_l tlизtlачеIIi вi,цIlовi,цllrl л<l Ум<lв; tta збiлыltеItttя/змеtllttеltttя KiлbKocT,i аСl<rrrсrттських (тслсt]ltlнних) H<lMcpb лля д()стуIN

пi,цгrис<rм, в якiй зазначас,]llся TlKi rбrlHcHrcbKi II()мсри; ilrIrri rlpaBa llерелГrачеlli YMtlBaпlи.,,\Cr<rltclrt,il4ac lIpaB() д()сlр()к()l]()
I]рипи}lити л<lт,rlвiр, lIисьм()во II()псрслиt]lIIи rrpcr Itc ()lrepa,г()pa I]c Metlllte tIiж за 7 (ciM) дlЬ ло MoмclJ,ly IIриIlиIIеIIня.
()rrсра,гrlр мас IIрав() Iia змi-тту lIcpcлiKry, }п{()в,|,а сlбсяIу l lослуl,, Тарифiз/'I'арифl rих llлаl liB tla I{их, llpo ,,t,, i,rфсlрмус tra IHTcprrcT
сайтiустрtlки визначснiвУм()вах,зурах)гв2ннямн()рмчинн()г()зак()Il()дав0,I]аУкраТrrи.УвиllалкуItезlодиiззаllр,llltlllоп:lllими
змitlами, ,\бсlrIеIгr,, IIlо корис,lус,l ься l Iос,rуI,ами, умtlви 

,lа/або 'l'ари{li/'l'ари<|lнi ll,лани на якi змйl<rrtrться, мас llpaBcr замittи tи
,гакi Пrlсл1.1,и lla ilпrli, rII() I]роIIоIryк),гься ()llcpaT<rp()M, в рамках лii,ttл,сlв<rру абtr дос,tроково ]lриlIиIIи,I,и ,l,iH_l лоlоп,lр1,.
()rrepa,Iop,l,a,\Гloltelt,t,MaKl,t,b itrIIti rlpaBa i обов'язки, визllачеtri чиlII{им зак()н()даI]с]ъ()м Украiirи. {cl вirlнrlсиll сгсrрй. llцсl нс
врсгч.л.ь<rванi д()I,()в()р()]и, заст()с()вук)ться IIраI]ила YM<rB в час,l,иlri, Illo lle реI}лк)кl-tь cllcllia.rыri умоlrи IIадаIIIIя елскт()Il}{их
к<rплунiкаltiйних п()сл},г знс<lс<rСrлснипли a6<rHcTrTaM (aГrclllcHTaM lIсрслlIлачеIlоr,о зв'язку) ,t,a абоlrеlп,ам, llKl <rбслуt,овук)l,ься IIа

irlливL1l,алыrих \,мовах лля tlизIlачсн()го rlсрс,лiкl,елскlроIIIIих комуltiкаttiйних llосл)ц,(к<rрл<lративних a6<lHcHTb).

l liдtlис [огtlвrру i Зам<lвлсння с свi*\чснням lrрийlrятI,я ,\6rlrrel lтoM Умов ,I а дос,lтl I до l l<lc,,ryl,. Уклалеttий д<rl,<_tBip bi.- ,!!r_0 | 
"at 3

,", э /. f 

'. 
J 3 i -,,р,,*,,.лr,,,,я l lllc,tyl лrlрiпt tюс c,lp( )к) лаl l()I1) лоl o'opv.

llрсдст,авllикr\бсlrrсrll,а,щоrrйlIисавД<rl,сlвiр, llадассвок)зl,олуrrазбiр,сlбрсlбк1 IIсрс()IIальнихлаI{их, III()llсрсланi()псраторч
з Mc,I,oK) уклалаI{}lя 1,ак()г() дol,o!t()py бсз IlpaBa на сllryГt,dцвання в т.ч lIризIIачеllих до оlIрилюлlIеtIltя,l,е,tефоIllIrrх ловiдllиках
irr<Рормшrii
'I'сриrrlрЙ вllк()liillIlя ftrrrrBcrpy - YKpaiiia, clKpiM ,l,ери,l,орii ( )( )(] ,la ,l,имчасоl]() оцlIIованих тсрlтгсlрil"r

Реквiзити CTopirr в т.ч. для опАат:

оПЕРАТоР:
ПрАТ <КиiЪстар>
YKpaiHa, 03113, м. КиЪ, By,r. !,еттярiвська, 53
Код €ДРIIОУ 2167З832
IBAN Nb UA333510050000026005325079000
в АТ <УКРСИББАНю) МФо 351005
IIIH 216738326059
No 458 у pcccTpi операторЬ, гrровайдерЬ
телекt_lмlтriкачiй (елеrсгронних
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