                                                                                                Додаток №3
до тендерної документації
ПРОЕКТ ДОГОВОРУ 
про надання послуг  рухомого мобільного зв’язку 
м. Тернопіль                                                                                                    "___" _____ 2024 року

Головне управління Національної поліції в Тернопільській області, надалі – ЗАМОВНИк, в особі ____________________________________________________________________ діє на підставі______________________________, з однієї сторони, та _________________________________, код ЄДРПОУ________, надалі – ОПЕРАТОР, в особі ________________________________, що діє на підставі  ______________ , з другої сторони, далі ОПЕРАТОР та ЗАМОВНИК іменуються разом як – Сторони, а окремо – Сторона, керуючись Законом України «Про публічні закупівлі» (зі змінами), з урахуванням постанови Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України "Про публічні закупівлі", на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (зі змінами та доповненнями), домовились укласти даний договір, про наступне: 

1. Предмет договору 
1.1. Оператор зобов’язується  році надавати Замовникові: Послуги рухомого мобільного зв’язку, код 64210000-1 – послуги телефонного зв’язку та передачі даних, код 64212000-5 – послуги мобільного телефонного зв’язку (далі послуги), а Замовник – приймати Послуги та оплачувати їх на умовах та в порядку передбачених цим Договором та Розрахунком вартості послуг, згідно Додатку 1.
1.3. Умови надання Послуг визначаються тими стандартними угодами Оператор, положення яких не суперечать вимогам та умовам цього Договору.

1.4. Обсяги закупівлі Товару можуть бути зменшені залежно від реального фінансування видатків та/або потреби Замовника.
2. Якість наданих Послуг
2.1. ОПЕРАТОР зобов'язаний надати Замовникові Послуги, якість яких відповідає державним стандартам, технічним характеристикам (умовам) та діючим законодавчим та іншим нормативно-правовим актам України щодо показників якості, що зазвичай встановлюються такого роду/виду Послуг. Оператор повинен надати Замовнику Послуги, якість яких відповідає умовам наказу Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації № 576 від 20.09.2021  р. «Про затвердження Вимог щодо рівня якості послуг рухомого (мобільного) зв'язку».
2.2. У разі невідповідності Послуг державним стандартам, технічним характеристикам (умовам), а також діючим законодавчим та іншим нормативно-правовим актам України щодо показників якості, що зазвичай встановлюються такого роду/виду Послуг та/або умовам цього Договору, Замовник має право відмовитись від прийняття і оплати таких Послуг, а якщо Послуги уже оплачені Замовником – вимагати повернення сплаченої суми від Оператора.

2.3. Оператор відповідає за всі недоліки Послуг, які не можуть бути виявлені Замовником під час їх приймання.

3. Сума Договору
3.1. Сума Договору становить_____________________, з ПДВ, ПФ.
3.2. Щомісячна вартість наданих Оператором Послуг розраховується залежно від кількості номерів та видів обраних Замовником тарифних пакетів до них.
4. Порядок здійснення оплати та проведення розрахунків
4.1. Розрахунки проводяться шляхом безготівкового переказу коштів на поточний рахунок Виконавця, вказаний у цьому Договорі протягом 30 календарних днів із дня підписання акту наданих послуг.

4.2. Підставою для проведення Замовником розрахунків за надані Оператором Послуги, що є предметом цього Договору, є рахунок Виконавця та оформлений належним чином Сторонами або уповноваженими представниками Акт приймання-передачі наданих Послуг.

4.3. Не пізніше 20 (двадцятого) числа місяця, що настає за розрахунковим, (а в грудні – за фактично надані послуги), Оператор надає Замовнику рахунок та Акт приймання-передачі наданих Послуг для проведення оплати вартості наданих Послуг. 

4.4. Сторони підтверджують, що невід’ємною частиною рахунку Оператора є складені та підписані Сторонами або їх уповноваженими представниками Акти приймання-передачі наданих Послуг.

4.5. Сторони дійшли спільної згоди, що оплата за надані Оператором Послуги, буде проводитись з урахуванням реального фінансування видатків.

4.6. Всі платіжні документи за цим Договором оформлюються із дотриманням усіх вимог законодавчих та інших нормативно-правових актів України, що звичайно ставляться до змісту і форми таких документів.

5. Порядок та строки надання Послуг
5.1. Строк надання послуг: з дати укладання договору до 31 грудня 2024 року.  

5.2. Оператор зобов’язується надавати Послуги за надання передачі даних на основі стільникового мобільного зв’язку. 
5.3. Послуги, залежно від вибору Замовника, надаються за Тарифними планами та/або за                      стандартними Тарифними планами Оператора.
5.4. Тарифні плани та номери абонентів Замовника визначаються в замовленнях на послуги                 мобільного зв’язку (далі – Замовлення), які заповнюються для здійснення підключення нових абонентів і додаються до цієї Угоди.
5.5. Зміна тарифних планів та номерів абонентів може здійснюватися в межах Договору за                             письмовою заявою Замовника.
5.6. Роумінг в мережах інших операторів мобільного зв'язку відбувається з урахуванням їх                  діючих тарифів та правил.

6. Права та обов'язки Сторін
6.1. Замовник зобов'язаний:

6.1.1. Своєчасно та в повному обсязі оплачувати надані Оператором Послуги;

6.1.2. У разі неодержання актів за отримані послуги до 20 числа місяця, наступного за розрахунковим, зателефонувати за номером Оператора.

6.1.3. Письмово повідомляти Оператора про втрату або крадіжку обладнання із зазначенням форми подальших правовідносин:

- припинити обслуговування;

- придбати нове обладнання.

6.2. Замовник має право:

6.2.1. Достроково розірвати цей Договір в односторонньому порядку у разі невиконання зобов’язань Оператором. У даному випадку Сторони домовились, що Договір вважатиметься розірваним через десять днів з дня отримання Оператором відповідного письмового повідомлення від Замовника про розірвання Договору;

6.2.2. Контролювати надання Послуг у строки, встановлені цим Договором;

6.2.3. Зменшувати обсяг закупівлі Послуг та загальну вартість цього Договору залежно від реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до цього Договору;

6.2.4. Відмовитись від прийняття і оплати Послуг неналежної якості, а якщо Послуги уже оплачені Замовником – вимагати повернення сплаченої суми від Оператора.

6.2.5. Надсилати Оператору належним чином оформлені бланки-заяви для підключення послуг.

6.2.6. Отримувати інформацію про хід виконання Послуг, зони покриття території України мережею мобільного радіотелефонного зв’язку, рахунки та іншу інформацію.

6.2.7. Звертатися з письмовими заявами до Оператора про припинення (призупинення) фактичного надання Послуг за телефонними номерами вказаними у заявах.

6.2.8. Направляти Оператору письмові заяви, пропозиції та скарги з приводу надання Послуг за цим Договором.

6.3. Оператор зобов'язаний:

6.3.1. Забезпечити надання Послуг у строки, встановлені цим Договором;

6.3.2. Забезпечити надання Послуг, якість яких відповідає умовам цього Договору;

6.3.3. Нести всі ризики та витрати, пов’язані з наданням Послуг, включаючи оплату податків, інших зборів і обов’язкових платежів;

6.3.4. Усувати виявлені недоліки Послуг;

6.3.5. Складати Акти виявлених недоліків;

6.3.6. У термін до 1 (одного) робочого дня з дня отримання від Замовника належним чином оформленого бланку-заяви, здійснювати підключення додаткової замовленої послуги та зміни тарифного пакету.

6.3.7. Надавати Замовнику інформацію про зони покриття мобільної радіотелефонної мережі, перелік роумінг-операторів, надавати іншу інформацію, пов’язану з наданням Послуг за цим Договором.

6.3.8. Надсилати Замовнику рахунки з актами на оплату наданих Послуг в термін до 20 числа місяця, наступного за розрахунковим.

6.3.9. Розглядати письмові заяви Замовника з приводу надання Послуг зв’язку за цим Договором, пропозиції та скарги, і надавати на них вмотивовану письмову відповідь у строк до 10 (десяти) календарних днів від дня їх одержання, якщо інше не передбачено цим Договором або законодавством України.

6.3.10. Не розголошувати реєстраційних даних Замовника за винятком випадків, прямо передбачених чинним законодавством України.

6.3.11. Припиняти протягом 1 (одного) робочого дня, на підставі письмових заяв Замовника надання Послуг за телефонними номерами, визначеними у цих заявах Замовником.

6.4. Оператор має право:

6.4.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги.
7. Відповідальність Сторін 
7.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором щодо якості послуг, Оператор сплачує на користь Замовника штраф у розмірі двадцяти відсотків від вартості неякісно наданих Послуг.

7.2. Сплата пені та/або штрафу не звільняє Оператора від належного виконання ним своїх зобов’язань за цим Договором.

7.3. У разі порушення Оператором  взятих на себе зобов’язань, передбачених цим Договором, та/або визначених чинним законодавством України, Замовник має право в односторонньому порядку відмовитися від Договору, попередивши про це Оператора за 10 (десять) календарних днів. 

7.4. Замовник звільняється від відповідальності за неналежне виконання взятих на себе зобов’язань по оплаті наданих Послуг у разі ненадходження коштів (відсутності фінансування видатків) Державного бюджету на зазначені цілі Замовника.

7.5. За інші порушення умов цього Договору Сторони несуть відповідальність у відповідності до вимог чинного законодавства України.
8. Обставини непереборної сили
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання цього Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна тощо).

8.2. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим Договором внаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 3 (трьох) днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі.

8.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою палатою України постраждалій стороні за цим Договором.

8.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 30 (тридцять) календарних днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір.

8.5. У такому разі жодна із Сторін не має права вимагати від іншої Сторони відшкодування можливих збитків.

9. Вирішення спорів 
9.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов'язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.

9.2. У разі недосягнення Сторонами згоди спори або розбіжності вирішуються у судовому порядку.
10. Порядок змін умов договору 
10.1. Зміни до договору вносяться у відповідності до статті 188 Господарського кодексу України та статті 651 Цивільного кодексу України. 

10.2. Істотні умови цього Договору не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов'язань Сторонами у повному обсязі, крім випадків визначених п.19 Особливостей.
10.2.1 зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника. Сторони можуть внести зміни до договору у разі зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника а також у випадку зменшення обсягу споживчої потреби послуги. В такому випадку ціна договору зменшується в залежності від зміни таких обсягів.

10.2.2. погодження зміни ціни за одиницю товару в договорі про закупівлю у разі коливання ціни такого товару на ринку, що відбулося з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару. Зміна ціни за одиницю товару здійснюється пропорційно коливанню ціни такого товару на ринку (відсоток збільшення ціни за одиницю товару не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку) за умови документального підтвердження такого коливання та не повинна призвести до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю на момент його укладення;
10.2.3  покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної у Договорі. Сторони можуть внести зміни до договору у випадку покращення якості  за умови, що така зміна не призведе до зміни послуг, які надаються та відповідає тендерній документації в частині встановлення вимог та функціональних характеристик до предмета закупівлі і є покращенням його якості. Підтвердженням можуть бути документи технічного характеру з відповідними висновками, наданими уповноваженими органами, що свідчать про покращення якості, яке не впливає на функціональні характеристики послуги;
10.2.4. продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку виконання зобов’язань щодо надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю. Строк дії Договору та виконання зобов`язань може продовжуватись у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі непереборної сили, затримки фінансування витрат Замовника , за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі. Форма документального підтвердження об’єктивних обставин визначатиметься Замовником у момент виникнення об’єктивних обставин (виходячи з їх особливостей) з дотриманням чинного законодавства.

10.2.5.погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості послуг). Сторони можуть внести зміни до Договору у разі узгодженої зміни ціни в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості послуг).

10.2.6. зміна ціни у зв’язку із зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження наслідок зміни системи оподаткування. Ціна Договору може змінюватися в залежності від таких змін без зміни обсягу закупівлі. Підтвердженням можливості внесення таких змін будуть чинні (введені в дію) нормативно-правові акти Держави.

10.2.7. зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку "на добу наперед", що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни;
10.2.8. зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі» (надалі-Закон). 
10.3. Будь-які зміни і доповнення до цього Договору вважаються дійсними, якщо вони оформлені в письмовому вигляді шляхом укладання відповідних додаткових угод та підписані уповноваженими на це представниками Сторін.

10.4. Пропозицію щодо внесення змін до договору може зробити кожна із сторін договору.

10.5. Пропозиція щодо внесення змін до договору має містити обґрунтування необхідності внесення таких змін договору і виражати намір особи, яка її зробила, вважати себе зобов'язаною у разі її прийняття. Обмін інформацією щодо внесення змін до договору здійснюється у письмовій формі шляхом взаємного листування.

10.6. Зміна договору допускається лише за згодою сторін, якщо інше не встановлено договором або законом. В той же час, договір може бути змінено або розірвано за рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі істотного порушення договору другою стороною та в інших випадках, встановлених договором або законом.
11. Оперативно-господарські санкції
11.1. Сторони прийшли до взаємної згоди щодо можливості застосування оперативно-господарської санкції зокрема, відмова від встановлення на майбутнє господарських відносин із стороною, яка порушує зобов’язання (пункт 4 частини першої статті 236 Господарського кодексу України).

11.2. Відмова від встановлення на майбутнє господарських відносин із стороною, яка порушує зобов’язання, може застосовуватися Замовником до Оператора за невиконання Оператором своїх зобов’язань перед Замовником в частині, що стосується: 

якості наданих Послуг;

розірвання аналогічного за своєю природою Договору з Замовником у разі надання неякісних послуг;

розірвання аналогічного за своєю природою Договору з Замовником у разі прострочення строку усунення дефектів.

11.3 У разі порушення Оператором умов щодо порядку надання Послуг, якості надання Послуг, Замовник має право в будь-який час як протягом строку дії цього Договору, так і протягом одного року після спливу строку дії цього Договору, застосувати до Оператора оперативно-господарську санкцію у формі відмови від встановлення на майбутнє господарських відносин (далі – Санкція).

11.4 Строк дії Санкції визначає Замовник, але він не буде перевищувати трьох років з моменту початку її застосування. Замовник повідомляє Оператора про застосування до нього Санкції та строк її дії шляхом направлення повідомлення. Повідомлення направляється Замовником на електронну адресу Оператора, з подальшим направленням цінним листом з описом вкладення та повідомленням на поштову адресу Оператора, передбачену в Договорі. Всі документи (листи, повідомлення, інша кореспонденція та т.і.), що будуть відправлені Замовником на адресу Оператора, вказану у Договорі, вважаються такими, що були відправлені належним чином належному отримувачу до тих пір, поки Оператор письмово не повідомить Замовника  про зміну свого місцезнаходження (із доказами про отримання Замовником такого повідомлення). Уся кореспонденція, що направляється Замовником, вважається отриманою Оператором не пізніше 14-ти днів з моменту її відправки Замовником на адресу Оператора, зазначену в Договорі.
12. Строк дії договору
12.1. Цей Договір набирає чинності з дати підписання його уповноваженими представниками Сторін та діє до 31 грудня 2024 року, а в частині взаєморозрахунків – до повного їх виконання Сторонами.

13. Антикорупційне застереження
13.1.При виконанні своїх зобов’язань за Договором, Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники не виплачують, не пропонують виплатити і не дозволяють виплату будь-яких грошових коштів або передачу цінностей та будь-якого майна, прямо або опосередковано, будь-яким особам за вчинення чи не вчинення такою особою будь-яких дій з метою отримання обіцянки неправомірної вигоди або отримання неправомірної вигоди від таких осіб.

13.2. При виконанні своїх зобов’язань за Договором, Сторони, їх афілійовані особи, працівники або посередники не здійснюють дії, що кваліфікуються застосовним для цілей Договору законодавством, як давання/одержання хабара, комерційний підкуп, а також дії, що порушують вимоги чинного законодавства та міжнародних актів про протидію легалізації (відмиванню) доходів, отриманих злочинним шляхом та законодавства про боротьбу з корупцією.

13.3. У разі виникнення у Сторони підозри про те, що відбулося чи може відбутися порушення умов цього Розділу, відповідна Сторона зобов’язана повідомити іншу Сторону в 

письмовій формі. У письмовому повідомленні Сторона зобов’язана послатися на факти або подати матеріали, що достовірно підтверджують або дають підстави припускати, що відбулося чи може відбутися порушення будь-яких положень вказаного вище пункту цього Розділу іншою Стороною, її афілійованими особами, працівниками або посередниками. Після надіслання письмового повідомлення, відповідна Сторона має право зупинити виконання зобов’язань за Договором до отримання підтвердження, що порушення не відбулося або не відбудеться, яке надається не пізніше 7 календарних днів з моменту отримання повідомлення.

13.4. Сторони гарантують повну конфіденційність при виконанні антикорупційних умов цього Договору, а також відсутність негативних наслідків як для Сторони Договору в цілому, так і для конкретних працівників Сторони Договору в цілому, які повідомили про факт порушень. 

13.5. У разі вчинення однією із Сторін дій, заборонених у цьому Розділі, та/або неотримання іншою Стороною у встановлений Договором термін підтвердження, що порушення не відбулося або не відбудеться, інша Сторона має право зупинити виконання Договору на будь який строк, письмово повідомивши про це іншу Сторону.

13.6. Сторони визнають, що їх можливі неправомірні дії та порушення антикорупційних умов цього Договору можуть спричинити за собою несприятливі наслідки – від зниження рейтингу надійності контрагента до істотних обмежень по взаємодії з контрагентом, аж до розірвання цього Договору.  
14. Інші умови
14.1  Цей Договір складений у трьох примірниках, що мають однакову юридичну силу.
14.4. Усі Додатки до Договору набирають чинності з моменту їх підписання уповноваженими представниками Сторін і скріплення печатками Сторін та є його невід’ємними частинами.

15. Додатки до договору
15.1.Невід’ємною частиною цього Договору є специфікація.
XV. МІСЦЕ ЗНАХОДЖЕННЯ, РЕКВІЗИТИ СТОРІН 
	ОПЕРАТОР:
	ЗАМОВНИК:

	___________________________

       М.П.
	Головне управління Національної поліції в Тернопільській області

_____________________ 

   М. П.


Додаток 1 

до Договору № _____ від __ ___ 2024
	№
	Назва послуг, які входять до тарифного пакету
	Кількість послуги
	Ціна послуг, які входять у вартість одного пакету, за 1міс. (з ПДВ,ПФ), грн.
	Загальна вартість за типом пакету з урахуванням сім карток (з ПДВ, ПФ), грн.

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	Загальна вартість становить:
	
	
	


	ОПЕРАТОР:
	ЗАМОВНИК:


	___________________________

М.П.
	Головне управління Національної поліції в Тернопільській області
__________________ 

   М. П.
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