                                                                                                      Додаток 2

               до тендерної документації

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ І ЯКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

Послуги телефонного зв’язку та передачі даних, код ДК021:2015:64210000-1 (Послуги мобільного телефонного зв’язку, код за ДК 021:2015:64212000-5-)

1) Учасник повинен забезпечити підключення до глобальної мережі Інтернет у синхронному симетричному режимі та портти VPN з пропускною спроможністю не менше не менше  512 біт/с, незалежно від обсягу прийнятої та переданої інформації.

2) Учасник повинен забезпечити бездротові канали передачі даних (передача інформації за допомогою радіоканалів наземного або супутникового зв'язку)
3) Учасник повинен забезпечити покриття мережею - не менше 90 % території області. 

4) Учасник повинен Надавати безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 103, 104, 112.

5) Учасник має бути включений до Реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг (указати порядковий номер запису). Має бути включений до Переліку операторів (провайдерів) телекомунікацій, що надають послуги з доступу до мережі Інтернет та мають чинні атестати відповідності систем захисту ЗВІД (доступ до мережі Інтернет).
6) Учасник має забезпечити на період дії Договору надання послуг за технологією підключення VPN MPLS.

7) Учасник має забезпечити на період дії Договору надання послуг протягом 24 годин на добу 7 днів на тиждень.

8) Учасник має забезпечити працездатність каналу доступу до мережі Інтернет та каналів VPN не нижче 99,5%.

9) Учасник має забезпечити якість рівня послуги з електрозабезпечення на рівні 90%.

10) Учасник має забезпечити середній час відгуку в каналі між обладнанням Замовника та постачальника електронних комунікаційних послуг не більше 5мс.

11) Учасник має забезпечити максимально припустимий час простою  каналу зв’язку який не повинен перевищувати 4 години на місяць.

12) Учасник має забезпечити наступні умови сервісної підтримки:

· Моніторинг портів підключення віртуальної приватної мережі (далі – VPN) наданих Замовнику.

· Графічний аналіз завантаження портів та магістральних каналів (завантаженість каналу доступу до наданих замовнику каналів VPN) Замовника. Генерація по запиту детальних звітів по змісту трафіку (у робочі години).
· Оперативні консультації з представниками Замовника у робочі години.

· Поточне обслуговування кінцевого обладнання з боку Виконавця: нагляд за режимами роботи обладнання, реакція у випадку виникнення проблем.

· Оперативна заміна  (у т.ч. по гарантії) кінцевого обладнання з боку Виконавця в разі виходу з ладу.

· Розробка та підтримка адресного плану VPN для кожного з підрозділів Замовника. Модифікація вже розроблених адресних планів як реакція на постійний розвиток мережі.
13) Учасник має забезпечити постійну технічну та сервісну підтримки 24 години на добу, 7 днів на тиждень, 365 діб на рік, із закріпленням відповідальних інженерів (необхідно надати контактні дані: службовий, мобільний телефон, електронна пошта, тощо)

14) Учасник має забезпечити інформування про заплановані (позапланові) технічні роботи Не менше як за 48 годин.

15) Учасник має виділити діапазон публічних або приватних IP адрес (версії інтернет-протоколу (IP)) / виділення сегменту під мереж не менше 1 на кожне підключення.

16) Учасник має забезпечити термін підключення не пізніше 1 календарного дня після укладення Договору.

17) Учасник має забезпечити час гарантованого надання послуг доступу при відсутності централізованого електроживлення від 4-х до 8-ми годин шляхом живлення комунікаційного обладнання від акумуляторних батарей або електрогенератора при повному відключенні централізованого електроживлення, а за обставин непереборної сили – аварійне відновлення надання послуги продовж 4-х годин

23. Загальна кількість послуг: 17
	      №
	Назва послуг, які входять до тарифного пакету
	Кількість послуги

	1
	Не менше 1000МБ/міс 

мобільний інтернет; 

Не менше 50 SMS на номери українських операторів
	15

	2
	Не менше 10 000 МБ/міс

Не менше 150 хв. на дзвінки на інші мобільні та міські номери по Україні, а також за кордон 
Не менше 100 SMS на українські номери
	2


Місце надання послуг: буде надано Замовником після укладення договору (м. Тернопіль).

«З умовами технічного завдання ознайомлені, з вимогами погоджуємось»

_________________________________________________

[прізвище, ініціали, посада уповноваженої особи учасника]

