
 

Додаток № 3  

до тендерної документації 
 

(Учасник вносить в проєкт договору власні реквізити (без внесення в нього будь-яких цінових показників), 

видруковує проєкт договору, кожну сторінку засвідчує написом  «З умовами договору згідні», підписом 

уповноваженої особи із зазначенням посади, прізвища та ініціалів, скріплює печаткою (у разі її використання), 

зіскановує в PDF-форматі та завантажує у складі документів тендерної пропозиції як згоду на істотні умови 

договору в розділ «Документи, що підтверджують відповідність») 

 

 

 ДОГОВІР № _______ 
про закупівлю послуг 

 

_________                                   «____»________________2024 р. 
 

______________________________________, в особі 

____________________________________, іменований надалі "Виконавець", який діє на 

підставі _________________, з однієї сторони та 

 

Лугинська селищна рада в особі __________________________ (надалі 

«Замовник»), що діє на підставі _____________________________ з другої сторони, 

керуючись положеннями Цивільного кодексу України, Господарського кодексу України та 

Постановою Кабінету Міністрів України «Про затвердження особливостей здійснення 

публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України 

“Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та 

протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» від 12 жовтня 2022 року №1178, 

разом «Сторони», уклали даний Договір про нижченаведене: 

 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1. У цьому договорі терміни вживаються у такому значенні: 

Додаткові послуги - послуги Виконавця або Контент-провайдерів, які не входять у 

відповідний Тарифний план та замовляються Замовником окремо у встановленому для 

відповідної Додаткової послуги порядку. 

Контент-провайдер - суб'єкт господарювання, який на підставі договору з Виконавцем 

надає Додаткові послуги Замовнику в Мережі Виконавця. 

Мережа Виконавця - сукупність майна і споруд зв'язку які знаходяться у власності 

та/або у користуванні Виконавця, об'єднаних у єдиному технологічному процесі для 

забезпечення надання Послуг Замовнику. 

Послуги - послуги доступу до мережі Інтернет, які надаються Виконавцем у 

відповідності до діючих Тарифних планів. Обсяги передачі інформації та максимальна 

швидкість доступу вказані у Тарифних планах. 

Правила – встановлені Виконавцем та розміщені на Інтернет-сайті правила надання 

телекомунікаційних послуг, які є обов’язковими для Замовника. 

Тарифний план (Тариф) - затверджена Сторонами система оплати Послуг у 

грошовому вираженні та правила їх застосування, згідно з якими визначається розмір плати 

за надання Послуг Виконавця. 

1.2.  Договір розроблений у відповідності до діючого законодавства України, зокрема 

Закону України "Про телекомунікації", Правил надання та отримання телекомунікаційних 

послуг, затверджених постановою КМУ від 11.04.2012 р. № 295 та Основних вимог до 

договору про надання телекомунікаційних послуг, затверджених рішенням НКРЗ від 

29.11.2012 р. №624. 

1.3. Договір регулює відносини з приводу надання Замовнику телекомунікаційних 

послуг, а саме  доступ до мережі Інтернет. 

1.4.     Договір вважається укладеним  з моменту підписання його Сторонами. 

1.5.   Замовник  вважається ознайомленим з Правилами в момент укладання Договору. 



 

1.6.  У разі, якщо після укладення договору законодавством України буде встановлені 

встановлено норми, які суперечать цьому Договору, сторони будуть керуватися 

відповідними нормами чинного законодавства України. 

 

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. За цим договором Виконавець надає Замовнику послуги, за предметом: ДК 

021:2015: код 72410000-7 «Послуги провайдерів» (Послуги з підключення до мережі 

інтернет та надання Інтернет послуг код 72410000-7) (далі – послуги), а Замовник оплачує 

надані послуги згідно даного Договору. 

 

 

3. ПОРЯДОК ПІДКЛЮЧЕННЯ ПОСЛУГИ ТА УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ. 

3.1. Для підключення Послуг Замовник повинен повідомити представникам 

Виконавця адресу, за якою він бажає підключити Послугу, а також надати копії документів, 

необхідних для оформлення договору та підготовки бухгалтерських документів (копію 

документу про державну реєстрацію, копію документу про систему оподаткування, копію 

документу, що підтверджує право підписанта укладати Договір. У семиденний строк 

Виконавець у разі наявності технічної можливості надати Послугу ,укладає Договір та 

узгоджує з представниками Замовника час та дату підключення Послуги. 

3.2.  Тарифний план встановлюється сторонами Додатковою угодою та може 

передбачати обов'язкове внесення споживачем авансу до моменту підключення Послуги. У 

такому випадку підключення Послуги відбувається лише після сплати Виконавцю авансу за 

підключення. 

3.3. Підключення здійснюється шляхом проведення абонентської лінії від точки 

підключення Виконавця до кінцевого обладнання Замовника. Замовник може прокласти 

кабель абонентської лінії власноруч, або залучити до цього третіх осіб, для цього може 

використовувати як власний кабель, так і кабель Виконавця. 

3.4. Погодження Замовника з умовами Договору автоматично зараховується як 

надання згоди на встановлення Виконавцем обладнання та прокладення кабелів, в межах 

будівлі та технічних приміщеннях, що належать або використовуються Споживачем. 

3.5. Після укладення цього Договору всі попередні переговори, переписки укладенні 

між сторонами вважаються такими, що  втрачають юридичну чинність. 

3.6.    Замовник може користуватися Послугами з моменту підключення, але не раніше 

укладання Договору. 

 

4. ЦІНА ДОГОВОРУ 

4.1. Очікувана ціна договору на протязі терміну дії договору складає 

________________________________________з/без ПДВ, в тому числі: 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 100 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська обл., смт. Лугини, вул., Михайла Грушевського, буд.16 (гімназія) 

складає _________________________, включаючи ПДВ. 

- щомісячна плата за  надання зовнішньої статистичної IP - адреси  за адресою: 

Житомирська обл., смт. Лугини, вул., Михайла Грушевського, буд.16 (гімназія) складає 

______________________________ включаючи ПДВ. 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 20 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська обл., смт. Лугини, вул. Михайла Грушевського, буд.2а (Лугинська 

селищна рада) складає _______________________ включаючи ПДВ. 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек  

за адресою: Житомирська обл., смт. Лугини, вул. Донського 13 (Відділ освіти , молоді та 

спорту) складає  ________________ включаючи ПДВ. 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек  

за адресою : Житомирська обл., смт.Лугини, вул. Михайла Грушевського, буд.2 (Відділ 

архітектури) складає __________________ включаючи ПДВ. 



 

- щомісячна плата надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 50 МБіт/сек   по 

двом точкам підключення за адресою : Житомирська обл, Коростенський район, смт. Лугини, 

вул. Церковна , буд.12 (Лугинська ЗОШ №2) складає _______________________ включаючи 

ПДВ. 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек  

по двом точкам підключення за адресою : Житомирська обл, Коростенський район, с. 

Путиловичі, вул. Шевченка, буд.64 (НВК) складає _________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек  

за адресою : Житомирська обл, Коростенський район, с. Кремне, вул. Шкільна, 8 (школа) 

складає _______________________ включаючи ПДВ. 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 100 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська обл, Коростенський район, с. Калинівка, вул. Шкільна, 3 (НВК) 

складає ________________________ включаючи ПДВ. 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська обл, Коростенський район,с. Великий Дивлин, вул. Центральна, 

58 (школа) складає ________________________________ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська обл, Коростенський район,с. Радогоща, вул. Шкільна, 2 (НВК) 

складає ______________________ включаючи ПДВ. 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська обл, Коростенський район,с. Остапи, вул. Центральна, 1 (НВК) 

складає ____________________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська обл, Коростенський район,с. Красностав, вул. Зелена, 25а (школа) 

складає ___________________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 100 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська область, Коростенський район, с. Червона Волока, вул. Шевченка, 

69А (ЗОШ) складає _____________________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська область, Коростенський район, с. Степанівка, вул. Центральна, 

58Г(старостинський округ) складає __________________________  включаючи ПДВ. 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська область, Коростенський район, с. Топільня, вул. Центральна, 57 

(НВК) складає _____________________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 100 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська область, Коростенський район, с. Жеревці, вул. Шкільна, 25А 

(НВК) складає _______________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 100 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська область, Коростенський район, с. Миролюбів, вул. Центральна, 9 

(ЗОШ) складає ___________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою : Житомирська область, смт Лугини, вул. Грушевського, 16 (Інклюзивно – 

ресурсний центр) складає _______________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 100 МБіт/сек 

по двом точкам підключення  за адресою : Житомирська область, с Липники, вул. Миколи 

Жука, 10А (ЗОШ) складає ____________________________ включаючи ПДВ. 

-  надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек за адресою 

с.Липники, вул. Центральна, 1 (Старостинський округ) складає ____________________ 

включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Бовсуни, вул. Центральна, 87а складає 

_______________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Липники, вул. Заводська,12 (ЗДО «Ромашка») складає 

________________________ включаючи ПДВ; 



 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Червона Волока, вул. Шевченко,93а (ЗДО «Колосок») 

складає ___________________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Літки, вул. Новостройка, 31 (НВК) складає 

______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт Лугини, вул. Грушевського, 4а (ЦНАП) складає 

_____________________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Червона Волока, вул. Шевченка,61 складає 

_______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Бовсуни, вул. Центральна, 74 (СО) складає 

_____________________ включаючи ПДВ; 

 - щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с. Літки, вул. Молодіжна, 5 (СО) складає 

___________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Жеревці, вул. Шкільна, 27 (СО) складає 

______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт Миролюбів, вул. Центральна, 13 (СО) складає 

____________________ включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт Лугини, вул. Грушевського, 4 (Служба у справах 

дітей) складає ______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання зовнішньої статистичної IP - адреси  за адресою: 

Житомирська обл., смт. Лугини,  вул. Грушевського, 4 складає _________________- 

включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с. Остапи, вул. Центральна, 2(СО) складає 

______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 50 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Грушевського, 2 (Відділ бухг. обліку) 

складає ____________________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання зовнішньої статистичної IP - адреси  за адресою: 

Житомирська обл., смт. Лугини, вул. Михайла Грушевського, 2 складає _________________ 

включаючи ПДВ: 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 20 МБіт/сек 

по двом точкам за адресою: Житомирська обл., смт. Лугини, вул. Михайла Грушевського, 16 

складає __________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання зовнішньої статистичної IP – адреси по двом точкам  

за адресою: Житомирська обл., смт. Лугини, вул. Михайла Грушевського, 16 складає 

______________________ включаючи ПДВ;   

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 20 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт Лугини, вул. Церковна, 12а (відеонагляд) складає 

_______________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання зовнішньої статистичної IP - адреси  за адресою: 

Житомирська обл., смт. Лугини, вул., Церковна,12а (відеонагляд) складає 

______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 20 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Героїв Небесної Сотні, 10 (відеонагляд) 

складає _________________________ включаючи ПДВ 



 

- щомісячна плата за надання зовнішньої статистичної IP - адреси  за адресою: 

Житомирська обл., смт. Лугини, вул., Героїв Небесної Сотні, 10 (відеонагляд) складає 

_________________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 20 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Грушевського, 3 (відеонагляд) складає 

______________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання зовнішньої статистичної IP - адреси  за адресою: 

Житомирська обл., смт. Лугини, вул., Грушевського, 3 (відеонагляд) складає 

______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 20 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Грушевського, 4 (відеонагляд) складає 

_____________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання зовнішньої статистичної IP - адреси  за адресою: 

Житомирська обл., смт. Лугини, вул., Грушевського, 4 (відеонагляд) складає 

______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 50 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Грушевського, 2а (приймальня СО) 

складає ______________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 100 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Червона Гірка, 21 (Відділ соцзахисту) 

складає ___________________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 50 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Зої Сульської,12 (будинок культури) 

складає _____________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 50 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Героїв Небесної Сотні, 15а (бібліотека) 

складає ________________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 50 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Донського, 38 (музична школа) складає 

_______________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с. Великий Дивлин, вул. Центральна, 45  (СО) складає 

__________________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Грушевського, 2а (укриття) складає 

______________________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 100 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Грушевського, 4 (відділ поліції) складає 

______________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання зовнішньої статистичної IP - адреси  за адресою: 

Житомирська обл., смт. Лугини, вул., Грушевського, 4 складає ______________________ 

включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Героїв Небесної Сотні, 10а (ЗДО) 

складає ________________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, смт. Лугини, вул. Грушевського, 3 (будинок дитячої 

творчості) складає _____________________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с. Кремне, вул. Шкільна, 5 (СО) складає 

____________________включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с. Лугинки, вул. Богословська, 12 (ФАП) складає 

____________________ включаючи ПДВ; 



 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Лугинки, вул. Богословська, 15 (клуб) складає 

___________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Повч, вул. Центральна, 80А (ФАП) складає 

_____________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Повч, вул. Зарічка, 18А (ЗДО) складає 

_______________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Повч, вул. Зарічка, 21 (ЗОШ) складає 

_____________________ включаючи ПДВ; 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Старосілля, вул. Молодіжна, 10 (ФАП) складає 

________________- включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с.Старосілля, вул. Молодіжна 2 (клуб) складає 

______________________включаючи ПДВ 

- щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 10 МБіт/сек 

за адресою: Житомирська область, с. Путиловичі, вул. Шевченка, 63 (укриття школа) складає 

___________________ включаючи ПДВ. 

-щомісячна плата за надання доступу до мережі Інтернет зі швидкістю 30 МБіт/сек складає 

_________________________________ з ПДВ, за адресою: Житомирська обл, Коростенський 

район, смт. Лугини, вул. М. Грушевського, 2а (РАЦС). 

4.2. Ціни на одиницю послуги не повинні змінюватися в процесі виконання даного 

договору. 

5. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ЗАМОВНИКА 

5.1.      Замовник зобов'язаний 

5.1.1.  Узгодити з власниками (співвласниками) приміщення, у якому буде здійснено 

підключення кінцевого обладнання Замовника, проведення кабелів та здійснення робіт з 

підключення у узгоджені Сторонами дату та час. 

5.1.2. Своєчасно сплачувати плату за Послуги згідно з встановленим у Договорі 

порядком розрахунків. У разі, якщо Договором передбачено плату за підключення 

(інсталяційний платіж), така плата повинна бути сплачена до здійснення підключення. 

5.1.3.  Повідомляти Виконавця про відсутність Послуг, наприклад, внаслідок 

пошкодження Мережі Виконавця або збою обладнання Виконавця. 

5.1.4.  Не виконувати модернізацію та/або програмування свого обладнання, що може 

будь-яким чином вплинути на тарифікацію Послуг у мережі Виконавця чи на 

функціонування мережевого обладнання Виконавця або інших абонентів. 

5.1.5. У разі, якщо технологія доступу до мережі Інтернет передбачає встановлення на 

території Замовника модему або іншого телекомунікаційного обладнання, Замовник 

зобов'язаний прийняти на відповідальне зберігання і нести відповідальність за його втрату 

або пошкодження (у тому числі третіми особами)або придбати таке обладнання у власність. 

5.1.6.   Дотримуватися обмежень у користуванні Послугою, що передбачені 

Договором 

5.1.7. Не вчиняти будь-яких дій, здійснення або замах на здійснення яких передбачає 

встановлену в Україні кримінальну, адміністративну або майнову відповідальність. 

5.1.8.   Не використовувати Послугу для перепродажу, або надання у інший спосіб, 

доступу до мережі Інтернет іншим споживачам та третім особам. 

5.1.9.   Використовувати послуги за цим Договором як кінцевий користувач з 

дотриманням вимог чинного законодавства України та правил користування мережею 

Інтернет. З основними правилами Абонент повинен ознайомитись за електронною адресою: 
_____________________________________________________ 



 

Вказані правила є невід’ємною частиною цього Договору. Укладення цього Договору 

підтверджує, що Абонент ознайомлений з вищезазначеними правилами та зобов’язується 

дотримуватись їх. 

 Виконувати вказівки фахівців Оператора, необхідні для правильного (коректного) 

використання послуг за Договором і глобальною мережею Інтернет. 

5.2.   Замовник має право: 

5.2.1.  Замовляти у Виконавця або Контент-провайдерів Додаткові послуги. 

5.2.2. Отримувати від Виконавця інформацію про спожиті Послуги у тому числі за 

допомогою «Сторінки користувача». 

5.2.4. Письмово повідомляти Виконавця про будь-які претензії, пов'язані з 

отриманням Послуг. 

5.2.5. Відмовитися від подальшого користування Послугами Виконавця та розірвати 

Договір у порядку, визначеному Договором. 

5.2.6. Вимагати безкоштовної заміни (або ремонту) Виконавцем модему та/або іншого 

телекомунікаційного обладнання отриманого у користування від Виконавця у разі, якщо 

буде встановлено, що воно вийшло з ладу з вини Виконавця. 

5.2.7. Тимчасово призупинити отримання Послуг у відповідності до умов Договору. 

 

6. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ 

6.1.      Виконавець зобов'язаний: 

6.1.1. Усувати пошкодження Мережі Виконавця при наявності технічної можливості 

протягом 24 годин з моменту повідомлення Замовником про пошкодження (якщо такі 

пошкодження не потребують більш тривалого часу їх усунення). 

6.1.2. Здійснювати повідомлення Замовника про зміну або скасування існуючого 

Тарифного плану, про введення нового Тарифного плану (чи інформування про іншу 

важливу інформацію, яка стосується надання послуги) шляхом розміщення відповідного 

повідомлення на Інтернет-сайті або іншими шляхами не пізніше, ніж за 7 днів до дня 

здійснення вищевказаних змін. 

6.1.3.   На вимогу Замовника надавати інформацію про режим роботи Виконавця, 

умови та порядок надання основних та Додаткових послуг, що надаються Виконавцем, 

Тарифні плани, порядок та систему оплати Послуг, тощо. 

6.1.4.  Відновити надання Послуг у разі збою у роботі обладнання Виконавця та/або 

пошкодження Мережі Виконавця. 

6.1.5.   Приймати від Замовника звернення, заяви, скарги та пропозиції та надавати на 

них відповіді у встановлений законодавством строк. 

6.2.      Виконавець має право: 

6.2.1.   Скасовувати або змінювати Тарифні плани чи плату за Додаткові послуги 

відповідно до умов цього Договору. 

6.2.2.  Тимчасово повністю або частково припиняти або обмежувати надання Послуг 

у випадках, передбачених Договором. У разі, якщо Виконавець не припинив або не обмежив 

надання Послуг, Замовник не звільняється від обов'язку оплатити отримані Послуги. 

6.2.3. Змінювати мережеві ідентифікатори та ідентифікатори доступу Замовника з 

технічних причин та з причин підвищення рівня безпеки, повідомивши про це Замовника. 

6.2.4.  Встановлювати умовами Договору обмеження по кількості підключень Послуг 

за однією адресою. 

 

7. ПОЛОЖЕННЯ ПРО ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ У МЕРЕЖІ ВИКОНАВЦЯ 

7.1.   У Мережі Виконавця можуть надаватися Додаткові послуги як самим 

Виконавцем, так і його партнерами (Контент-провайдерами). 

7.2. Замовленням будь-якої Додаткової послуги вважається фактичне здійснення 

Замовником дії, що свідчить про згоду на отримання Додаткової послуги. 

7.3.   У разі, якщо замовлення Додаткової послуги, яка передбачає певні періодичні 

платежі відбулося Заявником випадково, останній повинен до моменту закінчення 

розрахункового періоду, що передбачений цією Додатковою послугою, звернутися до 

Виконавця із заявою про відмову від подальшого користування випадково замовленої 

Додаткової послуги. 



 

7.4. За Додаткові послуги, надані Контент-провайдерами, Виконавець 

відповідальності не несе. У випадку виникнення у Замовника претензій до Додаткових 

послуг, що надаються Контент-провайдерами, такий Замовник повинен звернутися 

безпосередньо до вказаного Виконавцем Контент-провайдера. Для цього Виконавець 

повинен надати Замовнику можливість отримати інформацію про найменування та 

місцезнаходження Контент-провайдера, а також про засоби зв'язку з ним. 

7.5. Додаткові послуги оплачуються Замовником у порядку, передбаченому цим 

Договором, для Послуг Виконавця, якщо інший порядок не встановлений в інформації до 

відповідної Додаткової послуги. 

7.6.  Інформація про Додаткові послуги Виконавця міститься на Інтернет-сайті 

Виконавця. Інформація про Додаткові послуги Контент-провайдерів містяться на інтернет-

ресурсах Контент-провайдерів. 

 

8. ОБМЕЖЕННЯ ПРИ КОРИСТУВАННІ ПОСЛУГАМИ 

8.1. Виконавець тимчасово на строк до шести місяців обмежує або припиняє надання 

послуг Замовнику у кожному з наступних випадків: 

8.1.1.   При повному використанні Замовником авансу за Послуги; 

8.1.2.   При не поповненні рахунку на суму та у строки, що вказані у Тарифних планах. 

8.2. Після відповідної оплати Замовником за Послуги, Виконавець відновлює 

надання послуг у повному обсязі. 

8.3.   При користуванні Послугами та Додатковими послугами забороняється: 

8.3.1.  Обмежувати іншим абонентам доступ до Мережі Виконавця або перешкоджати 

іншим абонентам користуватися Послугами. 

8.3.2.    Розсилати спам. 

8.3.3.  Проводити самовільне (несанкціоноване) проникнення в будь-які програми, 

бази даних та інші складові програмні елементи Мережі Виконавця та/або програм чи 

інтернет-ресурсів будь-яких інших осіб. 

8.3.4.  Здійснювати будь-які дії, які тягнуть за собою порушення роботи обладнання, 

програмного забезпечення чи інтернет-ресурсів Виконавця або будь-яких інших осіб, маючи 

на увазі дії, здійснення або замах на здійснення яких передбачає встановлену в Україні 

кримінальну або адміністративну відповідальність. 

8.3.5.   Використовувати Послуги для здійснення дій, що посягають на безпеку 

держави, ділову репутацію, честь та гідність громадян, або на ділову репутацію організацій. 

8.3.6.  Порушувати правила використання будь-яких ресурсів мережі Інтернет, 

встановлених власниками цих ресурсів. Якщо Замовник не згоден з правилами використання 

будь-якого ресурсу, він повинен негайно відмовитися від його використання. 

 

9. ТАРИФНА ПОЛІТИКА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

9.1.  Тарифи на всі види Послуг (окрім тих, які надаються Контент-провайдерами) 

встановлюються Сторонами шляхом підписання Додаткової угоди. 

9.2.   Виконавець має право пропонувати Тарифи, які можуть передбачати різні умови 

оплати, ціни,  територію дії Тарифного плану та різні умови отримання Послуг. 

9.3.   Тарифні плани можуть бути строковими та безстроковими. Строковим Тарифним 

планом є такий, у якому Сторони прямо вказали його термін дії. Усі інші є безстроковими. 

9.4.   Тарифні плани та тарифи на будь-які Додаткові послуги можуть бути змінені або 

скасовані Виконавцем за умови здійснення повідомлення Замовника не менше, ніж за сім 

днів до дати такої зміни або скасування. 

9.5.   Замовник здійснює оплату Послуг за допомогою перерахунку коштів на рахунок 

Виконавця. 

9.6.   Виконавець має право встановлювати розмір одиниці тарифікації своїх послуг і 

порядок розрахунку неповної одиниці тарифікації. Одиниця тарифікації вказується у 

кожному конкретному Тарифному плані. 

9.7.    Тарифні плани можуть передбачати можливість платної або безоплатної зміни 

одного Тарифного плану на інший. У такому разі, тарифи на зміну Тарифного плану 

вказуються в умовах Тарифного плану, на який здійснюється зміна (перехід). 



 

9.8.   Щомісячні платежі за даним договором повинні бути сплачені протягом 7 

робочих днів з дати отримання акту наданих послуг. У разі несплати щомісячного платежу 

до зазначеної дати надання Послуг може бути припинено без додаткового повідомлення 

Замовника. Відновлення надання Послуг можливе лише після повного погашення 

заборгованості та оплати додаткових затрат на відновлення Послуг. 

9.9.    Послуги за даним договором не лімітуються за трафіком та надаються за 

цілодобовою часовою схемою. 

 

10. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

10.1.   За неналежне виконання або невиконання умов Правил та/або Договору 

Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства та Правил. 

10.2.  Замовник самостійно відповідає за правильність і своєчасність здійснених ним 

платежів. Суми, помилково зараховані Замовником на інші рахунки, Виконавцем не 

компенсуються. 

10.3.      Сторони не несуть відповідальності за непрямі збитки та втрачену вигоду. 

10.4.   У разі втрати, пошкодження або неповернення Замовником у 10-денний строк 

з моменту припинення дії договору отриманого від Виконавця комутаційного обладнання, 

Замовник зобов'язаний відшкодувати Виконавцю вартість втраченого, пошкодженого або 

простроченого до повернення телекомунікаційного обладнання. 

10.5. За прострочення строку, вказаного у пункті 9.8 Замовник сплачує пеню у 

розмірі 5% від щомісячного платежу. Питання про накладення пені вирішується Виконавцем 

одноособово. 

10.6.   Абонент несе відповідальність за утримання у справному стані власної 

абонентської лінії. 

11. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

11.1.  Уся інформація, яка надається та отримується сторонами в ході укладення та 

виконання даного договору(логін, пароль, адреса проживання, телефон, тарифний план, 

кількість наданих послуг, відвідувані сторінки, скачані дані, тощо), є конфіденційною. 

11.2.     Протягом строку дії Договору, а також після його припинення Сторони не 

повинні надавати третім особам або розголошувати іншим способом конфіденційну 

інформацію, отриману в результаті виконання цього Договору. 

11.3. За розголошення конфіденційної інформації винна Сторона несе 

відповідальність згідно з чинним законодавством, а також зобов’язується відшкодувати 

завдані цим розголошенням збитки. 

 

12. ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ 

12.1    Договір може бути розірвано будь-якою Стороною в односторонньому порядку. 

12.2 У випадку розірвання договору, Сторона, яка зацікавлена в його розірванні 

повинна повідомити про це Виконавця у письмовому виді не пізніше ніж за 30 днів до дати 

розірвання. 

12.3.   Відмова Замовника від Послуги, що надається за цим Договором, може бути 

здійснена не раніше ніж через 1 (один) рік з дати підписання відповідного Акту початку 

надання телекомунікаційної послуги. У разі відмови Замовника від Послуги, зазначеної в 

цьому Договорі, в строк раніше ніж 1 (один) рік з дати підписання цього Договору та 

відповідного Акту виконаних робіт по підключенню, Замовник сплачує Провайдеру штраф 

у розмірі залишкової вартості Абонентної плати за користування Послугою за цим 

Договором, що мали бути сплачені ним за перший 1 (один) рік користування Послугою. 

12.4. Договір припиняє чинність з моменту повного розрахунку Замовника з 

Виконавцем та підписання додаткової угоди про його дострокове припинення. 

 

13. ФОРС-МАЖОР 



 

13.1. Сторони звільняються від часткового або повною виконання своїх обов'язків у 

випадку виникнення обставин непереборної сили, які неможливо передбачити (вихід з ладу 

обладнання, пошкодження кабелів третіми особами, перебої з постачання електроенергії) або 

можна передбачити але не можна попередити (війна, стихійні лиха), та при настанні обставин 

юридичного форс-мажору (рішення органів державної влади). Ці обставини носять 

об’єктивний   та   абсолютний   характер.   

13.2. Сторона, для якої стало неможливим виконання обов'язків за цим Договором 

через дію обставин форс-мажору, повинна в 3 денний строк повідомити іншу Сторону про 

початок, а потім про закінчення дії цих обставин. 

 

14. ІНШІ УМОВИ 

14.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання та діє до 31.12.2024 року 

включно, але в будь-якому випадку до повного виконання Сторонами своїх обов'язків за 

Договором.  

14.2.  Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим Договором, регулюються чинним 

законодавством України. 

14.3. Сторони домовились про надання згоди на використання та обробку 

персональних даних в процесі укладення та виконання даного Договору. 

14.4. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його 

підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків, 

передбачених Договором та положень пункту 19 Особливостей здійснення публічних 

закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про 

публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 

днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів 

України від 12.10.2022 №1178, істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися 

після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків: 

1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків 

замовника; Сторони можуть внести зміни до договору у разі зменшення обсягів закупівлі, 

зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника, в такому випадку ціна 

договору зменшується в залежності від зміни таких обсягів; 

2) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе 

до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю; Сторони можуть внести зміни до 

договору у випадку покращення якості предмета договору за умови, що така зміна не 

призведе до зміни предмета договору та відповідає тендерній документації в частині 

встановлення вимог та функціональних характеристик до предмета закупівлі і є 

покращенням його якості; 

3) продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку виконання 

зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення 

документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у 

тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, 

що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю; Строк 

дії Договору та виконання зобов`язань щодо виконання робіт може продовжуватись у разі 

виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке 

продовження, у тому числі непереборної сили, затримки фінансування витрат Замовника, за 

умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі. Форма 

документального підтвердження об’єктивних обставин визначається Замовником з 

дотриманням законодавства; 

4) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни 

кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг); Сторони можуть внести зміни до 

договору у разі узгодженої зміни ціни в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості 

товарів, робіт і послуг). Сума договору зменшується пропорційно узгодженому зменшенню 

ціни; 



 

5) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів 

та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок 

та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування 

пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування; 

Сторони можуть внести зміни до договору у разі зміни згідно із законодавством ставок 

податків і зборів, які мають бути включені до ціни договору, ціна змінюється пропорційно 

до змін таких ставок. Зміна ціни у зв’язку із зміною ставок податків і зборів може відбуватися 

як в бік збільшення, так і в бік зменшення, сума договору може змінюватися в залежності від 

таких змін без зміни обсягу закупівлі. 

6) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики 

індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або 

показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на 

електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у 

разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни; У разі зміни встановленого 

згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін відносно 

дійсних офіційних індексів на момент підписання даного договору, ціна закупівлі може бути 

змінена та перерахована шляхом множення суми невиконаних (неоплачених) робіт на індекс 

споживчих цін дійсних на момент виконання (оплати) таких робіт. В договірній ціні 

враховується індекс інфляції, який передбачений законом про Державний бюджет України 

або рішеннями Кабінету Міністрів України щодо схвалення прогнозів та основних 

макропоказників економічного і соціального розвитку на відповідний рік. 

7) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону 

України «Про публічні закупівлі». 

У разі внесення змін до істотних умов договору про закупівлю у випадках, 

передбачених цим пунктом, замовник обов’язково оприлюднює повідомлення про внесення 

змін до договору про закупівлю відповідно до вимог Закону з урахуванням цих особливостей. 

Інші зміни, що не стосуються істотних (основних) умов договору, згідно ЦКУ, ГКУ 

та ЗУ «Про публічні закупівлі», вносяться шляхом укладання додаткової угоди без 

оприлюднення таких змін відповідно до вимог ст.10 Закону України «Про публічні 

закупівлі». 

14.5. Дія Договору може бути припинена: за згодою Сторін, повним виконанням 

Сторонами своїх зобов’язань за даним Договором, з інших підстав передбачених чинним 

законодавством України. 

14.6. Усі зміни та доповнення до цього Договору, а так само розірвання Договору 

оформлюються в письмовій формі шляхом укладання додаткових угод, які підписуються 

уповноваженими представниками обох Сторін і є невід’ємними частинами цього Договору. 

14.7. Цей Договір укладається і підписується у двох примірниках що мають однакову 

юридичну силу. 

 

15. РЕКВІЗИТИ СТОРІН 



 

ВИКОНАВЕЦЬ 

 

ЗАМОВНИК 

Лугинська селищна рада 

Юридична та поштова адреси: 11301, 

Житомирська обл., Коростенський р-н,  

смт. Лугини, вул. М. Грушевського, 2а 

Код ЄДРПОУ: 04346114 

Р/р 

МФО  

тел.  

 

 


