                                                                           Додаток 2
до тендерної документації


ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
та вимоги до послуг

«код ДК 021:2015: 72410000-7 «Послуги провайдерів» (Телекомунікаційні послуги з надання доступу до Інтернету: Послуги з доступу до мережі Інтернет для 3 закладів Чорноострівської селищної ради)»
Умови надання послуги:

1. Телекомунікаційні послуги з надання доступу до Інтернету (далі - послуги) надаються відповідно до вимог законодавства, Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 квітня 2012 р. № 295 (Офіційний вісник України, 2012 р., № 29, ст. 1074), та інших нормативно-правових актів та забезпечують цілодобове надання у користування та обслуговування каналів передачі даних на всіх вузлах телекомунікаційної мережі.

2. Усе обладнання, зокрема кабелі до інтерфейсу локального мережевого обладнання вузлів телекомунікаційної мережі, надається, встановлюється та налагоджується Учасником у рамках договору надання послуг.
3. Організація надання послуги передбачає можливість збільшення пропускної здатності каналів доступу до Інтернету залежно від потреб замовника, що має бути предметом окремих домовленостей сторін.

4. Учасник забезпечує можливість з’єднання кінцевого обладнання замовника з Інтернетом з використанням адрес IPv4 .

5. Учасник забезпечує підготовку каналу та підключення без сплати замовником додаткових коштів і потреби купувати додаткове обладнання.

6. Умови надання послуги передбачають безлімітний доступ до Інтернету, що не обмежує обсяг передавання та приймання даних.

7. Запланована недоступність послуг - до 8 годин на місяць; аварійна недоступність послуг - 48 годин на місяць.

8. Учасник приймає звернення (повідомлення) замовника цілодобово, без перерв та вихідних телефоном та на електронну адресу виконавця.

9. Звернення (повідомлення) замовника повинно обов’язково містити найменування замовника, ім’я, прізвище, контактний телефон особи, що звертається, найменування та місцезнаходження закладу соціальної інфраструктури, в якому виникла проблема з наданням послуги; причину звернення.

10. Учасник має бути включений до Реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку (НКЕК).
11. Учасник повинен мати власні експлуатаційні бригади служби технічної підтримки в межах Хмельницької області для забезпечення функціонування послуг у режимі 24 години на добу, 7 днів на тиждень. У зв’язку із введенням комендантської  години, можлива похибка у часі на ремонтні роботи в нічний час. Точкою демаркації вважається порт обладнання Постачальника електронних комунікаційних послуг у кожній точці підключення.

Перелік приміщень, в яких надаються послуги: 
Послуги з доступу до мережі Інтернет для 3 закладів Чорноострівської селищної ради
	№
	Найменування закладу
	Тип закладу
	Місцезнаходження закладу
	Код населеного пункту, в якому розташований заклад

	1
	ФП с. Везденьки
	Заклад первинної медичної допомоги, у тому числі фельдшерсько-акушерські пункти/фельдшерські пункти


	с. Везденьки, вул. Центральна, 17 
	UA68040490040020815

	2
	ФП с. Миколаїв
	Заклад первинної медичної допомоги, у тому числі фельдшерсько-акушерські пункти/фельдшерські пункти
	с. Миколаїв, вул. Цетральна, 14  
	UA68040490160048233

	3
	Миколаївська гімназія
	Заклад загальної середньої освіти (в т.ч. інтернатні заклади для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування)
	С. Миколаїв, вул. Центральна, 38/1
	UA68040490160048233


Примітка: всі посилання на конкретну марку, виробника, фірму, патент, конструкцію або тип предмета закупівлі, джерело його походження або виробника, слід читати з виразом „або еквівалент”
