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Додаток № 6  
до тендерної документації                        

ДОГОВІР №  

на закупівлю послуг телефонного зв’язку та передачі даних

(надання послуг закритої корпоративної мережі для підрозділів Управління Державної міграційної служби України в Рівненській області з забезпеченням комплексного захисту центрального порта мережі), код за ДК 021:2015 – 64210000-1
м. Рівне
« 
» 
202_ року

1.Управління Державної міграційної служби України в Рівненській області (далі – ЗАМОВНИК), в особі __ начальника Драпчинської Лілії Аркадіївни __, який діє на підставі ___Положення_______________________ , з однієї сторони, та _____________________________ _______________________________________________________   (далі – ВИКОНАВЕЦЬ), в  особі
__________________________________________________ ,         який         діє         на       підставі

________________________________________ з іншої сторони (далі разом – Сторони, а кожна окремо - Сторона), дійшли спільної згоди укласти даний Договір на закупівлю послуг телефонного зв’язку та передачі даних (надання послуг закритої корпоративної мережі для підрозділів Управління державної міграційної служби України в Рівненській області з забезпеченням комплексного захисту центрального порта мережі), код за ДК 021:2015 – 64210000-1 (далі – Договір), про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. У порядку, на умовах та у зумовлені цим Договором строки, ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язується надавати ЗАМОВНИКУ послуги закритої корпоративної мережі для підрозділів Управління Державної міграційної служби України в Рівненській області з забезпеченням комплексного захисту центрального порта мережі (далі – Послуги), з параметрами, наведеними в Додатках  до цього Договору, а ЗАМОВНИК зобов’язується приймати та оплачувати надані ВИКОНАВЦЕМ Послуги.

1.2. Місце надання Послуг, ціна Послуг за один календарний місяць та основні технічні характеристики Послуг визначені Сторонами у Додатках  до цього Договору.

1.3. ЗАМОВНИК може змінювати склад та обсяг Послуг в порядку та на умовах, передбачених Договором та законодавством України.

1.4. Строк надання Послуг по Договору з ___.___2023 по 31.12.2023.

2. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ

2.1. ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язаний надати ЗАМОВНИКУ Послуги, якість яких відповідає вимогам цього Договору, зазначеним в Додатках.

3. ЦІНА ДОГОВОРУ
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3.2. Ціна Послуг за 1 (один) календарний місяць зазначена в Додатку 1 до цього Договору.

4. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ ТА ПЕРЕДАЧІ-ПРИЙМАННЯ ПОСЛУГ

4.1. Оплата вартості Послуг, наданих за цим Договором, здійснюється ЗАМОВНИКОМ щомісяця у розмірі, зазначеному у Додатку 1 до цього Договору, у національній валюті України (гривня), шляхом безготівкового переказу грошових коштів на поточний рахунок ВИКОНАВЦЯ, що вказаний у розділі 12 цього Договору, на підставі оформленого та підписаного Сторонами Акту здачі-приймання наданих Послуг протягом 10 (десяти) банківських днів з дати його отримання Замовником, але не пізніше 10(десятого) числа місяця наступного за розрахунковим. Розрахунковим (звітним) періодом є календарний місяць.

4.2. ВИКОНАВЕЦЬ щомісяця до 3 (третього) числа місяця, наступного за  розрахунковим (звітним) періодом (крім грудня 2023 року), складає, підписує і направляє ЗАМОВНИКУ Акт здачі-приймання наданих Послуг у 2 (двох) примірниках для подальшого підписання останнім. Акт здачі-приймання наданих Послуг за грудень 2023 року ВИКОНАВЕЦЬ направляє ЗАМОВНИКУ для підписання не пізніше 20.12.2023.

4.3. ЗАМОВНИК протягом 10 (десяти) робочих днів з дати одержання від ВИКОНАВЦЯ складеного ним належним чином Акта здачі-приймання наданих Послуг приймає Послуги та у разі відсутності будь-яких зауважень, зобов’язаний підписати його і повернути в той самий строк другий примірник Акта здачі-приймання наданих Послуг ВИКОНАВЦЮ, або направити ВИКОНАВЦЮ вмотивовану письмову відмову від підписання Акта здачі-приймання наданих Послуг.

4.4. Послуги вважаються прийнятими ЗАМОВНИКОМ без зауважень у разі відсутності до 20 (двадцятого) числа місяця, наступного за звітним періодом, вмотивованої письмової відмови ЗАМОВНИКА про неможливість підписання Акта здачі-приймання наданих Послуг із зазначенням причини відмови від підписання.

4.5. Якщо ЗАМОВНИК не оплатить надані Послуги протягом 30 (тридцяти) календарних днів з дати підписання ним Акта здачі-приймання наданих Послуг (за винятком несвоєчасної оплати Послуг за обставин, зазначених у пункті 4.8 Договору), ВИКОНАВЕЦЬ має право, по завершенні даного строку, призупинити надання Послуг, попередньо повідомивши про це ЗАМОВНИКА поштою рекомендованим листом не пізніше, ніж за 30 (тридцять) календарних днів до дати призупинення надання Послуг.

4.6. Призупинення надання Послуг у випадку визначеному пунктом 4.5 цього Договору, не вважається простоєм.

4.7. Відновлення надання Послуг (у разі їх призупинення згідно пункту 4.5 Договору) здійснюється протягом 1 (одного) робочого дня з моменту списання з розрахункового рахунку ЗАМОВНИКА суми простроченої оплати.

4.8. Усі платіжні документи за цим Договором оформлюються із дотриманням усіх вимог законодавства, що зазвичай ставляться до змісту і форми таких документів, у порядку, на умовах визначених законодавством України.

4.9. Моментом оплати наданих ВИКОНАВЦЕМ Послуг є дата списання грошових коштів з реєстраційного рахунку ЗАМОВНИКА, що вказаний у розділі 12 цього Договору.

5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

5.1. Цей Договір набуває чинності з дати підписання його Сторонами і скріплення печатками Сторін та діє до 31 грудня 2023 року включно, а в частині здійснення взаєморозрахунків – до їх повного виконання Сторонами згідно Договору.

5.2. Договір розривається достроково у таких випадках:

5.2.1. У зв’язку з банкрутством чи ліквідацією однієї зі Сторін цього Договору.

5.2.2. За рішенням суду.

5.2.3. В інших випадках, передбачених цим Договором та законодавством України.

5.3. Припинення дії цього Договору або дострокове його розірвання (в тому числі шляхом односторонньої відмови від Договору) не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору.

5.4. Зазначений у пункті 5.1 Договору строк дії цього Договору може продовжуватися на строк, достатній для проведення процедури закупівлі Послуг на початку 2023 року, в обсязі, що не перевищує 20 відсотків ціни цього Договору, якщо видатки на цю мету затверджено в порядку, передбаченому законодавством.

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

6.1. ЗАМОВНИК зобов’язаний:

6.1.1. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за фактично та якісно отримані Послуги відповідно до умов цього Договору.

6.1.2. Проводити приймання Послуг згідно з умовами цього Договору.

6.1.3. Не перешкоджати виконанню ВИКОНАВЦЕМ профілактичних та ремонтних робіт в Мережі відповідно до умов цього договору.

6.1.4. У разі зміни адреси (місця надання послуг) зазначених в Додатку 1 до цього Договору, за якими Замовник отримує Послуги у десятиденний строк письмово повідомити ВИКОНАВЦЯ про необхідність перенесення вузла до іншого місця для узгодження термінів і вартості організації надання послуги за новою адресою.

6.1.5. Повідомляти ВИКОНАВЦЯ про зміну обов’язкових реквізитів (поштових або платіжних, зміну назви, переїзд до нового приміщення та інші зміни даних зазначених у розділі 12 цього Договору та Додатку 3 до цього Договору) у десятиденний строк з дати виникнення таких змін.

6.1.6. Всі запити, пов’язані з виконанням зобов’язань за цим Договором, передавати ВИКОНАВЦЮ у письмовій формі відповідальному представнику ВИКОНАВЦЯ, що зазначений у Додатку 3 до цього Договору.

6.1.7. Нести інші обов’язки, передбачені цим Договором, а також законодавством України.

6.2. ЗАМОВНИК має право:

6.2.1. На своєчасне і якісне отримання Послуг.

6.2.2. На подання ВИКОНАВЦЮ пропозицій, заяв щодо надання послуг в установленому порядку.

6.2.3. Реалізовувати інші права, передбачені цим Договором, а також законодавством України.

6.3. ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язаний:

6.3.1. Забезпечувати безперебійне і якісне надання Послуг, визначених цим Договором.

6.3.2. У випадку виконання профілактичних технічних робіт на обладнанні ВИКОНАВЦЯ, ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язаний попередити про це відповідальних представників ЗАМОВНИКА, зазначених у Додатку 3 до цього Договору, не менш, ніж за 3 (три) календарні дні до дати початку проведення таких робіт.

6.3.3. Надавати ЗАМОВНИКУ Акти здачі-приймання наданих Послуг згідно умов цього Договору.

6.3.4. Повідомляти ЗАМОВНИКА про зміну обов’язкових реквізитів (поштових або платіжних, зміну назви, переїзд до нового приміщення) та інші зміни даних зазначених у розділі 12 цього Договору та/або Додатку 3 до цього Договору, протягом 30 календарних днів з дати виникнення таких змін.

6.3.5. Сприяти в протидії кіберзагрозам (попередження та запобігання) та інформувати Замовника про можливі кіберінциденти .

6.3.6. Реалізовувати інші права, передбачені цим Договором, а також законодавством України.

6.4. ВИКОНАВЕЦЬ має право:

6.4.1. Отримати оплату за фактично та якісно надані Послуги в розмірах і строки, що передбачені цим Договором.

6.4.2. Здійснювати
профілактичні
технічні
роботи
на
Мережі
в
присутності відповідального представника ЗАМОВНИКА, що зазначений у Додатку 3 до Договору.

6.4.3. Призупиняти надання послуг ЗАМОВНИКУ у випадках та порядку, визначених пунктом 4.5 Договору.

6.4.4. Реалізовувати інші права, передбачені цим Договором, а також законодавством України.
7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

7.1. За невиконання або неналежне виконання своїх обов’язків за цим Договором винна Сторона несе відповідальність згідно умов цього Договору та законодавства України.

7.2. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором щодо строків надання Послуг ВИКОНАВЕЦЬ сплачує на користь ЗАМОВНИКА пеню у розмірі 0,1 відсотка вартості ненаданих Послуг за кожен день прострочення виконання зобов’язання.

7.3. Сторони погодились, що у разі відсутності фінансового ресурсу Єдиного казначейського рахунку, непропорційного помісячного розподілу кошторисних  показників, зняття та/або перенесення кошторисних призначень, проведених Міністерством фінансів України (та/або Головним розпорядником коштів) та/або, якщо такі порушення викликані відсутністю бюджетного фінансування (затримкою в бюджетному фінансуванні) та/або несплатою вартості послуг Державною казначейською службою України, штрафні санкції (пеня), передбачені цим Договором та/або законодавством України, - до Замовника не застосовуються.

7.4. ВИКОНАВЕЦЬ виключає з абонплати за місяць кожні 24 (двадцять чотири) години безперервного простою, які виникли по причині несправності або пошкоджень обладнання та програмного забезпечення ВИКОНАВЦЯ. ЗАМОВНИК повинен повідомити ВИКОНАВЦЯ про всі перебої в роботі у письмовій формі або за телефоном call-центру Виконавця.
8.1. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ

8.2. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання (неналежне виконання) своїх зобов'язань за цим Договором, якщо таке невиконання (неналежне виконання) мало місце внаслідок дії обставин непереборної сили, що виникли після набрання чинності цим Договором в результаті подій надзвичайного характеру, і які відповідна Сторона Договору не могла передбачити, подолати або уникнути, в тому числі: загроза війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, введення комендантської години, карантину, встановленого Кабінетом Міністрів України, експропріація, примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами відповідних рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження) експорту/імпорту  тощо, а також викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, проток, портів, перевалів, землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха.

8.3. Належним доказом наявності обставин непереборної сили, їх тривалості та наслідків є підтвердження компетентного державного органу, яке видане постраждалій Стороні за цим Договором.

8.4. У випадку настання обставин непереборної сили термін виконання Сторонами зобов'язань за цим Договором відкладається на строк, протягом якого діяли такі обставини та їх наслідки.

8.5. Сторона, яка не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом п’яти днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі з додаванням доказів їх наявності, що зазначені у п.8.2 Договору. В протилежному випадку така Сторона не має права посилатися на обставини непереборної сили, як підставу для невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за Договором.

8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

9.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов'язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.

9.2. У разі недосягнення Сторонами згоди, спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку згідно законодавства України.

9. ІНШІ УМОВИ

10.1. Будь-які зміни та доповнення до цього Договору вважаються дійсними, якщо вони здійснені у письмовому вигляді, шляхом оформлення та підписання Сторонами або їх уповноваженими представниками відповідних додаткових угод до Договору.

10.2. Одностороння відмова від виконання зобов’язань і одностороння зміна умов Договору не допускається, за винятком випадків, встановлених цим Договором та законодавством України.

10.3. ВИКОНАВЕЦЬ має статус платника 
.

10.4. ЗАМОВНИК є бюджетною неприбутковою установою.

10.5. Договір укладено у двох аутентичних примірниках українською мовою, які мають однакову юридичну силу (один примірник – ЗАМОВНИКУ, один – ВИКОНАВЦЮ).

10.6. Сторони погодилися про те, що будь-які відомості про умови, положення цього Договору та/або відносини Сторін за цим Договором є конфіденційною інформацією і не можуть передаватися третім особам без попередньої письмової згоди на це іншої Сторони, крім випадків, коли така передача пов’язана з одержанням офіційних дозволів, документів для виконання Договору або сплати податків, інших обов’язкових платежів, а також в інших випадках, передбачених законодавством України.

10.7. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються законодавством України.

10.8. Сторони визнають, що усі умови цього Договору є істотними і такими, що повністю погоджені Сторонами.

10. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ

11.1. Невід'ємними частинами цього Договору є:

11.1.1. Додаток 1 – Специфікація послуг закритої корпоративної мережі для підрозділів Управління державної міграційної служби України в Рівненській області з забезпеченням комплексного захисту центрального порта мережі на 2 (двох) арк.;

11.1.2. Додаток 2 – Організаційно-технічні характеристики на 2 (двох) арк.;

11.1.3. Додаток 3 – Відповідальні представники Сторін на 1 (одному) арк.

11. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ЗАМОВНИК:

Управління Державної міграційної служби України в Рівненській області

33028, м.Рівне, вул.16 Липня, 6

Код ЄДРПОУ – 37829784
IBAN: _UA558201720343150001000079834
___ МФО : __820172_______
Тел. (0362)__63-40-70________
Факс: (0362) _________________

Неприбуткова бюджетна установа

Начальник 

 
   Лілія ДРАПЧИНСЬКА
М.П.
	ВИКОНАВЕЦЬ:


Додаток 1

до Договору

№  

від « 
» 
202_ року

СПЕЦИФІКАЦІЯ
послуг закритої корпоративної мережі для підрозділів 
Управління державної міграційної служби
України в Рівненській області 

з забезпеченням комплексного захисту центрального порта мережі

Таблиця 1. Основні технічні характеристики і вимоги до послуг закритої корпоративної мережі для підрозділів УДМСУ в Рівненській області 
	Вид послуг
	Надання в користування цифрових каналів зв'язку

	Тип каналів
	Цифровий, L2

	Надійність каналів
	Не нижче 99,8% у робочий час

	Режим роботи
	Цілодобово

- з адміністративним управління мережею клієнта ;
- з цілодобовим моніторингом точок підключення (24*7);

	Інтерфейс для Замовника
	Ethernet IEEE 802.3 100BASE-TX

	Нормативи для параметрів якості передавання інформації
	 - коеф.втрат пакетів  - < 0,1%
 - затримка пакетів  - < 30 мс
 - джитер затримки   - < 15 мс

	Вимоги до забезпечення комплексного захисту центрального порта
	забезпечення комплексного захисту центрального порта мережі, що включає : 
 1) антивірусний захист,
 2) протидію втручанням - IPS,
 4) контроль додатків,
 5) аналіз файлів з невідомою репутацією (sandbox)

	організація локальних подовженнь до приміщень підрозділів УДМСУ
	Забезпечується Виконавцем

	надання кінцевого обладнання (маршрутизатор)
	Забезпечується Виконавцем


Таблиця № 2. Розмір щомісячної плати, у протягом 2023 року  до 31.12.2023 (включно), за надання в користування послуг закритої корпоративної мережі для підрозділів УДМСУ в Рівненській області з технічними характеристиками зазначеними в Таблиці 1.

	№ з/п
	Місце надання Послуг (адреса)
	швидкість порту передачі даних, 
не менше Кбіт/сек
	ціна послуг з надання в користування захищених цифрових каналів зв'язку за один місяць, грн без ПДВ

	1.
	м.Березне, вул.Київська, 12
	5120
	

	2.
	м.Вараш, вул.Правика, 5
	5120
	

	3.
	смт.Володимирець, вул.Соборна, 49
	5120
	

	4.
	смт.Гоща, вул.Незалежності,35
	5120
	

	5.
	смт.Демидівка, вул.Луцька, 102А
	5120
	

	6.
	м.Дубно, вул.Драгоманова, 12 
	5120
	

	7.
	м.Дубровиця, вул.Воробинська, 4
	5120
	

	8.
	смт.Зарічне, вул.Центральна, 63
	5120
	

	9.
	м.Здолбунів, вул.Пушкіна, 41
	5120
	

	10.
	м.Корець, вул.Київська, 17
	5120
	

	11.
	м.Костопіль, вул.Коперника, 15
	5120
	

	12.
	м.Млинів, вул.Рівненська, 2, прим.Укрпошти
	5120
	

	13.
	м.Острог, вул.Луцька,1, прим.військкомату
	5120
	

	14.
	м.Радивилів, вул.Почаївська, 17
	5120
	

	15.
	м.Рівне, вул.Соборна, 195 
	5120
	

	16.
	м.Рівне, вул.16 Липня, 6 
	10240
	

	17.
	м.Рокитне, вул.Незалежності,21
	5120
	

	18.
	м.Сарни, вул.Демократична, 46
	5120
	

	Разом
	

	ПДВ 20%:
	

	Всього з ПДВ за (за 1 календарний місяць):
	


	ЗАМОВНИК:
Управління Державної міграційної служби України в Рівненській області

Начальник 
 
   Лілія Драпчинська                            М.П.
	ВИКОНАВЕЦЬ:


Додаток 2

до Договору

№  

від « 
» 
202_року

Організаційно-технічні характеристики

Рівні критичності звернень, час реакції і час відновлення працездатності

	Рівень критичності звернення
	Опис помилки
	Час реакції (хвилини з моменту реєстрації

заявки) (2)

	
	
	в період з 08:00 по

20:00
	в період з 20:00 по

08:00

	Високий
	Помилка, яка в значній мірі веде до зниження продуктивності або істотно обмежує  роботу  Мережі.  Помилка може

обмежувати    використання    одного  або декількох компонентів Мережі, але не повністю
перешкоджають
її
використанню.
	не

більше 60

хвилин
	Заявка обробляєть ся з 09.00

наступного робочого дня

	Середній
	Помилка призводить до мінімального впливу на використання Мережі. Помилка може призвести до кільком функціональним обмеженням, але не має критичного або серйозного впливу на

діяльність.
	не

більше 120

хвилин
	Заявка обробляєть ся з 09.00 наступного робочого

дня

	Низький
	Проблема може бути класифікована як запит на поліпшення.

До даної категорії звернень відноситься також надання консультацій по функціональності або зміни існуючої конфігурації.
	не

більше 240

хвилин
	Заявка обробляєть ся з 09.00 наступного робочого

дня


Режим прийому заявок

	Способи звернень до порядку

пріоритету
	Телефон:
Email:

	Режим прийому та обробки заявок
	В режимі on-line - з 08.00 до 20.00 з понеділка по пятницю

з 09.00 до 18.00 у суботу

	Формат виконання робіт по заявках
	1) Консультації в режимі віддаленого спілкування (з використанням сайту технічної підтримки, телефону, електронної пошти) з питань експлуатації і можливостям Мережі.

2) Безпосередньо на майданчику Замовника (проблеми першого рівня критичності).

	Розміщення центру технічної

підтримки
	


Контактна інформація Контакти працівників call-центру Виконавця
	Співробітник
	Роль
	Телефон
	E-Mail

	
	
	
	

	
	
	
	


	ЗАМОВНИК:
Управління Державної міграційної служби України в Рівненській області

Начальник 

 
   Лілія Драпчинська 
М.П.
	ВИКОНАВЕЦЬ:


Додаток 3

до Договору

№  

від « 
» 
202_ року

ВІДПОВІДАЛЬНІ ПРЕДСТАВНИКИ СТОРІН

1. ВІДПОВІДАЛЬНІ ПРЕДСТАВНИКИ ВИКОНАВЦЯ:

	№ з/п
	Питання, що відносяться до компетенції представника
	П.І.Б., займана посада
	номер службового телефону
	Адреса e-mail

	1
	Організаційні
	
	
	

	2
	Фінансові
	
	
	

	3
	Технічні

(цілодобово)
	
	
	

	4
	Технічні
	
	
	


2. ВІДПОВІДАЛЬНІ ПРЕДСТАВНИКИ ЗАМОВНИКА:

	№ з/п
	Питання, що відносяться до компетенції

представника
	П.І.Б., займана посада
	номер службового телефону
	Адреса e-mail

	1
	Організаційні
	
	
	

	2
	Технічні
	
	
	


	ЗАМОВНИК:
Управління державної міграційної служби України в Рівненській області

Начальник 
 
  Лілія Драпчинська 
М.П.
	ВИКОНАВЕЦЬ:



