
ДОГОВІР № 202403-34 
про надання послуг

м. Київ // __ 2024 р.

Комунальна науково-дослідна установа «Науково-дослідний інститут 
соціально-економічного розвитку міста» (далі - Замовник), в особі директора 
Павловського Сергія Анатолійовича, що діє на підставі Положення про комунальну 
науково-дослідну установу «Науково-дослідний інститут соціально-економічного 
розвитку міста», з однієї сторони та Товариство з обмеженою відповідальністю 
«СОЛАРСОФТ», (далі - Виконавець)в особі директора Любарець Марини 
Вячеславівни,: що діє па підставі Статуту, з іншої сторони (іменовані далі разом - 
Сторони, а кожна окремо - Сторона), уклали даний Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. В порядку та па умовах, визначних даним Договором, Виконавець 
зобов'язується протягом визначеного в Договорі строку надати послуги зазначені в п. 1.2. 
(далі - Послуги) даного Договору, а Замовник - прийняти і оплатити такі Послуги.

1.2. Найменування Послуги: Консультаційні послуги з функціонування та 
налаштування програмного забезпечення «MASTER: Комплексний облік для 
бюджетних установ» (код за ДК 021:2015 - 72260000-5 «Послуги, пов’язані з 
програмним забезпеченням»).

1.3. Виконавець зобов'язується надати Послуги, що вказані в Специфікації 
(Додаток 1).

2. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ІЮРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

2.1. Ціна даного Договору складає: 180 360 грн 00 коп. (сто вісімдесят тисяч 
триста шістдесят гривень 00 копійок), без ПДВ.

2.2. Усі розрахунки, передбачені даним Договором, здійснюються з 
використанням національної грошової одиниці, у безготівковій формі, шляхом 
перерахування Замовником грошових коштів на поточний рахунок Виконавця, вказаний 
в даному Договорі.

2.3. Оплата наданих Послуг здійснюється на підставі підписаних актів 
приймашія-передачі наданих послуг (далі - Акт) протягом 10 (десяти) робочих днів з 
дати підписання відповідного Акту і за умови отримання Замовником відповідного 
б ю джет ного ф і 11 ан су в аі і н я.

2.4. Розрахунки за надані Послуги здійснюються на підставі ч. 1 ст. 49 
Бюджетного кодексу України. У разі затримки бюджетного фінансування, розрахунок за 
надані Послуги здійснюються протягом 10 (десяти) робочих днів з дати отримання 
Замовником на свій реєстраційний рахунок фінансування для оплати наданих Послуг.

3. ПОРЯДОК ПРИЙМАИНЯ-ПЕРЕДАЧІ ПОСЛУГ

3.1. Факт надання Послуг та приймання їх результатів оформлюється Актом у 
двох примірниках, по одному для кожної Сторони.

3.2. Виконавець складає та надсилає Замовнику Акт у двох примірниках після 
фактичного надання Послуг. Замовник протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту 
отримання повертає Виконавцю один примірник підписаного Акту або надсилає 
Виконавцю мотивовану відмову від його .підписання. У випадку мотивованої відмови 
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Замовника, Сторонами складається двосторонній Акт з переліком необхідних доробок із 
зазначенням термінів їх виконання.

3.3. Послуги надаються спеціалістами Виконавцем за місцезнаходженням 
Замовника, за допомогою телефону, електронної пошти та мережі Internet.

4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

4.1. Замовник має право:
4.1.1. Контролювати процес падання Послуг та матеріали, які використовуються 

для надання Послуг заданим Договором.
4.1.2. Зменшувати вартість Послуг за даним Договором, за умови зміни потреб у 

наданні 1 Іослуг. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до даного Договору.
4.1.3. Повернути Акт Виконавцю без здійснення оплати в разі неналежного 

оформлення Акту чи інших документів, на підставі яких здійснюється оплата Послуг 
(відсутність печатки, підписів, тощо).

4.1.4. Вимагати від Виконавця заміни представників Виконавця, які забезпечують 
надання Послуг за даним Договором, з підстав їх некомпетентності.

4.2. Замовник зобов'язується:
4.2.1. Прийняти надані Послуги, виконані на умовах та в строки визначені даним 

Договором.
4.2.2. Оплатити Послуги Виконавця у розмірі та у строки, передбачені розділом 2 

даного Договору.
4.2.3. Надати Виконавцю на його вимогу всю необхідну інформацію, для 

належного виконання зобов'язання за даним Договором.
4.2.4. Забезпечувати захист робочих місць від проникнення комп'ютерних вірусів;
4.2.5. Здійснювати щоденне збереження архівної копії інформаційної робочої бази 

даних, що функціонує на базі програмного забезпечення «Master: Комплексний облік для 
бюджетних установ", щоб виключити втрату даних з незалежних від Сторін причин. 
Архівна копія створюється і зберігається Замовником на інформаційному носії, що 
відрізняється від інформаційного носія робочої бази даних

4.3. Виконавець має право:
4.3.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги на 

умовах і в строки визначені даним Договором.
4.3.2. Залучати третіх осіб до участі в наданні Послуг без збільшення вартості 

Послуг визначеної у розділі 2 даного Договору, тільки після одержання попередньої 
письмової згоди Замовника. При цьому Виконавець відповідає за дії залучених для 
надання Послуг третіх осіб, як за свої власні. Дані отримані під час надання Послуг не 
підлягають передачі третім особам (в тому числі залученим до участі у наданні Послуг). 
Не може вважатися розголошенням даних отриманих під час надання Послуг передача 
таких даних правоохоронним або контрольно-наглядовим органам, в обсязі, в якому 
вказані органи мають право отримувати дану інформацію відповідно до законодавства 
України.

4.4. Виконавець зобов'язаний:
4.4.1. Викопати всі зобов'язання щодо надання Послуг за Договором у 

відповідності зі своєю кваліфікацією та досвідом на підставі вимог законодавства 
України.

4.4.2. Інформувати Замовника про хід виконання Послуг за даним Договором па 
запит Замовника.

4.4.3. У разі виникнення обставин, які перешкоджають належному виконанню своїх 
зобов'язань за даним Договором, негайно повідомити про це Замовника.
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4.4.4. Після падання Послуг, згідно з Додатком 2, передати Замовнику усі 
матеріали та документи, які засвідчують факт наданих Послуг, а також документи 
Замовника, що були отримані у зв'язку з виконанням даного Договору.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. За невиконання або неналежне виконання зобов'язань за Договором Сторони 
несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України.

5.2. У випадку прострочення однією із Сторін виконання зобов’язання, винна 
Сторона сплачує іншій неустойку (пеню) в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від 
вартості простроченого зобов'язання за кожний день прострочення.

5.3. Замовник звільняється від відповідальності перед Виконавцем в разі затримки 
відповідного бюджетного фінансування.

5.4. У разі неякісного надання Послуг, Замовник має право не оплачувати Послуги 
до повного і належного виконання Виконавцем своїх зобов'язань заданим Договором, а 
Виконавець зобов'язується замінити неналежно надані Послуги, Послугами належної 
якості.

5.5. У разі порушення Виконавцем строків надання Послуг за даним Договором 
Виконавець сплачує Замовнику 100% понесених збитків.

6. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

6.1. Спори і розбіжності, які можуть виникнути при виконанні даного Договору, 
по можливості вирішуватимуться шляхом переговорів між Сторонами.

6.2. У разі недосягнепня згоди в результаті проведених переговорів Сторона, що 
заявила про існування суперечки або розбіжностей за даною угодою, направляє іншій 
стороні письмову претензію, відповідь на яку має бути надана заявникові протягом ЗО 
(тридцяти) календарних днів з дати її одержання. У випадку, якщо відповідь не 
представлена в зазначений термін, претензія вважається прийнятою.

6.3. ІЗ разі неможливості вирішення суперечок в претензійному порядку, вони 
підлягають вирішенню в господарському суді.

7. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ

7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання, або неналежне 
виконання зобов'язань за даним Договором у разі виникнення обставин непереборної 
сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, 
катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна тощо).

7.2. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за даним Договором унаслідок 
дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 10 (десяти) днів з 
моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі.

7.3. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж ЗО 
(тридцять) днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати даний 
Договір.

8. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ

8.1. Даний Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та діє 
до 31 грудня 2024 року включно, але в будь-якому випадку до повного виконання 
Сторонами своїх зобов'язань за Договором.

8.2. Закінчення строку даного Договору не звільняє Сторін від відповідальності за 
його порушення, яке мало місце під час дії даного Договору.



4

8.3. Договір може бути розірваним за взаємною згодою Сторін. Одностороннє 
розірвання Договору допускається, попередньо письмово повідомивши про це іншу 
Сторону за 10 (десять) днів.

8.4. Зміни та доповнення до Договору можуть бути внесені тільки за взаємної 
домовленості Сторін, яка оформлюється Додатковою угодою до Договору та є його 
невід'ємною частиною.

8.5. Додаткові угоди та додатки до даного Договору є його невід'ємними частинами 
і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані 
Сторонами та скріплені їх печатками (за наявності).

8.6. Даний Договір укладений у двох однакових примірниках, які мають однакову 
юридичну силу, по одному для кожної із Сторін.

9. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ 1 РЕКВІЗИТИ СТОРІН

Замовник: Виконавець:

Комунальна науково-дослідна установа
«I I ау ково-досл ідн и й і петиту т 
соціально-економічного розвитку міста»
Юридична адреса:
03061, м. Київ, вул. Героїв Севастополя, 37А
Код СДРНОУ 33643377
Назва банку - Державна казначейська
служба України
р/р-ЦА798201720344280001000055785
Код банку - 820172
Не платник ПДВ

Товариство з обмеженою 
відповідальністю «СОЛАРСОФТ

Юридична адреса:
03142, м. Київ, бульвар Вернадського, 
буд. 36, офіс 717.
Код СДРПОУ 41777994;
р/р UA903510050000026005878806645 
в АЗ’ «УкрСиббанк».
Тел.: (044) 223-86-35
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Додаток 1
до Договору № 202403-34 
від // - ____2024 р.

Специфікація
Консультаційні послуги з функціонування та налаштування програмного 

забезпечення «MASTER: Комплексний облік для бюджетних установ»________________
№

Найменування послуг Одиниця 
виміру

Обсяг 
послуг

Ціна, 
грн

Загальна 
вартість, 

грн.
1. Консультаційні послуги з 

функціонування та налаштування 
програмного забезпечення 
«МА8ТЕК:Комплексний облік для 
бюджетних установ» відповідно до 
функціональних вимог Замовника

година 168 965,00 162 120,00

2. Послуга з постачання оновлень для 
програмного забезпечення «MASTER: 
Комплексний облік для бюджетних 
установ» (релізи/нові версії) на 2024 

___

послуга 1 16 800,00 16 800,00

Э. 1 Іослуга з постачання програмного 
рішення для автоматичної інсталяції 
оновлень «MASTER:Updater» на 2024 послуга 1 1 440,00 1 440,00

Всього: 180 360,00
Загальна ціна Договору складає: 180 360 грн. 00 коп. (сто вісімдесят тисяч триста 
шістдесят гривень 00 копійок) без ГІДВ.

Замовник: Виконавець:

Комунальна науково-дослідна установа
«Науково-дослідний іпститу г
соціально-економічного розвитку міста»
Юридична адреса:
03061, м. Київ, вул. Героїв Севастополя, 37А
КодСДРПОУ 33643377
Назва банку - Державна казначейська
служба України
р/р -UA798201720344280001000055785
Код банку - 820172
Не платник 1 ІД В

Товариство з обмеженою 
відповідальністю «СОЛАРСОФТ

Юридична адреса:
03142. м. Київ, бульвар Вернадського, 
буд. 36. офіс 717.
КодСДРПОУ 41777994;
р/р UA903510050000026005878806645 
в AT «УкрСиббанк».
Тел.: (044) 223-86-35

рина ЛЮБАРЕЦЬ


