Додаток №2

документації  до оголошення про проведення закупівлі через систему електронних закупівель
ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ  ТА ОПИС ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

для проведення закупівлі:

згідно ДК 021:2015: 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки
(Технічне обслуговування і ремонт друкуючої та копіювальної техніки)

1. Технологічний процес ремонту друкуючих пристроїв обов’язково має включати такі етапи:

- діагностика пристрою;
- розбір пристрою та очищення його деталей від пилу та залишків тонера або чорнила;

- заміна зношених деталей на нові деталі високої якості;
- змащування всіх вузлів;

- збірка пристрою;

- регулювання всіх вузлів пристрою;

- тестування якості роботи відремонтованого пристрою з обов’язковою перевіркою роботи всіх вузлів та всіх функції;

- встановлення гарантійних пломб та маркування із зазначенням дати проведення робіт;

- упаковка відремонтованого пристрою разом з контрольним тестовим листом для безпечного транспортування та зберігання із зазначенням на упаковці серійного (інвентарного) номера пристрою, моделі і місця експлуатації пристрою (адреса, підрозділ, кабінет);
- надання в друкованій формі Гарантійного листа. 
1. Час реагування Виконавця на заявку Замовника повинен складати не більше 2-х годин з моменту отримання заявки. Час прибуття представника Виконавця на місце для проведення ремонту чи заміни друкуючого пристрою на підмінний не більше 2-х годин з моменту отримання виклику від Замовника.
2. Послуги з ремонту та технічного обслуговування друкуючої та копіювальної техніки здійснюються Виконавцем за місцем розташування Замовника.

3. Час відновлення працездатності обладнання повинен складати не більше 4-х робочих годин з моменту отримання заявки.
4. У випадку неможливості відновлення працездатності друкуючого пристрою на місці у вище зазначені строки Виконавець надає в безкоштовне користування свої друкуючі пристрої аналогічної моделі на час ремонту пристрою Замовника. Безкоштовна послуга «Принтер на заміну», доставка підмінного принтера чи БФП (багатофункціонального пристрою) на період ремонту.
5. При наданні послуг мають використовуватись запасні частини та витратні матеріали, виготовлені тим самим виробником що і пристрій, для використання в якому вони призначені. У разі надання аналогів витратних матеріалів та запасних частин учасник повинен надати висновок від виробника техніки, стосовно придатності використання даних аналогів запасних частин і витратних матеріалів для безпечної роботи зазначеної техніки.

6. Виконавець для обслуговування повинен використовувати тільки якісні комплектуючі та витратні матеріали, що підтверджується відповідними Сертифікатами. 
7. Перевірка та запуск в роботу пристрою проводиться представником Виконавця по місцю розташування друкуючих пристроїв.
8. Якість ремонту пристрою визначається шляхом друку пробної сторінки, яка не повинна мати дефектів друку (сірий фон, регулярні сторонні сліди, різну інтенсивність кольору шрифту і т.п.). При роздруковуванні тестової сторінки, яка містить 100% заливку чорним кольором, не повинно спостерігатися нерівномірної щільності друку, смуг і повторюваних дефектів. 
9. Гарантія на ремонт діє впродовж 6-ти місяців з моменту завершення робіт. У гарантійні обов’язки входять безкоштовний ремонт після надання послуг, які надав Виконавець неякісно.
10. Гарантія на кожен відремонтований пристрій надається у формі друкованого Гарантійного листа з мокрою печаткою, який має містити інформацію про характер поломки, детальний опис проведених робіт, перелік замінених запчастин, модель пристрою, серійний (інвентарний) номер пристрою, показники лічильників пристрою та рекомендації щодо подальшої експлуатації.
11. Виїзд інженера здійснюється за заявками Замовника, які подаються через Систему організації мережевої звітності або по телефону чи електронній адресі з обов’язковою подальшою фіксацією Виконавцем в Системі організації мережевої звітності.
12. Система організації мережевої звітності (NORS, Service Desk або їх аналоги), що являє собою програмне забезпечення (Web ресурс) призначене для збору та обробки замовлень, контролю виконаних робіт, надання, зберігання і використання звітності по виконаним роботам пов'язаних із технічним обслуговуванням та ремонтом друкуючої техніки.

13. Транспортування техніки від і до Замовника здійснюється за рахунок Виконавця.

14. Послуги з ремонту та технічного обслуговування друкуючої та копіювальної техніки здійснюється частинами в залежності від поточних потреб Замовника.

15. Для забезпечення оперативного і якісного виконання замовлень Виконавець повинен мати достатню кількість спеціалістів (не менше 3-х), які мають необхідні знання та досвід для надання послуг, що є предметом закупівлі (зазначити - досвід роботи та займану посаду), що підтверджується довідкою у довільній формі. А також, Виконавець повинен мати достатню матеріально-технічну базу в тому числі достатню кількість транспортних засобів (не менше 2-х) та сервісний центр з технічного обслуговування і ремонту друкуючої та копіювальної техніки з розташуванням в м. Івано-Франківськ, що підтверджується довідкою у довільній формі.

16. Надання щомісяця розширеної звітності на основі даних Системи організації мережевої звітності по кількості відремонтованих пристроїв з детальним описом проведених робіт і показниками лічильників.
17. Інструктаж персоналу Замовника з питань експлуатації техніки проводиться представником Виконавця безкоштовно.
18. Виконавець безкоштовно надає рекомендацій щодо необхідності проведення технічного обслуговування або ремонту друкуючих пристроїв.
19. Виконавець повинен забезпечити можливість звернення до власного центру технічної підтримки по «гарячій» телефонній лінії з 8:00 до 18:00 у робочі дні.
20. Обсяг закупівлі: 42 шт.
	№ п/п
	Найменування
	Кількість, шт

	1
	Ремонт БФП OKI MB472
	20

	2
	Ремонт Xerox WC3025
	17

	3
	Технічне обслуговування БФП OKI MB472
	5


21. Перелік підрозділів для надання послуг

	№
п/п
	Найменування підрозділу
	Адреса розташування

	   1
	УДМС в Івано-Франківській області, Івано-Франківський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	м. Івано-Франківськ, вул. Академіка Гнатюка, 29

	2
	Відділ обліку та моніторингу інформації про реєстрацію місця проживання УДМС України в Івано-Франківській  області
	м. Івано-Франківськ, вул. Коновальця, 42Б

	3
	Надвірнянський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, смт. Богородчани,  вул. Шевченка, 56

	4
	Верховинський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область,  смт. Верховина, вул. Незалежності, 4а

	5
	Галицький відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Галич, вул. Шевченка,9

	6
	Городенківський  відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Городенка, вул.Героїв Євромайдану, 5

	7
	Косівський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Косів, вул. Небесної сотні, 4а.

	8
	Надвірнянський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Надвірна вул. Шевченка, 3

	9
	Рожнятівський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, смт. Рожнятів, площа Єдності, 4

	10
	Тлумацький відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Тлумач,  пл. Данила Галицького, 15

	11
	Яремчанський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Яремче, вул. Руднєва,13/1

	12
	Калуський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Калуш, вул. В. Стуса, 2

	13
	Тисменицький відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область м. Тисмениця, вул. Костя Левицького,4

	14
	Снятинський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область,  м. Снятин, вул. Шевченка,79

	15
	Коломийський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Коломия, вул. Лесі Українки, 41

	16
	Рогатинський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Рогатин, вул. Галицька, 45

	17
	Долинський відділ УДМС України в Івано-Франківській  області
	Івано-Франківська область, м. Долина,  пр. Незалежності, 3



Для підтвердження кваліфікації учасник повинен надати в електронному (сканованому) вигляді в складі своєї пропозиції копії документів згідно з наступним переліком:
1. Довідка (форма довільна) щодо можливості надання послуг згідно вимог.
2. Довідка про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи. Довідка повинна бути видана не раніше 10 (десяти) календарних днів відносно дати кінцевого строку подання пропозицій або на більш пізнішу дату.

3. З метою забезпечення якості запропонованих для обслуговування запасних частин та витратних матеріалів учасник повинен надати копії чинних на дату подання пропозиції міжнародних сертифікатів на систему якості ISO 9001:2015, ISO 14001:2015.

4. З метою забезпечення санітарно-екологігічної безпечності запропонованих для ремонту запасних частин та витратних матеріалів учасник повинен надати копії чинних на дату подання пропозиції висновку Державної санітарно – епідеміологічної експертизи на запасні частини та витратні матеріали що пропонуються.

5. З метою забезпечення якості та оперативності запропонованих послуг учасник повинен надати інформаційну довідку про наявність обладнання, матеріально-технічної бази та технологій (за формою згідно з Додатком 2.1 до тендерної документації)
6. З метою забезпечення якості та оперативності запропонованих послуг учасник повинен надати інформаційну довідку про наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід (за формою згідно з Додатком 2.2 до тендерної документації)
7. З метою документального підтвердженого досвіду виконання аналогічного за предметом закупівлі договору учасник повинен надати інформаційну довідка про наявність досвіду виконання аналогічного договору (за формою згідно з Додатком 2.3 до тендерної документації), яка має містити інформацію про виконання договору протягом 2020-2021 рр.
Додаток 2.1 
до тендерної документації

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності)

ДОВІДКА 
ПРО НАЯВНІСТЬ ОБЛАДНАННЯ, МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНОЇ БАЗИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ

     (найменування/ПІБ Учасника)      на виконання вимог статті 16 Закону України «Про публічні закупівлі» та тендерної документації, повідомляє про наявність необхідного обладнання, матеріально-технічної бази та технологій відповідно до кваліфікаційних критеріїв, встановлених Замовником, а саме:

	№ з/п
	Найменування обладнання
	Кількість
	Технічний стан
	Примітки (власність, оренда тощо)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи Учасника, завірені печаткою (у разі наявності))

Додаток 2.2 
до тендерної документації

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності)

ДОВІДКА 
ПРО НАЯВНІСТЬ ПРАЦІВНИКІВ ВІДПОВІДНОЇ КВАЛІФІКАЦІЇ, 
ЯКІ МАЮТЬ НЕОБХІДНІ ЗНАННЯ ТА ДОСВІД
     (найменування/ПІБ Учасника)      на виконання вимог статті 16 Закону України «Про публічні закупівлі» та тендерної документації повідомляє про наявність у складі підприємства працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід для належного виконання умов договору про закупівлю, а саме:

	№ з/п
	ПІБ
	Посада
	Кваліфікація
	Стаж роботи

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи Учасника, завірені печаткою (у разі наявності))

Додаток 2.3 
до тендерної документації

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності)

ДОВІДКА 
ПРО НАЯВНІСТЬ ДОСВІДУ ВИКОНАННЯ АНАЛОГІЧНОГО ДОГОВОРУ

     (найменування/ПІБ Учасника)      на виконання вимог статті 16 Закону України «Про публічні закупівлі» та тендерної документації, повідомляє про наявність досвіду виконання аналогічного за предметом закупівлі договору, а саме:

	№ з/п
	Дата та номер договору
	Найменування Замовника
	Предмет договору
	Сума договору
	Загальний строк дії договору

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи Учасника, завірені печаткою (у разі наявності))

