
Договір № HUA-P-301-22
на виконання діагностики, технічного обслуговування та ремонту обладнання

м. Київ «5» грудня 2022 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Хайтед Україна», що є платником податку на 
прибуток на загальних підставах, в особі генерального директора Набока Андрія 
Олександровича, що діє на підставі Статуту, у подальшому «Виконавець» та Відділ освіти 
Глевахівської селищної ради, що є неприбутковою організацією в особі Гейко Ірини 
Миколаївни, що діє на підставі Положення, у подальшому «Замовник», (у подальшому разом -  
«Сторони»), уклали цей Договір про наступне:

1. Предмет Договору
1.1 Виконавець зобов’язується на умовах цього Договору виконувати наступний комплекс 
робіт з ремонту, діагностики, технічного обслуговування дизельних генераторів (далі -  
Обладнання), що реалізує або експлуатує Замовник (далі -  Роботи), а саме:

• проведення діагностики, ремонту дизельних двигунів Замовника з виїздом сервісного 
інженера Виконавця до місця експлуатації обладнання:

о в гарантійному випадку - за рахунок Виконавця, 
о в не гарантійному випадку - за рахунок Замовника;

• технічне обслуговування (далі по тексту -  ТО) згідно Регламенту виробника в 
гарантійний та післягарантійний період за рахунок Замовника;

• встановлення додаткового обладнання та аксесуарів та виконання інших Робіт на 
замовлення Замовника;

Конкретний перелік виконуваних Робіт визначається у Кошторисі, що є Додатком до цього 
Договору та його невід’ємною частиною.
1.2. Замовник зобов’язується прийняти і вчасно оплатити вказані Роботи в порядку, у строк і на 
умовах, визначених цим Договором.
1.3. Виконавець проводить роботи на власному обладнанні, використовуючи при цьому свої 
витратні матеріали, запасні частини, комплектуючи, якщо інший порядок не буде погоджений 
Сторонами окремо.

2. Порядок замовлення робіт і термін виконання
2.1. Замовлення Робіт відбувається шляхом заповнення Замовником бланка Акту-заявки, із 
зазначенням бажаного часу і дати проведення Робіт. Заповнені бланки актів-заявок 
відправляються Виконавцю по факсу (044) 501-91-17 або по e-mail: info@hited.com.ua. По 
запиту Замовника Виконавець для підтвердження отримання Акта-заявки, повідомляє 
Замовнику протягом доби номер Замовлення.
2.2. У кожному випадку Роботи по ТО та ремонту оформлюються Актом виконаних робіт, де 
вказується перелік Робіт та їх вартість.
2.3. Термін виконання Робіт узгоджується Сторонами окремо в кожному випадку, виходячи із 
складності Робіт, наявності запасних частин на складі Виконавця та вказується у кожному 
окремому Кошторисі.
2.4. Місце виконання Робіт: сервісний центр Виконавця, м. Київ, вул. АвтозавоОдська 18, або 
інше за узгодженням сторін.

3. Вартість Робіт і порядок розрахунків
3.1 Вартість Робіт становить 34 465,44 грн (тридцять чотири тисячі чотириста шістдесят п’ять 
грн 44 коп).
3.2. Замовник сплачує вартість замовлених Робіт по рахункам на протязі 3 (трьох) банківських 
днів з моменту отримання рахунків від Виконавця (суми в рахунках Виконавця вказуються в 
гривнях).
3.3. Поставка запасних частин під замовлення, що відсутні на складі Виконавця і яких не 
вистачає для належного проведення ремонту, здійснюється Виконавцем на умовах часткової 
або повної передоплати цих запасних частин Замовником.
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3.4 По закінченню виконання Робіт Виконавець повідомляє Замовника про їх закінчення та 
готовності до здачі результатів Робіт. Після приймання Замовником результату виконаних 
Робіт Сторонами підписується Акт виконаних робіт. Якщо на протязі 3 (трьох) робочих днів 
після повідомлення про закінчення Робіт Замовник необгрунтовано затримує підписання Акту 
виконаних робіт, і не надає мотивованої відмови від його підписання, Роботи вважаються 
наданими Виконавцем належним чином в повному обсязі без претензій Замовника. Акт 
виконаних робіт в такому випадку підписується Виконавцем в односторонньому порядку з 
встановленням відповідної відмітки.

4. Гарантії
4.1. На встановлені сервісним-інженером Виконавця нові деталі (вузли, агрегати і т. п.) 
надається гарантія протягом 12 (дванадцяти) місяців. Гарантійний термін починається з дати 
передачі відремонтованого обладнання Замовнику згідно Акту прийняття-передачі або Акту 
виконаних робіт (за першою подією) та діє протягом 12 (дванадцяти) місяців, при наявності 
підтверджуючих документів (підписаний Наказ-наряд на виконання Робіт) і за умови що, 
технічне обслуговування в даний період проводиться сервісними-інженерами Виконавця в 
повному обсязі, та дотримання Замовником правил експлуатації обладнання.
4.2. Гарантія на деталі (вузли, агрегати і т. п.) обладнання згідно п. 4.1 цього Договору не 
поширюється в наступних випадках:

• - встановлено порушення правил експлуатації обладнання, некваліфіковане втручання 
шляхом неправильної настройки обладнання Замовником або третіми особами, 
використання забрудненого чи неякісного пального та мастила, зміну конструкції, факт 
аварії, невиконання сервісних робіт згідно регламенту;

• - на деталі (вузли, агрегати і т. п.), надані Замовником;
• - на деталі (вузли, агрегати і т. п.) що підлягають природному зносу.

4.3. Заміна деталей (вузлів, агрегатів і т. п.) обладнання, що вийшли з ладу протягом дії гарантії 
з вини Виконавця, здійснюється ним за свій рахунок.
4.4. Місце виконання гарантійного ремонту - у відповідності п.2.4.
4.5. Гарантійні зобов’язання набирають чинності, якщо:

• після встановлення запасних частин не минуло більш ніж 12 (дванадцять) місяців;
• відсутні пошкодження вузлів та агрегатів обладнання, що виникли внаслідок аварії або 

механічних пошкоджень не пов’язаних з експлуатацією за призначенням;
• обладнання експлуатувалося та обслуговується згідно норм та технічних вимог;
• роботи з вузлами та агрегатами, що виявлені по гарантії, попередньо проводилися 

Виконавцем в повному обсязі без відмов (в письмовій формі в наряд-замовлені) з боку 
Замовника;

• у попередній документації на роботи по даному обладнанню немає посилань на 
відсутність гарантійних зобов’язань з боку Виконавця внаслідок будь-яких об’єктивних 
причин.

5. Права та обов’язки сторін
5.1. Виконавець зобов ’язаний:
5.1.1. На підставі Акту-заявки Замовника виконувати Роботи з сервісного обслуговування та 
ремонту обладнання Замовника належним чином, якісно та у погодженні Сторонами строки;
5.1.2. На час виконання Робіт на базі Виконавця, зазначених у п. 1.1 цього Договору, прийняти 
на збереження обладнання Замовника, згідно Акту прийняття -передачі;
5.1.3. Попередити про наявність інших обставин, які не залежать від Виконавця, але які можуть 
загрожувати придатності та/або міцності та/або якості виконуваних Робіт;
5.1.4. Після закінчення виконання Робіт, оформити Акт виконаних Робіт, передати Замовнику 
його обладнання на вимогу Замовника -  повернути замінені деталі (крім замінених по 
гарантії);
5.1.5. Інформувати Замовника про виявлення при виконанні Робіт будь-яких недоліків 
обладнання або недоліків, що впливають на безпеку його експлуатації та наполягати, при 
наявності технічної можливості, усунути виявлені недоліки. У випадку, коли виявлені недоліки 
унеможливлюють подальше виконання погоджених Робіт, виконання Робіт призупиняється до
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моменту надання Замовником письмової згоди на усунення виявлених недоліків або 
відповідної відмови.
5.2. Виконавець має
5.2.1. Переміщувати обладнання по території сервісного центру Виконавця;
5.2.2. Відмовити Замовнику у прийнятті обладнання для виконання заявки останнього за 
умови:

• відсутності у представника Замовника належним чином оформленого документа, який 
підтверджує його повноваження як законного представника Замовника;

• передачі Замовником обладнання Виконавцю у вигляді, який не дає можливості або 
ускладнює проведення огляду або виконання заявки Замовника;

• заявка Замовника не може бути виконана Виконавцем з технічних причин
• заявка Замовника не може бути виконана Виконавцем в строки на яких наполягає 

Замовник через відсутність на складі Виконавця необхідних матеріалів, устаткування, 
агрегатів, запасних частин, комплектуючих та витратних матеріалів;

• несплата Замовником будь-якого з попередніх замовлень чи наявність кредиторської 
заборгованості Замовника перед Виконавцем;

5.2.3. Виконавець залишає за собою право затримати повернення обладнання Замовника з 
підстав, які передбачено положеннями статей 594-597 та статті 856 Цивільного кодексу 
України, до повного та належного виконання Замовником зобов’язань згідно даного договору;
5.2.4. Не розпочинати Роботи, а вже розпочату Роботу зупинити, якщо Замовник за 
погодженням Сторін має надати матеріали, устаткування, агрегати, запасні частини, 
комплектуючі та інші витратні матеріали, і не надає їх Виконавцю, і цим створює 
неможливість виконання Роботи Виконавцем.

5.3 Замовник зобов ’язаний:
5.3.1. Видати своєму представнику належним чином оформлений документ (належним чином 
оформлене доручення) для підтвердження повноважень представника здійснювати заявки на 
Роботи, що пов’язані із технічним обслуговуванням та ремонтом обладнання Замовника и 
отримання товарно-матеріальних цінностей (ТМЦ).
5.3.2. Надати Виконавцю обладнання у чистому стані, тобто в стані, який дозволить провести 
його огляд та необхідні тести обладнання, а також виконати заявку;
5.3.3. Оплатити вартість Робіт і понесених Виконавцем витрат у зв’язку з сервісним технічним 
обслуговуванням чи ремонтом обладнання у розмірі та строк згідно положень статті 3 цього 
Договору;
5.3.4. Прийняти від Виконавця обладнання та виконані Роботи в порядку і на умовах згідно 
статті 6 цього Договору в погоджений Сторонами строк;
5.3.5. Оплатити витрати пов’язані з відбором проб (зразків) палива, на предмет підтвердження 
гарантійного ремонту паливної системи обладнання, що складаються з затрат на організацію 
доставки зразків в лабораторію, та проведенню даного аналізу палива, у разі виявлення 
невідповідності даного палива до ДСТУ за експлуатаційними властивостями.
5.4 Замовник має право:

5.4.1. Одержувати результати всіх тестів, які проведені Виконавцем з його обладнанням, та 
результатів аналізу проб палива на придатність по експлуатаційним властивостям в разі 
необхідності;
5.4.2. У будь-який робочий час перевіряти хід виконання і якість виконуваної Роботи, не 
втручаючись у діяльність Виконавця;
5.4.3. Одержувати інформацію про роботи, що виконуються відповідно до цього Договору;
5.4.4. Вимагати від Виконавця повернення замінених деталей за винятком випадків, коли така 
заміна здійснювалась по гарантії.

6. Приймання Робіт
6.1. Замовник зобов’язаний перевірити якість виконаних Виконавцем Робіт у момент їх 
прийняття, про що складається Акт прийняття - передачі або Акт виконаних Робіт (у разі 
відсутності першого);
6.2. У випадку виявлення Замовником недоліків у виконаних Виконавцем Роботах, що виникли
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не звини Замовника, Сторонами складається Протокол із зазначенням виявлених недоліків і 
строком їх усунення, при цьому вищевказані недоліки усуваються Виконавцем за свій рахунок;
6.3. Про недоліки виконаних Робіт, що не могли бути виявлені при звичайному прийнятті 
Робіт і які виявляються лише в процесі використання обладнання (приховані недоліки), 
Замовник зобов’язаний заявити претензію Виконавцю негайно після їх виявлення, але не 
пізніше гарантійного строку (згідно положень статті 4 цього Договору);
6.4. У разі виникнення між Замовником і Виконавцем спору з приводу недоліків виконаної 
Роботи або їх причин, на вимогу будь-якого з них має бути призначена експертиза. Витрати на 
проведення експертизи розподіляються між Сторонами згідно положень п.4 статті 853 
Цивільного кодексу України;
6.5. Деталі, що були замінені, крім деталей замінених по гарантії, на вимогу Замовника 
повертаються останньому при передачі відремонтованого обладнання. Деталі, що не були 
витребувані Замовником на дату підписання Акту виконаних Робіт, поверненню Замовнику не 
підлягають.

7. Відповідальність Сторін
7.1. За невиконання або незалежне виконання зобов’язань по цьому Договору Сторони несуть 
відповідальність згідно чинного законодавства України.
7.2. За порушення Виконавцем строку виконання Робіт або частини Робіт, Замовник має право 
вимагати від Виконавця сплати пені в розмірі подвоєної облікової ставки НБУ України від 
вартості несвоєчасно виконаних Робіт за кожний день прострочення, але не більше 3% 
вартості.
7.3. За порушення Замовником строку оплати вартості Робіт, Виконавець має право вимагати 
від Замовника сплати пені за кожний день прострочення в розмірі подвоєної облікової ставки 
НБУ України від суми невиконаного грошового зобов’язання, але не більше 3% від вартості.
7.4. Жодна зі Сторін цього Договору не буде нести відповідальність за невиконання своїх 
зобов’язань, якщо це невиконання чи неналежне виконання викликано дією обставин 
непереборної сили: стихійні лиха, введення обмежень державними органами влади чи 
управління, введення військового чи надзвичайного стану та інші обставини, що знаходилися 
поза волею Сторін, що виникли після укладення цього Договору і не могли бути відвернені 
розумними мірами. Для посилення на такі обставини будь-яка сторона зобов’язана протягом З 
(трьох) днів письмово повідомити про це іншу Сторону.
7.5. Сплата штрафних санкцій не звільняє Сторони від виконання своїх зобов’язань за цим 
Договором.

8. Вирішення спорів
8.1. При виникненні між Сторонами спорів чи розбіжностей за цим Договором чи в зв’язку з 
цим Сторони зроблять все необхідне для врегулювання зазначених спорів чи розбіжностей 
шляхом переговорів. У випадку недосягнення домовленостей, такі спори передаються на 
розгляд до Господарчого суду України. До звернення в суд обов’язкове пред’явлення претензії. 
Термін розглядання претензії ЗО календарних днів з дати її отримання.
8.2. Усі відносини, що виникають відповідно до положень цього Договору і не урегульовані в 
ньому, регулюються діючим законодавством України.

9. Термін дії Договору
9.1. Даний Договір вступає в силу з моменту його підписання Сторонами та діє до 31 грудня 
2022 року, але в будь якому випадку до виконання всіх зобов’язань обома Сторонами по 
даному договору, а в якості взаєморозрахунків до повного їх завершення;
9.2. У випадку, якщо за ЗО (тридцять) календарних днів до закінчення терміну дії Договору ні 
одна із Сторін не заявила о його закінчені, Договір рахується пролонгований кожен раз на 1 
(один) наступний календарний рік.
9.3. Сторони мають право достроково розірвати Договір за взаємною згодою, про що кожна із 
сторін повідомляє іншу не менш ніж за 1 (один) місяць.

10. Заключні положення
10.1. Сторони зобов’язуються своєчасно сповіщати одна одну про зміни юридичної адреси,
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Статуту, банківські реквізити.
10.2. Сторони дійшли згоди, що зміст Договору є комерційною таємницею і не підлягає 
розголошенню третій стороні.
10.3. Для оперативного виконання умов Договору дозволяється обмін документами, 
пов’язаними з виконанням Договору, по факсимільному зв’язку та електронній почті з 
наступним обміном оригіналами документів між обома Сторонами.
10.4. Додатки до цього Договору, на які є посилання в його тексті, складають його невід’ємну 
частину.
10.5. Виконавець має статус платника податку на прибуток на загальних умовах (п. 10.1 Закону 
України «Про оподаткування прибутку підприємств».
10.6. Замовник має статус платника податку на прибуток на загальних підставах.
10.7. Договір складено на українській мові, на 5 (п’яти) сторінках, у двох примірниках, які 
мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із Сторін.

11. Юридичні адреси і банківські реквізити Сторін

ЗАМОВНИК ВИКОНАВЕЦЬ
Відділ освіти Глевахівської селищної ради
08631, Київська область, Фастівський район 
Смт. Глеваха, вул. Вокзальна, 26 
ЄДРПОУ 44080284,
ТЕЛ 098 2072048

ТОВ «Хайтед Україна»
м.Київ, вул. М. Грушевського 28/2 Н.П.№43 
р/р UA343808050000000026001128796 в AT 
«Райффайзен банк», м. Київ,


