Договір № ______________
про надання послуг доступу до мережі Інтернет

                   (код ДК 021:2015-72410000-7-Послуги провайдерів)
м. Ужгород                        
                                                                                    «__» ______ 2022 р.
______________________________________________________, (надалі-Виконавець), в особі_____________________________________, що діє на підставі  ____________________, з однієї сторони,  та ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБИ В ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ ( далі – Замовник), в особі начальника Локес Сніжани Іванівни, яка діє на підставі Положення та наказу №285 від 08.07.2022р.,  з іншої сторони (далі – Сторони), уклали цей Договір про таке:
1.  Предмет Договору
        1.1.У порядку та на умовах, визначених цим договором, Виконавець зобов'язується  у 2022році надавати Замовнику  послуги  доступу до мережі Інтернет (код за ДК 021:2015 72410000-7 - Послуги провайдерів) (далі - Послуги) згідно зі Специфікацією (Додаток 1 до цього Договору), а Замовник зобов’язується прийняти та оплатити такі  Послуги.   
        1.2. Цей договір розроблений у відповідності до чинного законодавства України, зокрема Закону України «Про телекомунікації» від 18/11/2003р., №1280-IV зі змінами та доповненнями, Правил надання та отримання телекомунікаційних Послуг, затверджених постановою КМУ №295  від 11.04.2012р., Цивільного Кодексу України, Закону України «Про захист прав споживачів», Закону України «Про захист персональних даних», Закону України «Про публічні закупівлі» та інших нормативно-правових актів законодавства. 

         2. Ціна Договору

         2.1. Загальна вартість послуг, що надаються Виконавцем складає ___________________грн 00 коп.  (_______________________________), з/без ПДВ.
         2.2. Ціну цього Договору може бути зменшена залежно від реального фінансування видатків Споживача та в інших випадках за взаємною згодою Сторін шляхом підписання відповідної Додаткової угоди до Договору. 

                                      

3. Порядок здійснення оплати

         3.1.Розрахунки проводяться шляхом здійснення оплати Замовником по факту надання Послуг протягом 5 (п’яти)  робочих днів  після пред’явлення Виконавцем рахунка на оплату послуг (разом з рахунком надається акт здавання-приймання наданих послуг) або рахунка-акта на оплату послуг (при цьому рахунок-акт одночасно є актом здавання-приймання наданих послуг).  
         3.2.Система розрахунків, що застосовується Виконавцем: з надсиланням рахунків в електронному вигляді.
         3.3.Усі платіжні документи за даним Договором оформлюються з дотриманням вимог чинного законодавства України.
4. Якість послуг
4.1. Виконавець надає Замовнику  послуги безперебійно за винятком перерв, пов’язаних з проведенням профілактичних робіт в телекомунікаційній мережі відповідно до умов Договору.
4.2. Виконавець повинен надати Замовнику Послуги, передбачені цим Договором, якість яких відповідає порядку та умовам визначених чинним законодавством України (Законом України «Про телекомунікації», Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг, Положенням про якість телекомунікаційних послуг та іншими нормативно-правовими актами України у сфері телекомунікацій).

5.Надання Послуг (організаційні та технічні умови)


  5.1.Виконавець організовує Замовнику лінію(ї) зв’язку для надання Послуг або у разі відсутності технічної можливості пропонує Замовнику інші варіанти підключення.


  5.2.Строк організації надання Послуг визначається Сторонами у додатках до цього Договору.


  5.3.Місце та параметри надання Послуги визначається у  Додатку 1 до цього Договору, який є невід’ємною частиною цього Договору.






6.Права та обов’язки Сторін

    6.1.Замовник зобов’язаний:

         6.1.1.Не виконувати модернізацію та/або програмування абонентського обладнання, що може будь-яким чином вплинути на тарифікацію послуг у мережі Виконавця чи нормальне функціонування мережевого обладнання Виконавця.
          6.1.2.Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за отримані Послуги, надані в порядку та на умовах, визначених цим Договором.

          6.1.3.Приймати надані Послуги та підписувати Акти приймання-передачі наданих послуг в порядку та на умовах, визначених цим Договором.
 6.1.4. Забезпечити необхідні умови експлуатації і неушкодженість обладнання протягом терміну  дії цього Договору.

 6.1.5. Користуватись Послугами за цим Договором з дотриманням вимог чинного законодавства України та норм міжнародного права, що стосуються інформації, її передачі, захисту, використання Послуг для поширення забороненої інформації.

            6.2.Замовник має право:
           6.2.1. Вимагати від Оператора належного виконання своїх зобов’язань за цим Договором.
 6.2.2.Надавати зауваження до Акту у разі порушення Оператором строків і порядку розгляду повідомлення Споживача щодо порушення умов якості послуг, ухиляння Оператора від виконання Договору, інші порушення умов Договору, а також неналежне оформлення Акту (відсутність підпису та печатки Оператора). 

           6.2.3.Достроково розірвати цей Договір у разі невиконання Виконавцем своїх зобов’язань, повідомивши про це його у строк 30 календарних днів до дати розірвання.
          6.2.4.Повідомляти відділ обслуговування Виконавця про будь-які претензії, пов’язані з наданням послуг, або рахунками, що виставляються за послуги.

           6.2.5.Відмовитись від прийняття Послуг, що не були фактично надані або не відповідають вимогам цього Договору з якості, та іншим його умовам, в т.ч. в разі відсутності  або неналежного оформлення платіжних та/або виконавчих документів, документів, що підтверджують фактичний обсяг та вартість Послуг тощо.

          6.2.6.На відшкодування завданих йому прямих, документально підтверджених збитків, відповідно до законодавства України та умов цього Договору.
         6.2.7.Призупиняти отримання послуг з обов'язковим зазначенням терміну, на який призупиняється отримання послуги, письмово попередивши про це Виконавця не пізніше ніж за 5 (п'ять) робочих діб до запланованої дати. Призупинення отримання послуг Замовником здійснюється на підставі письмової заяви  за наступних умов - Замовник не має заборгованості перед Виконавцем за даною послугою. Строк, на який призупиняється отримання послуг, не може перевищувати 1 місяць. Право призупинення отримання послуг може використовуватись Замовником не більше 1 (одного) разу на рік за кожним видом замовленої послуги.
          6.2.8.Зменшувати (змінювати) обсяги надання Послуг та загальну вартість цього Договору залежно від реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до цього Договору, шляхом укладання додаткової угоди.

6.3.Виконавець зобов'язаний:    
                   6.3.1.Забезпечити надання Послуги у строки та порядку, встановлені цим Договором.  Надавати Замовнику Послуги цілодобово згідно з умовами цього договору. Забезпечувати правильність обліку та застосування тарифів до наданих Послуг.

         6.3.2.На вимогу Замовника надавати інформацію про режим роботи Виконавця, умови та порядок надання основних та додаткових послуг (що надаються Виконавцем), Тарифні плани та про перелік сертифікованого обладнання, яке можна підключати до телекомунікаційної мережі.                         
         6.3.3.Забезпечити наявність всіх необхідних дозволів, сертифікатів тощо, для надання Послуг за Договором, та самостійно нести всі витрати на їх отримання.

         6.3.4.Завчасно, не пізніше 30 (тридцяти) робочих днів письмово попереджувати Замовника про скорочення переліку або припинення надання Послуг.

        6.3.5.Надавати Акти приймання-передачі наданих Послуг та рахунків для оплати Послуг не пізніше 5 (п’ятого) числа кожного поточного місяця за попередній розрахунковий місяць.

        6.3.6.У разі виникнення аварійної ситуації, що призвела до перерви  надання послуг, Виконавець гарантує забезпечити час реакції на ситуацію, що виникла не більш ніж 1 години та відновлення надання послуг не пізніше ніж за 8 (вісім) годин з моменту надходження інформації від Замовника.
        6.3.7.Вживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до  Телекомунікаційних мереж та інформації, що передається цими мережами.
        6.3.8.Надавати Замовнику цілодобову технічну та консультаційну підтримку протягом терміну дії цього Договору за телефоном:                               ,  е-mail:. 
        6.3.9.Усувати за власний рахунок причини, що викликали погіршення якості надання Послуг протягом 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту повідомлення Замовником Виконавця, якщо ці причини виникли з вини  Виконавця.
             6.4.Виконавець має право:

        6.4.1.Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги.                               Виконавець має право призупиняти надання послуг, передбачених цим Договором, під час планових заходів з обслуговування обладнання, яке використовується для надання послуг за цим Договором. Порядок інформування та тривалість планових заходів не має суперечити вимогам, встановлених чинним законодавством. Призупиняти надання Послуг на час виконання профілактичних робіт, виконуючи наведені нижче правила: профілактичні роботи проводяться тільки в період з 20:00 до 08:00, як правило, у вихідні та святкові дні; загальна тривалість профілактичних робіт не повинна перевищувати 12 (дванадцяти) годин на місяць; про проведення профілактичних робіт Виконавець письмово попереджує Замовника електронним листом, що відправляється за вказаними в Розділі 11 до цього Договору адресами, не менш ніж за 24 (двадцять чотири) години до початку таких робіт. 

       6.4.2. У разі невиконання зобов'язань Замовником, Виконавець має право достроково розірвати цей Договір, письмово повідомивши про це Замовника за 30 (тридцять) календарних днів до дати розірвання Договору
       6.4.3.Припинити надання послуг та зняти з обслуговування у випадку, якщо заборгованість Замовника перед Виконавцем не погашена протягом 2 (двох) місяців з дня отримання Замовника повідомлення від Виконавця. Попередження про припинення надання послуг може міститись в рахунку Виконавця.

          7.Відповідальність Сторін

           7.1. У разі невиконання або несвоєчасного виконання зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України. 
Виконавець несе відповідальність за неналежне виконання взятих  на себе зобов’язань згідно ст. 40 Закону України «Про телекомунікації» та умов цього Договору. У разі не усунення протягом одного робочого дня із  зафіксованого моменту подання Замовником  письмової заявки щодо пошкодження телекомунікаційної мережі,  яке унеможливило доступ  Замовника  до Послуги,  абонентна  плата за весь період пошкодження  не  нараховується.
7.2. Виконавець несе відповідальність за якість наданих Послуг. У разі порушення зобов’язань за цим Договором може настати такий правовий наслідок - сплата штрафних санкцій:

7.2.1. за порушення Виконавцем умов зобов’язання щодо якості Послуг стягується штраф у розмірі 20 (двадцяти) відсотків вартості неякісних Послуг;

7.2.2. за порушення Виконавцем строків надання Послуг стягується пеня у розмірі 0,1 (нуль цілих одна десята) відсотка вартості Послуг, по яких допущено прострочення надання за кожний день прострочення, а за прострочення понад 30 (тридцять) календарних днів додатково стягується штраф у розмірі 7 (семи) відсотків вказаної вартості;

   7.3. У випадку невиконання чи неналежного виконання Замовником своїх грошових зобов’язань за даним Договором, Замовник сплачує Виконавцю  пеню у розмірі 0,1 % від суми заборгованості за кожен день прострочення, але не більше однієї облікової ставки НБУ, що діяла у період за який стягується пеня. Відповідальність Замовника не застосовується та не поширюється на випадки, якщо порушення строків оплати виникло з причин відсутності бюджетного  фінансування. Замовник не несе відповідальності за не оплату Послуг, у разі неможливості доступу до телекомунікаційної мережі, після подання письмової заяви, яка зафіксована Оператором.
8. Строк дії Договору
8.2. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами та діє в частині надання послуг з моменту підписання договору до 31 грудня 2022 року, а в частині оплати наданих Послуг – до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань. 
          8.3. Договір може бути розірваний з ініціативи однієї із Сторін з письмовим попередженням іншої Сторони не менше, ніж за 1 календарний місяць.

          8.4. У випадку припинення дії Договору, обладнання, відповідно до Акту прийому-передачі  повертається його власнику. 

          8.5. В разі припинення дії Договору Сторони зобов’язуються здійснити звірку взаєморозрахунків за Договором, а також виконати необхідні розрахунки. 
          8.6. Дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення процедури закупівлі/спрощеної закупівлі на початку наступного року в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, укладеному у попередньому році, якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку.  
9.Обставини непереборної сили (форс-мажор)
 
9.1.Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (повінь, пожежа, аварія, несприятлива льодова обстановка, катастрофа, стихійне лихо, блокада, епідемія, епізоотія, військові дії будь-якого характеру, зміна законодавства тощо).

 
9.2.Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили (форс-мажору), повинна не пізніше ніж протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі.

9.3.Доказом виникнення обставин непереборної сили (форс-мажору) та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою палатою України або іншим компетентним органом, що надається протягом 7 (семи) календарних днів з моменту оповіщення. Неповідомлення або невчасне повідомлення позбавляє Сторону права посилатися на будь-яке вищезгадане як на підставу, звільнення від відповідальності за невиконання зобов’язань.

9.4.У разі коли строк дії обставин непереборної сили (форс-мажору) продовжується більше ніж 10 (десять) робочих днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір.

10. Інші умови

10.1.Кожна зі Сторін зобов’язана забезпечити конфіденційність отриманої при виконанні Договору інформації і вжити всіх необхідних заходів щодо її нерозголошення.
10.2. Цей Договір укладається і підписується у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, один примірник для Виконавця, другий – для Замовника. Усі документи, на підставі яких виконується Договір (Додатки, Таблиці, додаткові угоди, акти, листи тощо) є його невід’ємною частиною. 
10.3.Сторони погодились, що їх персональні дані, які стали відомі Сторонам у зв’язку з укладенням цього Договору включаються до баз персональних даних Сторін. Підписуючи цей Договір Сторони дають згоду (дозвіл) на обробку їх персональних даних, з метою підтвердження повноважень суб’єкта на укладення, зміну та розірвання цього Договору, забезпечення реалізації адміністративно-правових і податкових відносин, відносин у сфері бухгалтерського обліку та статистики, а також для забезпечення реалізації інших передбачених законодавством відносин.
            10.4. Зміни та доповнення до Договору можуть вноситися тільки Додатковими угодами у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 
            10.5.Листування, пов’язане з виконанням, зміною або розірванням Договору, здійснюється рекомендованими листами, кур’єрським зв’язком за підписом повноважних осіб Сторін.

            10.6. Сторони дійшли спільної згоди, що на підставі письмової заяви Замовника, Виконавець припиняє надання Послуги/Послуг протягом тридцяти календарних днів з дати отримання такої заяви про припинення, якщо більший строк не зазначений у заяві Замовника.
            10.7. Істотні умови цього Договору не можуть змінюватися після його підписання
 до виконання зобов'язань сторонами у повному обсязі, крім випадків визначених згідно приписів ч.5 ст.41 Закону України «Про публічні закупівлі». 
10.9. Усі зміни та доповнення до цього Договору, в тому числі щодо коригування його вартості, оформляються Сторонами в письмовій формі і вступають в силу з моменту їх підписання та скріплення печатками Сторін.

10.11. У випадку зміни реквізитів (юридична чи фактична адреса, назва, форма власності), Сторона, у якої відбулася така зміна, повинна письмово повідомити про це іншу Сторону протягом 5 (п'яти) календарних днів.

10.12. Дострокове припинення Договору може мати місце за угодою Сторін, так і в судовому порядку за заявою будь-якої Сторони при порушенні умов Договору.

10.13. На момент укладання даного Договору, Замовник є неприбутковою організацією, а Виконавець має статус ________________________.

10.14. Виконавець підтверджує, що він має усі необхідні дозвільні документи для належного виконання своїх зобов’язань за Договором.

10.15. З усіх питань, що не врегульовані даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.
11. Місцезнаходження та банківські реквізити Сторін

	

	Виконавець 


	Замовник

	
	ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБИ В ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ 

Юридична адреса: 88005, м. Ужгород, вул. Минайська, буд. 39А
ІBAN: UA878201720343140006000094235;
            UA 068201720343131006200094235
в ДКСУ, м. Київ.
МФО : 820172

Код ЄДРПОУ 40314229
Е-maіl: ______________________________________
Телефон: __________________________________
____________________________________
                                                Додаток №1












до Договору № ___












від __.__.2022 року




Замовник: Головне управління Держпродспоживслужби в Закарпатській області, в особі _______________., що діє на підставі  __________________________________________,  з однієї сторони та
Виконавець: _______________________________________________________________,  в особі _______________________________, що  що діє на підставі _____________,  з другої сторони, а разом іменовані Сторони, уклали цей Договір про таке:
72410000-7 - Послуги провайдерів (Послуги доступу до мережі Інтернет).
	№
	Адреса підключення
	Швидкість синхронного каналу Мбіт/сек
	Ціна,

Підключення (одноразово) грн.  (без ПДВ) з ПДВ 
	Ціна, щомісячне обслуговування грн.   (без ПДВ) з ПДВ
	Загальна вартість надання послуг, грн. 

(без ПДВ) з ПДВ

	
	
	
	
	
	


Сума послуг становить ______________________________________, в тому числі ПДВ 20% -  ____________грн./ без ПДВ

	                 ВИКОНАВЕЦЬ:

 ____________                                         

                          МП
	                       ЗАМОВНИК: 

___________    

                                     МП



