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договIр л} кц_23112_2
про закупiвлю

м. КиiЪ 202З року

ПеНСiйний фонд Украihи, rз особi заступника Голови правлiння Ковпаrrtко Iриrrи
ВаСИлiвни, яка дiс на пiдставi IIо"lIоrкення про [Iенсiйний фонл УкраТни, затвердженого
ПОСтаноВою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 23 JIиIIнrI2014 року NЪ 280 ,га наказу llеrrсiйного
фондУ Украiни вiл 07 )Itовтня 2022 року NЪ 99 (далi - l3амовник), з однiеТ сторtltли, i

Товариство :r обмеженою вiдllовiда.lIьнiсr,ю <<BiHHKoM }/краТна>, в особi дирек.гора
/iубея Володимира Яковича, який лiс на пiдlставi Статуту (дшi - Виконавець). з iнrпоi с.горони,
разом - Сторони, rrапiдставi рiшення УповrrоваженоТособи вiд 19.12.202З ЛЪ l7б, уклали цей
договiр (далi -_ /(оговiр) про таке:

1. IIредмет {оговору
1.1. ВиконавеrIь зобов'язуеться надати Замовниtttlвi послуги, за:JлIаченi у Специфiкаuii

(Долаток до f{оговору) (далi - IIослуги), а Замовник - прийняти i оплатити Тх,
1.2" [{айменування пре/lмету закупiвrri - [Iiдтримка IIрограмно-апаратного комп.iIексу

ЦенТрУ обробки викликiв Контакт-центру IIенсiйного фонду УкраiЪи (код {К 021;2015
72250000-2IIослуl,и, пов'язанi iз системами ,га пiдтримкою). Кiлькiсть IIослуг зазначена у
СпецифiкацiТ (/{одаток до l{оговору).

1"3. Обсяг'и зttt<упiвлi мохсуть бути зменшенi, зокрема, з урахуванням фактичноl.сl обсяt.у
вида,t,кiв Замовttика.

2. Умови щодо яlсос,гi
2.1. ВиконавеIIь IIовинен налати Замовнику 11ослуги, якiсr^ь i технiчtti характеристики

якиХ вiдповiдають умоваМ стандарту якостi виробника програмного та апаратно1о
забезпеченнята технiчним вимогам, зазнаLIеним у СпецифirсацiТ (fiодаток до flоговору).

3. [IiHa договору
З,1, L{iгra цього /{оговору становить I 435 680,00 грн (О2lин мiльйоll чотиристатридl{ять

п'ять тися,I tпiстсот вiсiмдесят гривень 00 копiйок), утому чис:ri пдв (20%) 2з9 280,00 грн
(Щвiстi тридцять l{ев'ять тисяLI.цвiстi вiсiмдIесят гривень 00 копiйок).

З.2. IJiHa l]оговорУ вклIочае BapTicTb IIослуг, податки, збори та Bci iнпri витрати, Iцо маю-гь
бути здiйсненi у зв'язку з виконанням цього flоговору.

З.3. Щiна встановлк)сться в нацiональнiй валк,lтi УкраТни та вказусться в дктах
приймаrrня-передачi наданих IIослуг, якiпiдгrисуIоться Сторонами.

З,4. I{iHa цЬоГо /{оговору Mo)Ite бу,ги зметrшена за вза€мною згодою CTopiH,

4. IIорялок здiйснення опла.ги
4.1. оплата наданих ГIослуг здiйснюсться на пiдсr,авi Ак,гiв приймання-передачi наданих

11ослуг llротягом трьох банкiвських :lHiB з дня iх пiдписання в межах затверджених
кошторисних призFIаLIень на вiдIповiдний перiод.

У разi затримки фiнаllсування Замовника, зокрема, з урахуванням пiдltункту 2 пункту 14
роздiлУ VI БюдlсетнtlгО Ko/teкcy УкраТни, розрахунки здiйснюtоться llрO.гягом трьох
банкiвськихltнiв з дати отримання Замовником коrптiв на свiй рахунок. Будь-якi rптрафнi
санкцii в такому випадку до Замовtlика не застосовуються.

4.2. .Цатою оплати вважАсться дата списання коштiв з рахунку Замовника.

5. Надання послуг
5.1. Строк FIадання Послуг: tцомiсяця у перiод сiчень-грудень2О24 року.
5.2. IIослуги надаються за алресою Замовника.
5.3. llo заверtпенню налання [Iослуг I]иконавець повинен надати Замовнику дкт
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приймання-передачi наданих Послуг в двох оригiнальних примiрниках.
5.4. Замовник протягом З (трьох) робочих днiв з дня отримання Акту приймання-передачi

наданих Послуг пiдписуе i повертае один примiрник Акта приймання-передачi наданих Послуг
Виконавцю або надас мотивовану письмову вiдмову вiд приймання Послуг.

5.5. Щатою надання Послуг вважаеться дата, зазначена на AKTi приймання-передачi
наданих Послуг.

6. Права та обов'язки С,горiн
6,1. Замовникзобов'язаний:
6,1.1. Свосчасно та в повному обсязi сIIJIачувати за наданi Послуги.
6,|.2,11риймати Послуги на пiдставi Акту приймання-передачi наданих послуг.
б.1.3. .Що початку надання Пос.lтуг, а Taкortt, при необхiднос,гi, пiд час надання Послуг

замовник забезпе.lуе Виконавця yciclo необхiдною для надання Послуг iнформацiсю.
6.1.4. Брати участь у розробцi технiчних рiпrень, узгодхtеннi i затвердrкеннi технiчноi

документацii.
6.1.5. Надати допуск предотавникам Виконавця до мiсця надання Послуг за

пред'явленнямними документiв, IIIo посвiдчують особу та Ti налеrкнiсть до Виконавця, в робочi
днi: з ltонедiлка по четвер з 09:00 до 18:00, у п'ятницю з 09:00 до 16:45.

6.1.6. Визначити вiдповiдальну особу для KoHTpoJIIo та зв'язttу з Виконавцем для
виконання Щоговору.6.2. Замовник мас право:

6.2.\. Контролювати надання Послуг у строки, встановленi цим flоговором.
6.2.2. Зменпrувати обсяг закупiвлi Послуг та цiну Щоговору, зокрема, за.пехtно вiд

фактичного обсягу видаткiв. В такому разi Сторони вносять вiдrrовiднi змiни до цього flоговору.
6.2,З. Повернути Акт приймання-передачi наданих Послуг Виконавцю без здiйснення

оIIлати в разi неналея(ного оформленняl (вiдсутнiсть пiдписiв тощо).
6.2.4. Вiдмовити представникам ВиконавI{я в допуску до мiсця надання Послуг у разi

ненадання документiв, що посвiдчують особу, та зв'язоt( з Виконавцем.
6.З. Виконавець зобов'язаний:
6.3.1. Забезпечити надання Послуг у строки, встановленi цим Щоговором.
6.З.2. Забезпе.rити надання 11ослуг. якiсть яких вiдповiдас умовам, установленим

роздiлом2 цього Щоговору.
6.З,З. Забезпечити надання Послуг спецiалiстами, що MaIoTb вiдповiдну квалiфiкацiю д:tя

роботи з програмними та апаратними засобами Замовника.
6.З.4. Забезпечити збереiкення i нерозголошення iнформацiТ, яка стане вiломою

Виконавцевi та залученим ним до виконання Щоговору особам, щодо змiсту i характеру
iнформацii, rцо оброблясться Сторонами, змiсту наданих та отриманих в результатi наданих
Послуг документiв та рiшень, включаючи вiдомостi технiчного, органiзацiйного характеру,
крiмвипадкiв, визначених законом. Використовувати iнформацiю, що стаJIа вiдома у процесi
виконаIIня ,Щоговору, виключно для досягI{ення результату вiдповiдно до предмету Щоговору.
Ознайомити працiвникiв (осiб), залучених до виконання Щоговору, iз встановленими
обмехсеннями щодо поширення iнформацii стосовно перебiгу та результату надаItня Послуг.

6.З.5. Пiд час надання Послуг виконувати вимоги чинного законодавства, прави.lt,гехнiки
безпеки i охорони працi, поя<ежноi безгlеки, екологiчноi безпеки, правил внутрiшнього
службового розпорядку Замовника, дотримання аJIгоритму дiй при сигнаJтi <Повiтряна
тривога).

6.З,6. Щбайливо ставитись до майна Замовника пiд qn. надання IIослуг, запобiгати його

руйнуваrrню, пошкодженню (псуванню).
6.З.l.У випадку руйнування, пошкод}кення (псування) майна Замовника з вини

Виконавцявiдшкодувати Замовнику заподiяну шкоду в повному обсязi.
б.4, Виконавець мае право:
6.4.\ . Своечасно та в пов}Iому обсязi отримувати плату за надання Послуг.



6,4,2. На дострокове надання rIослуг за письмовим поголженням Замовника,

7, Вiдповiда;Iьrriсr,ь CTopiH
7,L У разi невиконання або неналежного виконання cBoix зобов'язань за /_{оговором

Сторони несуть вiдповiдальнiс,гь згiдно з чинним зако}Iодавством Украiни ,tа цим /{оговором.
7.2. У разi гtевиконання або несвоечасного виконання зобов'язань, Виконавець спJIаLIус

Замовниttу пеIIю у розмiрi 0,1 вiдсtlтка вар,гос,ri не lIаданих або несвосчасно наданих Пос:туг за
кохtний день прострочення, а за прострочення понад 30 дrriв лодатково rrrтраф у розмiрi 7%
вказаноi BapTocTi"

7.З. За порушення зобов'язань Iцодо яltостi Виконавеl{ь спJIачус штраф у розмiрi 5% цiни
Щоговору, що зазначена в п.3,l . цього Щоговору, за кожен факт такого поруtцення, але не бiльше
20О/о lliни цього Щоговору,

7.4. У випадку поруtшення TepMiHiB оплати Замовник сплачус пеню у розмiрi 0,1 О/о

неоплаченоi суми за кожен лень прострочення, а за прострочення понад З0 днiв додатково
штраф у розмiрi 7 Yо цiсТ суми, KpiM випадкiв, зазначених в п. 4.1 f{оговору.

7,5, Сплата штрафних санкцiй не звiльняе Сторони вiд виконання догсlвiрних зобов'язань.

8. Обставини непереборноТсили
8" l " Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за невиконання або ненtlлежне виконання

зобов'язань за цим Щоговором у разi виникнення обставин rrепереборноТ сили, якi не iсlлували
пiд час укладання Щоговору та виникJIи поза волею С,горiн (аварiя, катастрофа, стихiйне JIихо,
епiдемiя, еtliзоотiя, вiйна тощо), та якi безпосередньо вtIлинули на виконання зобов'язань за

Щоговором.
8.2. Сторона, яка не може виконувати зобов'язання за цим !оговором унаслiдок дiТ

обставин непереборноi сиJlи, повинна не пiзнiшtе Hix< протягом З лнiв з MoMeI{Ty iх виникнення
повiдомити про це iнrпу Сторону у письмовiй формi.

8.3. /{оказом виникнення обставин непереборноi аили та строку ix дiТ е вiдповiднi
документи, яlti видаються Торгово-промисловоIо палатою УкраIни.

8.4. У разi, ко"llи строк дii обставин непереборноТ сили продовжуеться бiлыпе нiж 30 днiв,
кожна зi CTopiH в установленому порядку мае право розiрвати цей /{оговiр.

9. I}ирiшення спорiв
9.1. У виI]адку виникнення спорiв або розбiхсностей С,горони зобов'язуюr,ься

вирiшувати iх шляхом взаемних пepeгoBopiB та консультацiй.
9.2, У разi недосягнення Сторонами згоди спори (розбiжностi) вирiшуються у судовому

порядку.

10. Строк дiТЩоговору
10,1, L{ей /]оговiр набирае чинностi з дня його пiдписання i дiе з 01 сiчня гIо 31 грудня

2024 року, aJle не ранirпе виконання зобов'язань за !оговором.
10.2. I_{ей Щоговiр укJIадасться i пiдписус,гься у 2 примiрниках, IlIo MaIoTb однакову

юридичну силу.

11. Iншi умови
1 1 ,1. Умови договору про закупiвлю не повиннi вiдрiзнятися вiд змiсту тендерноi

irропсlзицiТ IIереможця проIlедури закупiвлi, у тому числi за резуJIьтатами електронного
аукцiону, KpiM випадкiв визначення гроtIIового еквiвалента зобов'язання в iноземнiй валк-lтi,
перерахунку чiни в бiк зменшення цiни тендерноI пропозицiТ переможця без зменшення обсягiв
закупiвлi та не повиннi змiнtоватиQя пiсля пiдписання цього f]оговору до виконання обов'язань
Сторонами в повноп,1),обсязi, KpiM випадкiв, передбачених пунктом 19 Особливостей здiйснення
публi.lних закупiвель ToBapiB, робiт i лослуl,дJIя замовникiв, передбачених Законом Украiни



"Про публiчнi закупiвлi", на перiод дii rrравового реяtиму воснного стану в YKpaiHi та протягом
90 днiв з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB
Украiни вiд\2.10.2022 Jф 1 l78 (в редакцii постанови Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вlл|2.05.202З
jф 471).

1 1.2. Сторони зобов'язанi вчасно повiдомляти одна одну про змiни адреси банкiвських та
iнших реrсвiзитiв, HoMepiB телефонiв, зазначених у роздiлi l3 цього Щоговору, та про Bci iншi
змiни, яtti здатнi вIIJIинути на реалiзацiю !оговору та виконанFIя зобов'язань по ньому.

11.3. Буль-якi повiдомлення, якi направляються Сторонами одна однiй, повиннi бути
здiйсненi в письмовiй формi та будуть ввая(атись поданими належним чином, якщо вони
rталiсланi рекомендованим листом або доставленi особисто на адресу CTopiH, зазначену у
роздiлi 13 цього Щоговору. Повiдомлення Mo)ItyTb також направлятись по електроFIнiй пошtтi,
при цьому TaKi повiдомлення мають попереднiй характер i повиннi бути пiдтвердrкенi у спосiб,
передбачений цим пунктом flоговору.

12. Щодатки до Щоговору
12.1. Невiд'емною частиною цього Щоговору е Щодатоrс <Специфiкацiя>.

13. Мiсцезнаходження та банкiвськi реквiзити CTopiH

Замовник:
Ilенсiйний фоrrд УкраТни
01601, м, Киiв вул. Бастiонна,9
IBAN _ UА69з004650000000025602зOз 568
в АТ кОцадбанк> в м. Киевi
мФо 3004б5
С/{РГIОУ: 00035323
тел. 284-] 1, -67, 284-] З -З7

правлiння

I.B. Ковпашко

Виконавець:
тов KBIHHKOM УКРАТНА)
Мiсцезнаходження: вул. Васи.ltя Стуса, буд.
З5-З7, блок 7, офiс 209, м. КиТв, 0З|42,
Украiна
Ilоштова адреса: вул. I}овчогiрська, бул. ЗЗ,
м. Киiв, 0З l90, Украiна
Код СЩРПОУ З6942282
Iпнз69422826575
Банк: А'Г "Кредi Агрiколь Банк"
мФо з00614
п/р (IBAN):
UА55з006 l 40000026005500з 5735з
Телефон: (044) 594-98-24
Адреса
docs(@wiril

Щиректор

електронноТ пошти:
docs(@wirirrcom.r"ra

W
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Щодаток
до Договору Jф КЦ-23l|2-2

вiд<2t-> /L 202зроку

СПЕЦИФIКАЦIЯ

Загальна BapTicTb за цiею Специфiкацiсю становить 1 435 680,00 грн (Один мiльйоtl чотириста тридцять
п'ятьтисяч шiстсот вiсiмдесят гривень 00 копiйок), утому числi П!В (20%) 239 280,00 грн (Щвiстiтридцять
дев'ять тисяч двiстi вiсiмдесят гривень 00 копiйок).

ТЕХНIЧНI ВИМОГИ
1. Склад центру обробки викликiв rrрограмно-апаратного комплексу Контакт-центру

2. Специфiкацiя послуг пiдтримки ПАК ЦОВ КЦ.
2.1. Вiдновлення працездатностi iнформацiйних cepBiciB пiоля програмних збоТв
- Щiагностика / усунення програмних збоiв диотанцiйно.
- [iагностика / усунення програмних збоiв на мiсцi експлуатацii ПАК ЦОВ KI], якrцо

цене вдаJrося виконати дистаIлцiйно.
- Вiдновлення працездагностi iнформацiйного cepBicy проводиться лише в мея(ах

пiдтримуваноi функцiональностi та пiдтримуваних версiй ПЗ.
- IIри необхiдностi вiдновлення конфiгурацiй ПЗ з резервних копiй,

наданихЗАМОВНИКОМ.
- Надання та встановлення коректувальних пiдпрограм (в MerKax пiдт,римуваних версiй

та функцiонаJIьностi), якщо це необхiдно для вiдновлення працездатностi iнформацiйного
cepBicy.

Найменування Од.
вим К-ть

I]iHa за од.,
грн. без
IIдв

Сума, грн.,
без ПЩВ

1
Послуги з розширеноi технiчноТ пiдтримки
центра обробки викликiв

умов.
од.

l2 99 700,00 1 196 400,00

Щiна , грн, без ПЩВ 1 19б 400,00

П!В, грн 239 280,00

Щiна, грн, з ПЩВ 1 435 680,00

пенсiйного у ни i - пАк lIoB
Найменування обладнання кiлькiсть

(шт.)

Сервер Cisco Business Edition 7000Н Svr (М4), Export Restrict. SW 4
Маршрутизатор Cisco ONE ISR 4331 (3GE, 2NIM, ISM, 4G DRAM,IPB) 2
Комутатор Cisco WS-C3750E-48PD-EF 48 Роrt Gisabit РоЕ Ethemet Switch 1

Комутатор Cisco Catalvst 2960 Plus 48 10/100 РоЕ + 2100ВТ +2 SFP LAN Lite 1

Назва програмноТ продукцii кiлькiсть
(прим.)

Програмна продyкц я On-Prem ses РССЕ Premium Concurrent Agent I4
Програмна продукц я оп-Рrеm ses РССЕ Standard Сопсurrепt Agent 57
Програмна продукцiя Оп-Рrеm ses CVP IVR Port 79
Програмна продyкц я NU оп-Рrеm ses Calling Enhanced 74
Програмна продукц я NU оп-Рrеm ses Callins Access 180

Програмна продукц я CUBE Standard Trunk Session License 240



- Надання рекомендацiй ЗАМОВНИКУ, якщо причина збою е зовнiшньою по
вiдношенню до пiдтримуваноi функцiональностi iнформацiйних cepBiciB.

2.2, Надання та встановлення коректувальних гliдпрограм, рекомендованих Виробником
2.2.1. Коректувальнi пiдпрограми (тiльки в межах пiдтримуваних версiй,га

функцiональностi) FIадаються ,га встановлюються лише у випадках, рекомендованих
Виробником, /JJIяI усунення критичних помилок.

2.З. Прийом, реестратliя, наданFIя послуг за зверненнями ЗАМОВНИКА ,r,a контроль
звернень ЗАМОВI{ИItА.

IIослуги надаються на ocHoBi прийнятих звернень ЗАМОВНИКА, Звернення
приймаються KoHTaKT-rIeHTpoM ВИКОНАВLU{ вiд уповнова}кеttих осiб ЗАМОВНИКА за

допомогою:
- електронноi пошти на адресу: support.ua@winncom.com.ua

Реестрацiя звернень ЗАМОВНИКА здiйснIо€ться шляхом вiдправки еjIектронного
JIиста, пiд,гвердженням ресстрацii звернення ЗАМОВНИКА с вiдповiдь оператора
ВИItОНАВIfЯ. Якщо з будь-яких причин, що не зале}кать вiд ЗАМОВНИКА реестрацiя
звернення ЗАМОВНИКА не здiйснюсться, то ЗАМОВНИК мас право надати звернення до
ВИКОНАВI]Я нас,rупним способом - за телефоном: +З80 44 594 98 24.

При поданнi звернення уповновалtений представник ЗАМОВНИКА зобов'яlзаний
повiдомити наступнi данi:

* KoHTaKTHi данi представника ЗАМОВНИКА, з яким повинен контактувати iнженер
ВИКОНАВI]Я при вирiшеннi проблеми за зверненням;

- назву cepBicy;
- непрацездатнiсть cepBicy;
- детальний опис проблеми або дiагностичну iнформацiю;
- адресу експлуатацii ПАК ЦОВ КЦ.
Пiсля усунення проблеми або надання необхiдних Послуг розширеноi пiдтримки за

зверненням, Контакт-центр ВИКОНАI]I{Я закривае звернення пiсля отримання вiд
ЗАМОВI-IИКА пiдтвердяtення вирirtrення проблеми шляхом направлення елеItтронного
повiдомлення з поштовоi адреси одноТ з уповнова}кених осiб ЗАМОВНИКА. У випадку, якщо
ЗАМОВНИК протягом 2 робочих днiв з дати усунення проблеми або надання необхiдних
Послуг розширеноi пiдтримки не надiслав вiдповiдь, звернення закри]]а€ться автоматично.

2.4.Надання консультацiй по телефону та електроннiй поштi
Консультацii надаються уповнова}кеному персоналу ЗАМОВНИКА з IIитань

функцiонування ПАК ЦОВ ItL\ в менсах пiдтримуваних версiй та функцiональностi,

З. Прiоритети звернень ЗАМОВНИКА
3.1. Прiоритет 1

Повнiстю непрацездатнi сервiси високоi ва}кливоOтi (згiдно з перелiком iнформацiйних
cepBiciB, наведеним в даному Технiчному Завданнi). В результатi це критичним чином вIIливас
на працездатнiсть ПАК ЦОВ КЦ.

З.2. Прiоритет 2

Працездатнiсть cepBiciB високоi вая(ливостi (згiдно з перелiком iнформацiйних cepBiciB,
наведеним в даному Технiчному Завданнi), погiршилася або супроводlltу€тьсrl перiодичними
збоями; або повнiстю непрацездагнi сервiси середньоi важливостi (згiдно з перелiком
iнформацiйних cepBiciB, наведеним в даному Технiчному Завданнi). В результатi це суттевим
чином впливае на працездаrнiсть IIАК ЦОВ КЦ.

З.З. Прiоритет 3

Працездатнiсть cepBiciB середньоТ ваясливостi (згiдно з перелiком iнформацiйrrих
cepBiciB, наведеним в даному Технiчному Завданнi), погiршилася або супроводжусться
перiодичними збоями; або виник збiй, який не призвiв до порушення працездатностi функцiй
iнформацiйних cepBiciB. В результатi це не вIIJIивас або несуттевим чином впJIивас на
лрацездатнiсть ПАК ЦОВ КЦ.



3.4. Прiоритет 4
Bci iншi звернення, що не пов'язанi з несправностями, а тако}к звернення на надання

додаткових послуг.
lлilO-вrлнrс,Iь мlж lrpr()pи,l,e,IHIO,IK) l tsажJIи-в стю

вахtливiсть неппаIrезлатнiсть
Повна Значна* Часткова консультацiя

Висока 1 2 J 4
Середня 2 aJ з 4
Низька 4 4 4 4

*Значна непрацездатнiсть - непрацездатнiсть складових системи, яка призl]одить до
погiрtпення якостi основних cepBiciB контакт центру (обробка звернень клiснтiв, запис розмов,
виконання дзвiнкiв)

4. IIараметри та piBeHb обслуговування
4. 1. Години обслуговування
I{e промilкок часу, протягом якого ВИКОНАВЕL{Ь приймас звернення та надас Послуги

розширеноi lriд,гримки ЗАМОВНИКУ згiдно з даною Угодоtо.
l-одини обслуговування дорiвнюють :

- цiлодобово, щоденно - для звернень прiоритету 1;

- з 9.00 до 18.00 в робочi днi - для Bcix iнших звернень, TaKi звернення, що надiйшли
поза цим часом) вважаються прийнятими в 9.00 наступного робочого дня. Надання послуг,
пов'язаних з перервами в функцiонуваннi ПАК l{OB KI], мотсе виконуватися в погодхсений.rас
поза годинами обслуговування (в години найменшого завантаження ПАК ЦОВ КЦ).

4.2.Час реакцii, час прибуття та час вирiшення iнцидентiв.
Час реакцii - це максимальний час, протягом якого iнясенер ВИКОI-IАВL{Я зв'ялtеться з

ЗАМОВНИКОМ по телефону або електроннiй поштi дJIя отримання додатковоТ iнформацiТ або

для початку вирiшення проб"пеми за зверненням, починаючи вiд мсlменту реестрацii звернення
та в ме}ках годин обслуговування.

Час прибуття - це максимальний час, протягом якого iнженер ВИКОНАВLUI у разi
необхiдностi прибуле на ltлоп{адку, з якоi буле лоступ ло мiсця експлуатацii ПАК ЦОВ КЦ для
вирiшення проблеми за зверненням, починаючи вiд моменту встановлення iнженером
ВИКОНАВL{Я необхiдностi виТзду та в межах годин обслуговування.

Час реакцiТ, час прибуття та час вирiшення iнцидентiв по Зверненням щодо I1AK ЦОВ
KI{ розраховусться з моменту ресстрацii звернення, як викладено в таблицi нияtче:

* вiд п,tо м eri,I,y ви:]t l aLI е Ll tI rt гr еобх i/Utос,гi rзиТзду i lтже нера
** вказаний час вирiшення iнцидентiв не включа€ час вiдкриття та обробки кейсiв у

Виробника ПАК ЦОВ КЦ.
4.3. В рамках послуг з технiчноi пiдтримки електронноТ комунiкацiйноi MepeTci Замовник

пiдтвердхtуе, що технiчна пiдтримка вiд виробника CISCO SrnartNet та/або еквiвалент такоТ

пiдтримки вiд виробника не е lIредметом цього Технiчного Завдання та не забезпечуеться
Виконавцем. Замовник пiдтверджу€, що технiчна пiдтримка обладнання CISCO за цим Технiчним

Прiоритет
Час

реакцii,
годин

Час прибуття iнженера *
Час вирiшення
iнцидентiв, роб.

год.
4 6 наступний робочий день 40* *

a
J 4 наступний робочий день a,1 **La

2 2 6 години тiльки в робочий час 8

1 1

вiд 4 годин в робочий час (час в мехсах 9.00-
] 8.00 в робочi днi) та б годин в неробочий час

- для звернень прiоритету 1

4

3,5,



Завданням моrttе бути обмежена у зв'язку з вiдсутнiстю у Замовника SrnartNet таlабо еквiвалеrrта
TaltoT пiдтримки вiд виробника, а саме:

. вихiд з ладу апаратних компонентiв;
о фiзичне пошкодження обладнання;
. програмнi помилки та функцiональнi особливостi програмного забезпечення

обладнання cepBiciB, що обслуговуеться;
. програмнi збоi, що Mo}ItyTb бути виIIравленi методом замiни лiцензiйноr,о

програмного забезпечення вiд виробника буль-якого рiвня (embedded software, Data Base and
related software, Virlual Machine and related soft, Operatirrg System, Application Software, software
updates, software upgrades, etc), якrцо для його замiни необхiдний SrnarlNet таJабо еквiвалент,
таlабо придбання нового лiцензiйного програмного забезпечення вiд виробника.

4,4.У наведених нижче випадках Час надання вiдповiдi припиняеться на час, необхiдний
Замовнику або Виконавцю для здiйснення наступних дiй:

Щля органiзацii Замовником доступу до обладнання спецiалiстiв Виконавця
о Щля приiзду спецiалiста Виконавця до мiсця експJIуатацii обладнанпя у разi

виникнення даноi необхiдностi;
о Щля Замовника на час, необхiдний для замiни/ремонту обладнання або його

компонентiв, у разi визначення апаратноi несправностi пристрою;
о У межах lrослуг Виконавець не виконуе безпосередне вiдновлення або усунення

апаратних несправностей з обладнанням. Щанi зобов'язання надаютьоя Замовнику у межах
придбаноТ технiчноТ пiдтримки виробника.

о ЩляЗамовниканачас, необхiднийдлядоставки обладнанняабо його компонентiв
iз пiлмiнного фонду ЗIП, за його наявностi у Замовника, до мiсця експлуатацii обладнання, у
разi визначення апаратноТ несправностi пристрою;

о Щля Замовника, на час, необхiдний для усунен}Iя помилок i несправнос,гей у
роботi сумiлсних систем, що перешкодх(аIоть коректнiй роботi обладнання та ПЗ.

о У разi, якщо для продовження роботи над проб:rемою або iнцидентом ВиIсонавцю
необхiдно звернутися до виробника, аJIе Замовник не мас придбаноi технiчноТ пiдтримки
Виробника.

5. Перелiк та функцiонztльнiсть пiдтримуваних iнформацiйних cepBiciB
Ниrкче наведено повний перелiк та функцiональнiсть iнформацiйних cepBiciB, а також

cTylliHb ва}кJIивостi ix окремих функцiй для функцiонування ПАК ЩОВ КЩ:

Пiдтримуванi iнформацiйнi сервiси та ix функцiональнiсть ваrкливiсть
окремих функцiй

CepBic кIР-телефонiя> в межах функцiональностi:
Здiйснення вихiдних викликiв з IР-телефонiв у вiдповiдностi до
номерного плану, налагодженогоiнхtенерами ВИКОНАВЩЯ в ПЗ Cisco
СаlIМапаsеr

Висока

можливiсть ресстрацii в додатку cisoo Саllмапаsеr Ip- телефонiв Висока
.Цоступ до додатка Cisco CallManager через веб-iнтерфейс Середня
Можливiсть збору статистичноi iнформацii по викликах (CDR) Середня
Функцiонування на IР-телефонах базових телефонних сервисiв:
перенаправJIення. конференцiТ та iнше

Висока

CepBic KICM> в межах функцiональностi:
Система CUIC (Realtime звiти) Висока
Система CUIC (Historical звiти) Середня
Система Asent Re-Skillins Tool Середня
[одаток Agent Desktop (Finesse) Висока
Додаток Supervisor Desktop (Finesse) Висока
Можливiсть створення нових IСМ-сценарiiв Сепедня



Моrкливiсть додавання нових операторiв i ресстрацii IP- телефонiв Середня

Здiйснення вихiдних викликiв кампанiй вихiдного обзвону (out-bound) в

межах функцiональностi, наданоi виробником
Висока

CepBic KIVR> в межах функцiональностl:
Виконання IVR-сценарiiв в рамках закладеноi в них
функцiональностi, в тому числi пiдтримка черги викликiв

Висока

Забезпечення можливостi створення нових IVR-сценарiiв Середня

Щата покриття розширеноТ пiдтримltи ПАК ЦОВ ItI] - до З1.12.2024 р.

Замовник:
Пеноiйний фо"д УкраТни
01601, м. КиТв вул. Бастiонна, 9

IBAN - UА69з00465000000002560230з568
в АТ кОщадбанк> в м. Кисвi
мФо 3004б5
СЩРПОУ: 00035З2З
тел, 284-] 1 -67, 284-7 з -з7

Виконавець:
'IоВ KBIHHKOM УКрАiНА)
Мiсцезнаход)tення: вул. Василя Стуоа, бул.
З5-З7, блок 7, офiс 209, м. КиТв, 0З142,
YKpaiHa
Поштова адреса: вул. Вовчогiрськq буд. 33,
м. Киiв, 03190, УкраiЪа
Код СДРПОУ З6942282
Iпн з69422826575
Банк: АТ "Кредi Агрiколь Банк"
мФо 300бl4
п/р (IBAN):
UA5 5з006 14000002600550035735з
Телефон: (044) 594-98-24
Адреса електронноТ пошти:

Щубей

влiння

I.B. Ковпашко
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N


