
ДОГОВIР NЬ /2в

м. Киiв K2(, r t:!4!!fuL 2022р.

дт кБ (ПРиВдТБднк>, Керiвника Напрямку торгового еквайрингу Макаренко

Сергiя Миколайовича, що дiс на пiдставi довiреностi М 47З4,К-Г вiД 19.05.2021.,

iмйованИй далi стороНд-1 З одногО боку, i PiBHeHcbKa регiональна деря(авна лабораторiя

.Щержавноi сrryжби УкраТни з питань безпечностi харчових продуктiв та захисту спохсивачiв

в особi директора Кутельмаха Андрiя Амброзiйовича далi сторонА-2 що дiе на пiдставi

ПоложенН",- д-i спiльнО iMeHoBaпi <Сторони>>, уклаJIИ цей .Щоговiр про ни}кченаведене:

1. прЕдмЕт договору тА умови ндiдння послуги ЕквАйрингу
1.1. сторонд-1 надае CTOPOHI-2 послуги ЕКВАЙРИНГУ а також у користуваннЯ МОбiЛЬili

PoS - термiншlи (лалi Облалнання) зi створенням наJIежних умов дJUI цього.

|.2. пЬслуги Еквдйрингу здiйснюсться наступним шляхом:

|,2.|. сторонД-1 наrrаштовус вiдповiдним чином Обладнання для виконання Послуг та

передае його CTOPOHI-2|,з.r. стороНд-2 надае доступ до Обладнання, ншаного С]'ОРОНОЮ-1, ДЛЯ ПРОВеДеННЯ

оIIлати послуГ за допомогою платiжних картоК (далi Послуги) yciM юридичним та фiзичним

особам, якi сКлiентами СТорони-2,а u""u"n, бажання сплатити Послуги через мобiльнi POS

1.з.з. 'r+ЪЪЪ[^-1 перераховуе кошти, отриманi через Обладнання, За РеКВiЗИТаМИ СТОРОНИ-

,r' 2,вказаними в,Щодатку 2 до цього,Щоговору.

2. ЦIНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ

2.|. BapTicTb послуг ЕквАЙрИНГУ та користування обладнанням склада€ться з KoMiciT в розмiрi

2rOо/о вiд суми платежу за послуги через мобiльнi POS - термiнали , а ТаКОЖ iЗ фiКСОВаНОi KoMicii В

рЬзмiрi +Oti .р". 00 коп. .u рu*у"Ъп пiдприсмства, яка нараховуеться з розрахуЕку за кожен мобiльниi,t

POS - термiнал щомiсячно до 5-го числа мiсяця.
2.2. Сума договору становить 2400,00 грн.(.Щвi тисячi чотириста грн, 00 коп,)

2.з. сторонД-1,-за бажанням стороЪИ-2, щомiсячно склада€ реестр проведених операltiй з

оплати Послуг в попередньому мiсяцi, в якому обов'язково вказуеться унiкальний iдентифiцатор

отримувачu riiд"о з ,Щодатком 2, призначення платежу, заIальна сума оплати за кожен вид Посilуги,

та загальна сума комiсiйноi винагороди за послуги ЕКВАЙРИНГУ, Та НаДаС CTOPOHI-2 За НаДаНОЮ

електронною адресою до 5-го числа поточного мiсяця,

2.4. сторонД-1, протягом З0 днiв за дати пiдписання договору, мае одноразово передати

CT9P9HI -2 лпста, якии мiстить унiкальнi реквiзити, вiдкритi для СТОРони-2, для сплати

щомiсячноi фiксованоi KoMicii.
2.5. сторонд-1 надас CTOPOHI -2 акт викЪнаних робiт, щомiсяця, з метою закриттЯ РОЗРаХУНКlВ

за п.2.1. даного договору.

3. прАвА тА оБов,язки CTOPIH
3.1. СТОРОНА-2 зобовОязусться : _

з.1.1. Сплачувати вчасно й в повному обсязi послуги з ЕКВАЙрингу, наданi CToPoHoIo-l,
згiдно з умовами цього.Щоговору.
з.|.2. Дбuйп""о ставитисЬ до наданого обладнання. У разi виникнення несправI{остей обладнанн,I

повiдомити СТоРоНУ-1 у момент iх виявлення. У разi, якщо обладнання викрадеЕе, загублене або

пошкоджено, протягопл,р"о* робочих днiв TepMiHoBo письмов0 повiдомити про це СТоРоНУ-1 та

вiдшкодувати BapTicTb обладнання в розмiРi 5 000,00 грн. в TepMiH не пiзнiше 10 (десяти) робочих

днiв з моменту виставлення рахунку Стороною-1,
з.l.з. Не проводити будь-яких змiн у встановлеIrому обладнаннi.

з.1.4. Повернути orp"*u". у СТОРЬНИ-1 обладнання, що с iT власнiстю, не пiзнiше 5 днiв пiсля

направленrr" сторОною-1 CTOPOHI-2 письмового повiдомлення про бажання розiрвати цей



Щоговiр.
3,1,5, ЩомiсячНо сплачувати фiксовану комiсiЮ стороШ-1, на рахунок за реквiзитами, наданими
згiдно п.2.З,
З.2. СТОРОНА-2 мае право:
з,2,1, Одержувати вiд сторонИ-1 обладнання, витратнi i iнформацiйнi матерiали, iHcTpyKTilK
персонаJIУ (за йогО бажанняМ у вiльний вiд виконur"" спу*бъвих обов'язкiв час) по роботi зобладнанням.
з,2,2, Надавати вiльний доступ до Обладнання, наданого стороноЮ-1 для проведення платежiв
по картках yciM юридичним та фiзичним особам, якi е Клiентами СТорони_2 тЪ 

"и"в"либажаннясплатити послуги через мобiльнi PoS - термiнали.З.З. СТОРОНА -1 зобов'язусться:
3,3,1, Надати cToPoHI-2 налаштоване вiдповiдним чином Обладнання, необхiдне для проведення
операцiй по прийому платежiв за допомогою пльтiжних карток, яке з€lлишаеться власнiстtосторонИ-1 i передаеться CTOPOHI-2 на TepMiH дii даного^Щоговору, а також iнформацiйнi
матерiали.
з,з,2, Усувати за свiй рахунок несправностi Обладнання, якi виникли не з вини СТорони-2.3,3,3' Забезпечити iнструктаж спiвробiтникiв сторони_2 правилаМ проведення операцiй зплатiжними картками.

по прийому платежiв :ITo каРтках, що
необхiднi консультацii,; що стосуються

3,3,5, Здiйснювати перерахування коштiв, не пiзнiше наступного банкiвського дня з дня сплатипослуги через мобiльнi POS - термiнали.
З.4. СТОРОНА-1 мас право:

lЗ,4,1, Змiнювати порядок проведення операцiй по платiжних картках, викладений в lнструкцii,
НаДаНИЙ СТОРОНОЮ-1, ШЛЯХОМ направлення CTOPOHI-2 новоi рЙа*цii Iнструкцiт.
з,4,2, Проводити перевiрку працездатностi обладнання, регламентнi роботи по оновленнюпрограмного забезпечення в цiлях контролю дотриманЕя умов цього rЩоговору. Проведення вказанихзаходiв може здiйснюватися упродовж робочого ДНЯ, встановленого стороною-2 для iTпрацiвникiв, i не повинно перешкоджа." .дiй"rrенню сторонОю-2 iT дiяльностi.

з.з.4. ЗабезпечитИ проведення Авторизацii операцiй
проводяться СТоРоною_2, надати сторони_2 Bci
проведення операцii.

4,|. сторонА-2
здiйснення операцii
стороною_1 .

4. ВIДПОВIДАЛЬШСТЬ CTOPIH
не несе вiдповiда-шьностi перед держателем картки, у разi неможливостiпо прийому платежу внаслiдок несправностi обпuдruпr", наданого

J4,2' Сторони зобов'язуються зберiгати конфiденцiйнiсть цього .щоговору i несуть за цевiдповiдальнiсть згiдно чинного законодавства Украiни.
сторони не несуть вiдповiда;lьностi за збоi в лiнiяi зв'язку i iншi технологiчнi збоi, якi ;Iежать лозасфери ix контролю.

5. Форс-мАжор5,1, Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi зачасткове або повне невиконання зобов'язань за
,Щоговором, якщо вони довеДУть, що це невиконаЕня з'явилося наслiдк", фй;;;;;;;йтавин,а саме: пожежi, повенi, землетрусу, вiйськових дiй, змiн в законодавствi та iнше, при yмoBi, що данiобставини безпосередньо вплинули на виконання зобов'язань за Щоговором i пiдтвердженi
вiдповiдними документ€lми уповноважених органiв. В цьому випадку TepMiH виконання договiрнихзобов'язань буде продовжеIrий на час дiй u**Ъ"r" обставин,

б. TEPMIH дi договору, порядок змIни I розIрвдння договору6,1, I_{ей Щоговiр складений в двох iлентичних примiрниках, що мають однакову юридичну силу,
дл_я кожноТ iз CTopiH, набирас чинностi з моменту його пiдписання. 

" ' ---J --r-^Нз^ 44д

6,2, IfеЙ ЩОГОВiР НабУВае чинностi iз 01 *b"r"n 2О22 року та дiе до з1 .l2,2O22p. згiдно зположенням п,3 ст,631 I]ивiльного кодексу Украiни дrr" цiо.о Щоговору розповсюджуються навiдносини cTopiH, що виникли з 01 жовтня 2О22 року та продовжуеться автоматично на наступний
TepMiH, якщо сторони не мають претензiй одrru до од"о.о.6,з, Пiсля закiнчення TepMiHy дii договору СТОРОнА-2 повертае CTOP9HI-1 обладнання, таневикористанi матерiа.пи.



6.4. ,Щоговiр може бути розiрваний достроково за iнiцiативою однiсi iз CTopiH. При цьому
Сторона, що iнiцiюе розiрвання .Щоговору, направля€ iншiй CTopoHi вiдповiдне письмове
повiдомлення, в якому вказуе дату припинення операцiй з використанням Платiжних карток. Пiсля
направлення повiдомлення, аJIе не пiзнiше чим за 5 днiв до закiнчення TepMiHy лii логовору
СТОРОНА-2 повертае CTOPOHI- 1 обладнання, та невикористанi матерiали.
6.5. Буль-якi змiни i доповнення до цього .Щоговору оформляються у виглядi додатковоi уголи i
набувають чинностi з моменту його пiдписання обома Сторонами. ПропозицiТ про змiну умов цього
,Щоговору зацiкавлена Сторона повинна направити iншiй CTopoHi у письмовiй формi. У вiдповiдь
рiшення мае бути ухвалене iншою Стороною протягом 30 днiв.

7. порядок вирIшЕння супЕрЕчок.
7.1. Bci спори i розбiжностi, якi можуть виниц{ути з цього договору, по можливост,i
вирiшуватимуться шляхом переговорiв"мiж сторонrl]чIи.
7.2. У випадках не врегулювання суперечок i розбiжностей шляхом переговорiв, вирiшення
суперечок проводитися в судовому порядку згiдно чинному закоЕодавству Украiни.

8. додАтки
8.1. Додаток 1 - дктприйому-пЕрЕдАчIоБлАднАння
8,2. Додаток 2 - рвквIзити pAxyHKIB для сплАти послуг тА TEpMIH вIдшкодувАнНЯ по рIзних
типАх пллтIжних клрток i

8.З. .Щодаток 3 - Iнструкцiя <Порядок проведення операцiй з використанням Платiхrних Засобiв>
для отримання iнформацii клiентами.
8.4.,Щодаток4 - Термiни.

9. Платiжнi та поштовi реквiзити cTopiH
сторонА-1 сторонА-2

АТ кБ (ПРИВАТБАнк>
0100l, м. КиiЪ
вул. Грушевського, l.Щ

ПриватБанк декларус, що мае статус платника
податку на прибуток на загальних умовах

KepiBHaK Напрялttу по робоmi з mореовulьнлlлlu

PiBHeHcbKa регiона-гlьна державна лабораторiя
.Щержавноi слуrкби Украiни з питань безпечностi
харчових продуктiв та захисту споживачiв
3301 0,м.Рiвне,вул.Кулика i Гудачека,бу д.|2
Кол е,.ЩРПОУ 00703747
п/р UA9 1 820|72ОЗ43 1 0 1 005200009073

l
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додАток l

м. Киiв <26 > меmшz- 2022р.

L{ей АкТ складенО мiж ПАО кБ (ПРИвАтБАнК>> в особi керiвника Напрямку по роботi з
торговельНими пiдпРисмствамИ МакаренКо СергiЯ МиколайОвича, що дiс на пiдсЪавi довiреностi.t,tЪ2з3l-к-Г вiд 20.0l .202|., iменованИй далi Платежные термин€uIы СТоРОнА-1 . од"о.о боку, ipiBHeHcbka регiональна державна лабораторiя !ержаъноi служби Украiъи з питань безпечностi
харчових продуктiв та захисту спожиdачiв

в особi директора Кутельмаха Андрiя Амброзiйовича, iменований далi стороН А-2,зiншого боку,
про те, що СТОРОнд-1 переда€, а СТоРоНД-2 приймае обладнання в наступному складi:

Jф п/п Найменування Модель S/N
1 POS - термiнал INGENICO IWL220 GPRS CL

2 POS - термiнал INGENICO IWL220 GPRS cL
3 POS - термiнал INGENICO IWL220 GPRS CL

-..ф
Qбладнання знаходиться в справному робочому cTaHi та придатне до експлуатац1l.

СТоРоНА-1:
Керiвнuк Напря.uку по робоmi з
mор zo в anb н uл, u пid пр uемс mв ал, а

,Енко/ кутЕлъмлх/ffi"-ул,: i
*i ооrй

r-fi
\ а{
lд_

Vý/I
К;ý

L*\\w4W
t /L1, 
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l(одАток 2

Таблиця 1. РВКВIЗИТИ PAXYHKIB ДЛЯ СПЛАТИ ПОСЛУГТА TEPMIH
ВIДШКОДУВАННЯ ПО РIЗНИХ ТИПАХ ПЛАТIЖНИХ I{APT

У н|кмьний
iлеmифiкатор
Фримувача
(пiлрозлiлу
Товариива)

Найменування отримувача (пiлрозлiлу
Товариства) Поточний ptцyнoк Kod банку едрпоу Найменування банку

PiBHeHcbKa регiонаJIьна державна
лабораторiя .Щержавноi служби Украiни з
питань безпечностi харчових проryкгiв та
зzжисry споживачiв ЛВСЕ.N8l1.2 на ринку
м.Рiвне.вчл.Сагайлачного 4а

UA268201 720з l 32l l 0052
0 l 009073 820|72 0070з741 /{I{CY у м.I(иiв

по робоmi з mop?oBllwu

Й МЛКЛРЕНКО/ кутЕлъмлх/

Таблиця 2. TEPMIH ВЦШКОДУВАННЯ ПО РIЗНИХ ТИПАХ ПЛАТIЖНИХ КАРТ

JYp з/п Тuп карm TepMiH в id tuKo ly в ottttя

(робочtьv dля Банку dHiB)

2.| Карти ПриватБанку l

2.2 Кредитнi карти ПриватБанку 1

Карти VISA, ЕСlМС (Maestro) iнших банкiв 1

СТоРоНА-1:

W
j/r..в

ьý
*кý

8.i,i*obiJ*

СТоРоНА-2:

W
",&,Ы

\Е,fr,



додАток 3

Iнструкцiя:
<<порядок проведення операцiй з використанням Платirrсних Засобiв>

Змiст:

Проведення ТранзакцiТз використанням POS - термiналу.
l. Провеленнятранзакцiй
2. Проблемнi ситуацii

Проведення ТранзакцiТ з використанням
Проведення транзакчiТ:
l. Операuiю проводить Спiвробiтник

пункт "Продаж cepBicy/

POS - термiналу:

, назву сервlсу.
копiйок (0.00),- роздiльник для копiйок не натискати; сума на дисплеi

2.

TepMiHMy повинна вiдповiдати cyMi уголи.
НатиснутИ кнопкУ "оК" абО ''Enter'' (залежно вiл типу термiналу).
Термiнал просить ввести лiн-код, надати клiенту можливiсть вйти пiн-код карти по якiй проводиться транзакцiя,* операцiЯ з введенням пiн-коду не вимагае пiлпису клiснта на чеку. Пiн-код е електронним пiдписом власника картки iйого введення прирiвнюсгься до пiдпису на чеку.
передати держателю платiжного засобу його екземпляр чека.

:..
Проблемнi ситуацii.

Не вийшло провести транзакцiю: ' i

l, Перевiрте правильнiсть проведення операчii по платiжному засобу через TepMiHM (сторона з магнiтною смугою,
напрямок проведення карти), чи правильно вставлена карта з Чiпом, вiдповiдно до позначеннями на корпусi прис.грою,
або згiдно iнструкцii до термiналу.

2. огляньте TepMiHarr i видалiть буль-якi перешкоди i забрулнення.
_l 3. Перевiрте пiдключення термiналу до комунiкацiй.
Код помилки, який видас термiвал при проведеннi транзакцiй:

l. ND - не булодосТавлене повiдомлення (пакет) наАвторизацiю. Провести операцiю пОвторно *

?. то - таЙм-аут, зв'язок с, але не вд.шося провести операчiю, ПровеЬти операчiЙ повторно *
3. сЕ- помилка cepBicy (немас зв'язку). Провести оперччiю поrrЪр"о *

4. l 2 - "не вiрний" платiжний засiб, клiенту необхiднЬ ."epny."c" в банк, що випустив платiжний засiб.5. 96 - Несправнiсть системи, Провести операцiю norrop"o i
6, 51- "Недостатньо коштiв нарахунку" - клiентовi необiiдно звернутися в банк, що випустив платiжний засiб.7, 05 - "Не обслуговувати" - клiснтовi необхiдно звернутися в банк, що випустив платiжний засiб.8. 04 - "Вилучити платiжний засiб'', спiвробiтнику '' необхiдно вилучити платiжний засiб iдiятивiдповiдно до пункту 5 цiсi iнструкцii;

При повтореннi проблеми з термiналом (немас моrкливостi провести транзакчiю) необхiдно подати заявку про пробле,му
з термiналом буль-яким зручним способом: -----'-J
l. дзвiнок дО цiлодобовоi службИ пiдтримки за тел. 3700 (потрiбно повiдомити оператору мерчант термiналу);

2, формування зzuIвки шляхом вибору сервiсного меню в РОS-термiналi (потрiбно rЪ..#ur.р"i"алi *опrа*iпrй номер ТСП зкодом Micтa / моб. оператора;
З,вцправитиSМSнаномерl0060зтекстомроs+J***+***,деJ*******-мерчанттермiналу,зазначенийвчекуiнаекранi
термlналl.
BapTicTb SMS - згйно з тарифа.шrи оператора.

!рук останнього чека:
l. ЗайтиЪ "головне меню|l.
2. Вибрати меЕю "чек'' (''копiя чека'').
3. Ввести номер чека (якщо запрошувати термiнал).

3.
4.

5.



додАток 4

OCHOBHI ТЕРМIНИ ТА ПОНЯТТЯ

*Р]9Рj]З.-ЦЦ*- 1Р9_1:{УРа 
ОТРИмання дозволу на здiйснення операцii з викориетанням платiжноi карти.БАнк-ЕквАИср (БАнк) - уповновФкений Банк (Член Платiжноi iистеми, МiжнаролноТ або внутрiшньолержавноТ), який забезпечуспроведеннЯ Авторизацii, прийом i обробкУ Слiпiв i бере на себе проведення розрiхункiв з Торiо*цем, згiдно iз даним !оговором заздiйсненими Транзакцiями.

БАнк_ЕмIтЕНТ - уповпоВажениЙ Банк, (ЧлеН ПлатiжноТ Системи, Мiжнаролноi або внутрiшньолержавноi), що е eMiTeHToM Карти iтакий, що видав ii Тримачу Карти на договiрних засадах.

Р_Ч|Ч9ЦlЦIЯ - процедура перевiрки персонtlльних даних Тримача Карти.
ЕквАиринг - процедура проведення та обробки платiжних операчiй ,u допоrо.оо pos_ термiналiв.тРиМдЧ ПлдТIжноi кдРти - фiзична особа-клiснт або довiрЁна особа клiента, 

"*ulru 
зч*Ьпних пiдставах використовус платiжнукарry (ii реквiзити) для iнiцiацii переказу грошових коштiв з вiдповiдного рахунку в банку, або здiйснюс iншi oirepauii з iiвикористанням.

лмIТ АвторизАЦIi - максимальна сума Транзакцii,_яку можна провести без Авторизацii. Величина JIiMiTy Двторизацii сконфiденцiйною банкiвською iнфоgмачiею i не мае бути вiдома Тримачуkарти.
лIмIТ ризиковиХ трАнзАкцIЙ (лIмIТ вЕриФiкАЦli; - ма*симЙьна сума Транзакцii, яку можна провести без Верифiкачii.
величина Лiмiту ризиковихтранзакцiй с конфiденriiйною iнформачiсю i не мас Оути вiдома Трйuпу Карти i Вiдповiдальним
спiвробiтникам Торговuя. Лiмiт ризикоВих транзакцiй no *apiaM Приватбанку може вiдрiзнятися за величиною для рiзних тигliвКарт.

ВIДПоВIДАЛЬниЙ спIВРоБIТник ТоРГоВЦЯ - фiзична особа, спiвробiтник Торговця, що BMic працювати з обладнанням та
знае правила прийому Платiжних Карт, уповноважений здiйснювати Транзакчii або оформлювати Слiпи, або здiйснювати контроль
за роботою спiвробiтникiв Торговця (список Вiдповiдальних спiвробiтникiв Торговця jдъдаrоп 

s).плАтIжнА КАРТА - спецiа.лrьниЙ платiжний засiб у виглядi eMiToBaHoi у встановленому законодавством порядку.пластиковоI карти,
яка використовуеться дтrя iнiцiацii перекzву грошових коштiв з рмунку платника або з вlдповiдного рахунку в банку з метою оплати
BapTocTi ToBapiB i послуг. . i

плАтIжнА систЕмА _ Платiжна органiзацiя, члени Платiжнот системи i правила взаемодii учасникiв системи, якi виникають мiяtБанками - Еквайсрами i Банками-Емiтентами при переказах грошових коштiв.
прЕтЕнзIя КлIентА по KAPTI привАтБАНКУ - фiнансова претензiя тримача Карти ПриватБанку Банку по KapTi на поверненняплатежу по проведенiй Транзакцii. Виставлясгься в разi вiдмови ТримачЪм Карти вiл .n"au""" з його KapTKouo.o pa*y"ny, on.
виявляетьсЯ ТримачеМ карти пiслЯ отримання ним виписки з Банку.
тЕрмIнАЛ - електронний пристрiй, при3начений для iнiцiацii перекtвУ з рахунку, отримання довiдковоi iнформачii i формуванняплатiжного документа (Слiпа Термiналу) за операцiями. 

""*op"cianr"M 
платiжнЙх Карт.

торговЕцЬ - суб'скГ пiдприсмницЬкоiдiяльносТi, резилент, який вiдповiдно до договору з Банком-Еквайером приймас до оплати
платiжнi Карти з метою проведення оплати BapTocTi ToBapiB або послуг.

трАнзАкцIЯ - операuiЯ мiж Торговцем i ТримачеМ Карти З придбаннЯ ToBapiB або послуг з використанням Платiжноi Кар.ги як
платiжного засобу.
чЕк TEPMIHAJIY - паперОвий докуменТ, який пiдтверджус здiйснення операцii з використанням ПлатiжноТ Карти на Термiналi i
мiстить набiр даних пРо цю операцiю i реквiзити Платiжноi Карти.
ЧIП - електРонний компоНент, розроблений для виконання функцiй обробки i зберiгання iнформацii.

чIповА кАртД (Карта з чiпом) - Платiжна Карта з iнтегрованим чiпом, який передае iнформацiю про Карту в Термiнал. С
альтернативою KapTi з магнiтною смугою.

сHARGEBACK - фiнансова претензiя Банка-Емiтедта Банку-Еквайеру на повернення платежу по проведенiй Транзакчii. Jвиставляегься в разi пред'явлення претензii Банку-Емiтенту Тримачем карти на списання коштiв з його карткового рахунку, яке
виявлясться Тримачем карти пiсля отримання ним виписки з Банка-Емiтента.

Рiп-код - пЕрсонАлЬниЙ IдЕнтИФIкАцIЙнИй номвР (пIн) - код, вiдомий лише Тримачу Карти, необхiдний для його
iдентифiкацii пи час здiйснення операчiй з використанням ПлатiжноТ Карти.
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