
.ЩОГОВIР Nэ
про надалrня телекомунiкацiйних послуг

м. КиiЪ 0/ 202З р.

товАрисТво 3 оБмЕжЕноЮ вIдповIД.дльнIстЮ "А-кJIАС тЕлЕкоМ" Щата реестрацir повЦомлення в
нкрзI 14,05,2020, рядок Ne 1З05), надалi <Провайrдер>, в особi flирекгора !митра Петренка, що дiе на пiдставi CTaT5rTy, з
однiеi cTopoнll та

ДЕРЖАВНЕ IIЦПРИ€МСТВО НАЦIОНАЛЬНИЙ АКАДЕМIЧНИЙ ТЕАТР ОIIЕРИ ТД БДЛЕТУ УКРДiНИ IMEHI
т,г,шЕвчЕНКА, на,далi <<Абонент>>, в особi ГенеральнОго директоРа-художнього керiвника Чуприни Петра Яковича,
що дiе на пiдставi Стаryry, з iншоI сторони, РаЗОПiI в подiиьшому iменуються <Сторони>>, а кожна окремо <<Сторона>>
уклали цей Щсlговiр про наступне:

ВLIЗНАЧЕННЯ TEPIVIIIIIB
термiни у LlboMy Щоговорi вживаються в васryлному значеннr:
АбоненТ - спож:иваЧ Послуг, який отриМуе '[х на умовах, визначених цим .Щоговором i перебува€ в договiрнихвiдносинах iз Про,ваЙдером.
Абонентна плата - фiксований платiж, який встановлюе Провайдер для Абонента за доступ на постiйнiй ocHoBi доcBoer t елекомунil<ацiйноr мережi.
IHTepHeT -- всесвiтнЯ iнформацiйНа систем€l загальногО доступу, яка логiчнО зв'язана глобальним адресним
простором та базусгься на IHTepHeT - протоколi, визначеному мrжнародними стандартами.
канал передачi даних - цифровий канал (I-{ll) мiсцевого продовження, цо побудований за допомогою технiчних
засобiВ та облад,наНня ПровайДера. ЧереЗ КаlrаЛ передачi даниХ здiйснюетъСя под.иьше передавання/приймання
даних.
мережа IHTepHeT - всесвiтня iнформацiйна система загального доступу, яка логiчно зв'язана глобальним адресним
простороМ та базусгься на Iнтернет-протоколi, визначеному мtжнародними стандартами.
МаксималЬна rrrвидкiСть передаЧi даниХ - швидкiстЬ передавання даних для вхiдного та вихiдного трафiку,
ГаРаНТОВаН.l Прс,вайдеРом АбонеНту. Вона пlоже б5zти на 10%о бiлыпою нiж та, яка визначена вiдповiдними
{одатками до Щоговору.
Мiнiмальна швидкiстЬ передачi даниХ - доступна швидкrстЬ передаваннЯ даних для вхiдного rа вихiдного трафiку,
яка може б,7ти ме,нша на 10%о вiд швидкоСтi цо визначена у вiдповiдних Щодатках до Щоговору. Bci irшli термiни, щовживаютьсЯ у даномУ flоговорi вiдповiдають визначенням, встановленим Законом Украiни "Про телекомунiкацii''
Ne12BO-IY вiд 1В.11.2003 р.
Маршрути,Зацiя - комплекс апаратно-програмних засобiв, цо забезпечу€ доступ користувача до мережi lкгернет.спАм - не замовленi попередньо споживачами електроннi повiдомлення, якi або е масовими, або в яких не наведено
достовiрнi вiдомrlстi про повну назву, власIlу поштову чи електронну адресу Абонента чи вiдправника цихповiдомлень, або подальше отримання яких споживач не може припинити шляхом iнформування про це дбонента чи
вцправника.
Точrса деvrарr<ацii - визначене фiзичне мiсl;е/точка, де вiдповiдальнiсть за працездатнiсть кан;шу (Послуги)
переходить вiд одlнiеr Сторони до irш:оi i в якiй з,цiйснюеться фiзичне i логiчне з'еднання/пiдключення технiчних засобiв
Абонента дсl вiдпс,вiдного обладнання Провайдер,а.
телекомунiкацiiiна мережа - комплекс технiчних засобiв телек<rмунiкацiй та споруд, призначених длямаршрутиз'tцii, комутацii, передаВання та/абll прийманнЯ знакiв, сигналiв, письмового тексту, зображень та
звукiв або rIовiдомлень будь-якого роду по радliо, проводових, оптичних чи iнших електромагнiтних системах мiж
кiнцевим облалнанням.
ТелекомуНiкацiйiна послуга - продукт дiялыrостi Провайдера, спрямований на задоволення потреб Дбонента усферi телексlмунiкацiй згiдно квЕД 61.9о таабо 61,1О.
тимчасове припинення надання послуг - припинення налання Послуг з iнiцiативи Провайдера або за заJIвоюАбонента на перiод та у випадках, передбачених цим flоговором, iз забезпеченням технiчноi можливостi
поновлення lx на7цання.
ТрафiК - сукупнtiсть iнформацiйних сигналiв, що передаються за допомогою технiчних засобiв Провайдера за
визначений irrтерв,ал часу, включаючи iнформацjйнi данi Абонента та./або службову iнформацiю.
ЩИфРОВИЙ КаНаЛ (ЦК) - ЯВЛЯеТЬСЯ бiТОвим трактом iз цифровим (iмпульсним) сигналом на входi i виходi каналу. DNS(Domain Name Sl/stem) - служба iMeH доменiв - механiзм, що використовуеться в мережi IHTepHeT та
встановлюе вiдпо;вiднiсть мiж чисельними Iр-а7lресами та текстовими rменами.
SMTP-cepBep - сервер вихiдноr пошти.
IР-адреса - :/нiкальний технiчний код, що забезп,ечуе iдентифiкацiю кожноi'складовоi мережi TCP/IP.

1. прЕдмЕтдоговорJZ
1,1 fIровайдеР на4ае, а АбоненТ приймае та сплачуе наданi йому телекомунiкацiйнi послуги доступу до мережi

IHTepHeT <.ЩК:021:2015:72410оо0-7 Послуrи провайдерiв>> (надалi по тексту - Послуги), згiдно з умовами



I.2.

цього Договору. Перелiк послуг наведено у Додатках (специфiкацii) до цього flоговору, якi е його
невi,ц'емнсlЮ частиною. ПослугИ налают,ьсЯ згiднО квЕД 61.90. (Iнша дiяльнiсть у сферi електрозв'язку).
flля надання Послуг згiдно п.1.1., у разi потреби, Провайдер надае необхiдне обладнання (надалi по тексту
- Обладнання), та пiдключае Обладнання Абонента до портiв телекомунiкацiйноr мережi. Порядок
органiзацi_i ЩК та експлуатацir ОбладнаrIня наведено у роздiлi 4 цього Щоговору.
Тип iнтерrфейсiв та точки демаркацir Flаведено у .Щодатку-А до цього ffоговору, який е його невiд'емною
част,иною.

Щей flого;вiр не охоплюс надання Пдlовайдером Абоненту послуги вiдправки поштових повiдомлень з
використа]Jням SMTP-cepBepa Провайдс,ра.

1,5, Комlrлексrrа система захисту iнформацii iнформацiйно - телекомунiкацiйноr системи захищеного вузла
IHTelrHeT llосryпу, який налеЖить ТоЕ} <<Унiверса-пЬна мережеВа компанiя>r забезпечуе захист iнформацir
вiдпllвiдно до вимог нормативних докrzментiв системи технiчного захисту iнформацil в ykpaiHi, виданого
flержавноrо службою спецiального зв'язку та захисту iнформацir Украlни, згiдно п. 1.5. б) Рiшення РНБО вiд
10.0lr.2017 р.

2. прАItА тА оБов,язки сToPIII
2.\. Прrэвайдrэрзобов'язаний:
2,L,1' На.rlатИ прИ необхiдносТi АбоненТу Обладнання, пiдк.пючитИ ОбладнаннЯ Абонента до портiв

телекомунiкацiйноi мережi, вiдповiдн<r до ylvroB, виклалених у роздiлу 4 цього Щоговору. ,Щатою початку
виконання робiт, передбачених цим пунктом, € наступний робочий день з дця отримання оплати увiдlrовiдн,остi з роздiлом З цього flоговору.

2,1.2, По закiнченНi пiдrulючеНня Провайдер оформляе наступн1 документи:
- Al<T вво,цу послуги в експлуатацiю.
- Д,кТ прийому-передачi ОбладнаннЯ (у разi передачi Обладнання, вiдповiдно до роздiлу 4 цього flоговору);

}'випа,цку якщо у вiдповiдному flодатку
до lfоговорУ та АrсгУ вводу послУги в експлуатацii наявнi розбiжностi щодо дати початку надання Послуг, то
перевага нялаетьсЯ даним, що мiстя,гЬся в Акгi. 3а вiдсутностi Акту дата початку надання Послуги
виз]lачаgгься у вiдповiдностi до даних 7fодатку до Щоговору.

2.1.3. НадатиАбоненту:
- Псlслуги, згiдно flоговору та.Щодаткiв до цього Щоговору;
- !с,ступ до cepBiciB мережi IHTepHeT без будь-яких обмежень з боку Провайдера;
- Псlслуги з маршр)rгизацir мереж Абонrэнта;
- Базовi сервiси на серверах Провайде,ра (DNS, NTP, NNTP, secondary SMTP rеlау, secondary DNS, нттр
рrо:rу та ilншi);
- МережУ </З0> IР-аДрес зi свого прl)вайдерськогО блоку дrrЯ органiзацil досryпУ дбонента до мережi
IHTc,pHeT

- Щсrступ до системи керування посл},гами за адресою https://my.wnet.ua/ IР-адреси, видiленi Провайдером
Абс,ненту, е власнiстю Провайдера. ,Щодатковi IР-адреси налаються Абоненry в rrеобхiднiЙ кiлькостi,
про,гягоМ п'яти робочих днiв з дати подlачi письмовоi зaшви, але не бiльш нiж мережа <</28>>. У разi наявностi
у Аliонен:га потреби у додаткових IР-адресах в кiлькостi бiльш нiж мережа </28>, дбонент налсила€ в адресу
Провайдера письмову з.UIвку заповнену, згiдно правил RIPE.

2,1,4 Забt:зпечити передачу даних Абонент,а. Щатою виникнення зобов'язань Провайдера, передбачених цим
пун,ктом, е наступний календарний денt, з дати завершеннrI виконання зобов'язань, передбачених п. 2.1.1.

2,1,5 Забезпечувати cxopoHHicTb вiдомостей цодо Абонента, отриманих при укладаннi цього !оговору, наланих
телсlкомуrriкацiйних послуг, у тому чис.тi перелiк отриманих послуг та li тривалостi.

2.1.6. Забс,зпечи,ги цiлодобову телефонну "гаря:чу лiнiю" для вирiшення питань технiчноi лiдтримки.
2.1,.7. НадаватИ Абоненту р.rхунки за наданi послуги.
2,1,в' !о 10-гО числа мiсяцЯ, наступногО за звiт,ним, оформлятИ вiдповiднi Акти прийОму-передачi Послуг, наданих у

звiттrомУ rчriсяцi, та надавати Абоненту для пiдпису.
2,1,9, Iнформув;rТи Абонента про змiну BapTclcTi послуг не менше нiж за 10 календарних днiв до настан1111 таких

змlн.

сповiщатl,r Абонента про перерву в Ha/laHHi Послуг пiд час усунення будь-яких поrцкоджень. Час усунення
пошкодж€|нь, по кожнiй послузi окремо, не може перевищуват,и 12 (дванадцять) годин протягом одного
кал€,ндарного мiсяця.
Провайдер мае право:
Вимагати,сво€часноr оплати Абонентом Послуги.
У вllпадкl'змiни законодавчих, норматl,rвно-правових та iнших aKTiB, тарифiв, введення iнших обов'язкових
зборiВ i платежiв, що поширюються н,1 мерех(у Ir*гернет, або iнших обставин, що впливають на BapTicTb
послуги, lТровайдеР мае правО змiнитlt тарифи, повiдомивши про це Абонента в письмовому виглядi не
MeHIu нiж за 1О календарних днiв до цiе_i подir.

2,2,з. ВикlrристсlВувати ЩК, якi органiзував А(lонент для постачання телекомунiкацiйних послуг Дбоненту.

1.з.

2.1.].0.

2.2.

2.2.1,.

2.2.2,



2,2,4, У випадlку наявностi заборгованосr,i Абонента перед Провайдером за один Розрахунковий перiод,
вiд,повiдно до п. З.l1flоговору, тимчасово припинити надання Послуги.
в разi tIепогашення заборгованостi з оплати Послуг пiсля попередження Абонента lлляхом налсиланняпоlзiдомлення чи iншим доступним способом Проъайдер ма€ право припинити договiрнi вiдносини iзАбонентtrм.

2,2,5, У випадrlу проведення профiлактичних робiт, на TepMiH потрiбний дJUI проведення таких робiт, призупинити
налання Послуги, Графiк профiлактичних робiт погоджу€ться Сторонами llulяхом його двостороннього
пiд,гrисання. Час профйактичниХ робiт не може переВищуватИ 7 (ciM) годин протягом календарного мiсяця
по кожнiй послузi, що надаютЬся Абоrrенry згiдно цього ,Щоговору та flодаткiв до нього.

2.2.6. ТимчасоlзО призупиняТи наланIИ Посл)rГ у випадкУ розсиланнЯ дбонентом СПДМу.
2,2,7, Змjнюваrги перелiк та/або конфiгурацiю базових cepBiciB на серверах Провайдера, наведений у п.2.1.З, без

попередвього узгодження з Абонентом.
2,2,в, Залучдlц cTopoHHi фiзичнi чи юридичнi особи з метою налання tlос-rrуг вiдповiдно до цього fl,оговору.2.з. Абонентзобов'язаний:
2,з,1, СвоечаснlО здiйснюватИ оплатУ за ПсlслугИ, в розмlрr, строкИ та порядку наведеному в роздiлi З цього

,Щоlговор1,.
2,з,2, Прrэвестlt роботи по органiзацii I-{K та виконати Bci необхiднi умови з розмiщення Обладнання, згiдно з

роздiлом 4 цього flоговору.
2,3,з, IнформуватИ Провайдера про виникнетrня будь-яких технiчних проблем при отриманнi

телефонноi цiлодобовоi <гарячоi лiнii> та/або через систему керування послугами
Послуги за номером
за адресою https:i/

mу Wпеt.Uа/

2.з.4. Прлtйнятl,r Послугу та пiдписати вiдпотliдний Акт, наданий Провайдером,
днr з дати готовностi Послуги до експлуатацir.

у TepMiH це бiльш нiж три робочих

2,з,5, Виl<орисl,овувати Послугу з дотриманням вимог чинного Законодавства Украiни та цього flоговору.2,з,6, .ЩотримуlrаТися меж вiдповiдальностi працездатностi каналу на вiдповiдних Точках демаркацii згiдно з
умовами Щодатку-А до цього flоговору..

2,з,7, ПiдписувirтИ Акги прийОму-передачi наllаних у звiтному мiсяцi Послуг, цо оформлевi Провайдером (п.п. 2.1.2.,
2,1,8,), П;rи вiдсутНостi, протягом п'яти кaulендарних днlв з моменту одержання зазначеного Дкг5r, письмовоi
заяви вiд дбонента про немо)Urивiсть пi7lписання Аrсгу з зазначенням причини вiдмови.

2,з,8, Сапrостiйно вживати Bcix необхiдних заходiв щодо безпеки iнформацii, яка передаеться через мережу
IHTepHeT.

2,3,9' ЗабезпечrrтИ необхiднi технiчнi умовИ щодо експЛуатацir I_{K т,а ОбладнаннЯ, згiдцо з умовами роздiлу 4
цього .Щоговору

2,з,10, Не викоlrиСтовувати Послуги дJI;I розповсюдження забороненоi чинним законодавством Украiни чи
конфiденцiйноi iнформацiil а також iнформацii, що порушу€ права iнтелектуальноi власностi iнших осiб.

2,3,11, НестИ п,ерсональнУ вiдповiдальнiстЬ за достуП неповнолiтнiх осiб до pecypciB, в т.ч. еротичного
xapilкTepy, з ознаками насилля та iH.

2,З,12, Не здiйснювати самовiльне втручання в робоry ТелекомунiкацiЙноi мережi Провайдера;
2,з,lз' Сприяти IIровайдеру у збереженнi обла;lнання та iнших елементiв Телекомунiкацiйноi мережi з метою захисту

вiд lиожливого пошкодження або розкрадtання.
2,з,1,4, Не переrлкоджати та налаВати вiльнrай досryп до Мiсця наданнrI Послуг представникам Провайдера з

метою проведення ремонтних, профiлактичних чи iнших робiт, забезпечити доступ до Дбонентського
вiдга-rrуження при пiдк.rrюченнi або вiдключеннi вiд Послуги.

2,з,15, У разi зvriнИ юрIцичних, банкiвських та iнших контактних даних, довести нову iнформацiю до вiдома
Провайдера протягом 15 робочих днiв з моменту ll виникнення та нести Bci ризики та негативнi наслiдки
несIiо€часного повiдомлення зазначени]к даних.

2,4. Абонент Iйае право:
2.4.|. На <:воечасне та якiсне одержання Послуг згiдно з умоваNlи цього flоговору.
2,4,2, Безсlплатн,оГо отриманнЯ вiд Провайдер,а вичерпноi iнформацii цодо BapTocTi та порядку надання Послуг.
2.4.З. На сlтримання додаткових послуг.
2,4,4, Змirlити обранi для Послуги технiчнi характеристики (параметри) (п. З.5.), за умови наявностi у Провайдера

технiчноr можливостi та укладення вiдп.овiдноI додатковоr угоди та за додаткову оплату.
2,4,5, ВiдпrовитrrСь вiд отриМання одногО, деl:iлькоХ чи Bcix обраниХ видiв послуг, про що заздалегiдь повiдомити

провайдера вiдповiдним письмовим псlвiдомленням у TepMiH не менш нiж за Зо календарних днiв до дати
вiдп,rrови, Jвiдмова вiд ycix видiв посл',/г призводе до розiрванrrя flоговору з iнiцiативи Абонента, якщо
Сторони не домовилися про iнше.

з. цItIА тл порядок розрАхункIв
з,1, Загалr,на вартiстЪ послуГ за циМ rЩоговоllом становить 2В224,ОО грн. (двццягь BiciM тисяч двiстi двадцять чотири

гривень 00 коп.) BapTicTb послуг у договорi встановJIюеться без врахування ПflВ. Сторони дiйшли згоди, цоАбонсrнт здiйснюе оплату Послуги за тарифами, якi встановлюються за згодою CTopiH, згiдно з flодатками до



цього Догl)вору, якi е невiдl€мними час,l]инами цього flоговору. Якщо .цоговором та/або flодатками до ньогоне передб,rчено iнше, то оплата Абонентом Послуг Провайдера здiйснюегься на умовах абонентноr плати.з,2, СторонИ ,цiйшлИ згоди, що длЯ визначеннЯ та облiкУ обсягiВ наланих послуг (якi впливають на BapTicTbпосJIуги :la даниЙ перiод) будугь використовуватись показники технiчних засобiв Провайдера. Сторонипогодили, що 1Мб дорiвнюе 1 00о 0о0 (один мiльйон) Байт.
з,з, Сторони дiйшли згоди, цо Послуга оплачуеться пiсля ir фактичного надання на пiдставi акгiв здачi-приiiманнЯ робiт (надаНня послуг) за звiтниЙ мiсяць та належним чином оформлених paxyHKiB.з,4, flлrя змiнl,r тарифного пакету Сторони укладають вiдповiдну додаткову угоду в якiй зазначають новуBapTicTb Г[ослуг, Змiна тарифного пакету вiдбудеться з 01 числа мiсяця, 

"""rу.rrrо.о за мiсяцем оlриманняПро;вайдерОм вiдповiдНого повiдомлення вiд Абонента та ук.падення додатковоI угоди.з,5, МiнjLмалььri швидкостi передаваннЯ та приймаНня даниХ для помуг досryпу до IHTepHeTy длrя фiксованогоЗВ'ЯЗКУ аб' МаКСИМаЛЬНi ПrВИДкостi передавання та прийманFuI даних дJIя послуг доступу доIHTepHeTY (мобiльного) зтr'язку, якi вимiрюються вiдповiдно до дстУ ETSI EG 2О2 О57-4:2о1,5(ETSiI ЕG - IDT).
з,6, {атrэЮ ви,никненнЯ зобов'язанЬ Абонента щодо оплаТи разовиХ робiт та абонентськоi плати за першиймiсяць наJIання послуг настае пiсля пiдlrисання вiдповiдного flодатку до цього flоговору.з,7, IIровайдер, виставляе рахунок Абоненту до 5 числа розрахункового мiсяця. У випадку неотримання рахунку,АбоненТ зобов'язаниЙ негайно зв'язатисl, з Провайдером длJI його отримання.
з,в, Абоrrент в повному розмiрi оп.rIачу€ рах]/нок, виставлениЙ Провайдером, у TepMiH не бiльш нiж 20 днiв з датипочатку розрахункового мiсяця, оплата Послуги проводиться в нацiональнiй валютi Украiни прямимбанкiвським перерахуванням за реквiзит,ами, що наведено у рахунку.з,9, Абоrlент п{а€ право опротестувати ра}:унок протягом 5 робочих днiв з дня його отримання. ПретензiяАбонента протягоМ 5 днiв розгляда€ться Провайдером. За резу.цьтатами цього розгляду пiдписуегься дктзвiркИ вза€морозрахункiв, На пiдставi ць,ого Акту Провайдер, у разi необхiдностi, здiйснюе коригування сумиpaxyl{Ky, щ;о опротестовано.
з,10, Якщо протягом 5-ти робочих днiв виставлений Провайдером рахунок не буде опротестований, BiH вв.DкаетьсяприйнятиМ до сплати, оплата ввЕDкдетIrсЯ здiйсненноЮ з моментУ iT зарахуваНня на банкiвський рахунок11ровайдер,r.

з,11, У виlrадку, якщо Абонент не сплаТить виставЛений Провайдером рахунок на умовах вказаних у п. З.В. цьогоflоговору, ]:lаланнЯ ПослугИ може бутИ призупинеНо(блокованО) на наступний день пiсля закiнчення TepMiHy,вказаIIогО ), п,З,8, цього flогоВору, дО моменту повноi сплати Абонентом виставленого рахунку. ВiдкладанняблокJ,ваню,t ПослугИ мо)gIиве за умовИ д,восторонньоi домовленостi адмiнiстративних представникiв CTopiH.3,12, У разi затримкИ оплатИ понаД два мiс:rця з моменту блокування послуги (п.З.11), Провайдер ма€ правовrдмс|вити l] под.иьшому наданнi Послуги та розiрвати цей flоговiрз,lз, Приз,gпинення (блокування) Послуги не припиня€ нарахуванl{я абонентноr плати. Призупинення абоприпIлненн,t налання Послуги та розilrвання flоговору не звiльняе Абонента Вiд оплати непогашеноlэаборгованtlстi.
з,14, У разi приз,упинення (блокування) Послуги на умовах п. З.11. цього.Щоговору або за згодою CTopiH, повторнеRК,-IЮrt€ННя (реактивацiя) Послуги вiдбуватиметься тiльки пiс:тя повного погашення Абонентом cBoerзаборгованtrстi, За повторне включення (реактивацiю) Послуги Провайдер мае право нарахJrвати Дбоненry

додатковУ rиаry за реактiвацiЮ Послуги, а АбоненТ rобов'язаниЙ сплатити вiдповiдниЙ п;rатiж у розмiрi 50,00t,pH. (ll'ятдеl:ят гривень 00 копiйок).

4, в3А€модIя cToPIIl по оргАнI3АцIi тА ЕксIIJIуАтАцII циФрового кдндJIу
МIСЦЕВОГО ПОДОВЖЕННЯ

4,1, Проrrайдер здiйснюе органiзацiю ЩК мiж cBoiM технiчним майданчиком та технiчним майданчлtкомАбоrIента вiдповiдно до умов цього flоговору.4,2, ,Щля rlрганiзацii роботИ ЩК, на весь TepMiH дii цьогО Щоговору, Абонент надае мiсце на власному технiчномумайданчиК ечуе роботоспроможнiсть та вiдповiдну пропускнуздатrliсть l
нада(:ться ] обладнання визначасться Провайдером. Обладнання

4.З ОбладнаннЯ встановлю€ться на технiчнсlмУ noМд"".rl""*Оlilбоr""rо. При цьому, дбонент сприя€ в отриманнi;:*'l;:l'j ;,:'#'*]:: ,,,,,"1-,1
наявноriнфраструк та лiнiй зв'язку, числi доплош,, якi знaжодятьсЯ в спiльнiЙ власностi чи власностi TpeTix осiб i т.п.)4,з,1 При немож:ливостi доступу спецiалiстiв Провайдера для проведення робiт, строки пiдклrючення чи ремонryпродовжук)Ться на весь перiоД недосryпнОстi та не ввaDкаються порушенням обов'язкiв Провайдера.4,з,2 Якщсl власник примiщення (будинку) Htl надае зазначений дозвiл або дбонент не погоджуеться на оплатудода]ковиХ витрат, пов'язаниХ з отриманlнЯм такогО дозволу, ,Щоговiр може бути розiрваним Провайдером



В ОДНО.ТОРОННЬОМУ ПОРЯДКУ З МОМеНТУ ОТРИМаННЯ ВЦПОВЦНОГО повiдомлення Дбонентом за йогоюt)идичною адресою, В такому випадку, Абонент вiдшкодовуе прямi збитки, якi були понесенiпр,овайдером у зв'язку з фактично виконаними роботами з пiдключення дбонента.4,4, Передач,а обладнання, що встановлене на технiчному майданчику Абонента, оформлюеться дктом прийому-передачi ОбладнаннЯ в двоХ екземплярах по одному для кожноi зi CTopiH, цо пiдписусться вiдповiдальнимипрLтставниками CTopiH та скрrплюеться печатками. В AKTi фiксуе""a" ""., Обладнання, серiйнi номери такiлькiсть.
4,5 Власникtlм Обладнання е Провайдер, який нараховуе на це Обладнання амортизацiйнi нарахування.4,6, Абонент забезпечуе необхiднi технiчнi умови для експлуатацii Обладнання, а саме:4,6,1, Постiйне електричне живлення Обладнання, а в разi необхiдностi - встановлення джерела безперебiйногожи,вленнj{.

4'6'2' 
Ж'"Ж;:Ъ;f;:*""""Я 

В СУХОМУ ПРимiщеннi з необхiдною кiлькtстю окремих розеток електричного
4'6'З' 

:ffi:ffiLl..i:;ЖH;. В МiСЦr, ЩО ДОЗВО,Пяе персоналу Провайдера виконувати вiлповiднi експлуатацiйнi
4.6.4, ВiдповiдrrУ темпераryру повiтря в примiценнi, а саме вiд +5 до +25 градусiв за Щельсiем.4,7, У випадку, якщо протягом TepMiHy експлуатацii'Обладнання, цо зна одиться у Дбонента, виникlIа поломка/несправнiсТь, то Провайдер у присутнсtстi представникiв Абонента виконуе роботи з виявлення та усуненняцих неспЕlаВносгей, По закiнчеНнi циХ робiт комiсiя, цо складаеться з представникiв Абонента та Провайдера,склiца€ Акт прийоМу-передачi виконани]К робiт, у якому вказують причину виникнення несправностi.4,в, У випадк,у, якцо полоМка/несправнiсr,ь сталася з вини Провайдера, останнiй несе витрати, пов'язанi зремонтом та/або замiною Обладнання.
4,9, У в,ипадку, якщо полоМка/несправнtсть, ст;UIася з вини Абонента, Абонент компенсу€ виlрати, пов'язанi зРеМОНТОМ Та/абО ЗаМiНОЮ ОбЛаЛНаrНЯ, У тому числi - виiзд фахiвця провайдера до мiсця ремонтувiдповiднсl до розцiнок Провайдера, У випадку, якцо Обладнання 

-ремонту 

"е 
.rЦr-"ае, Провайдер здiйснюезамiнУ Об,паднаннЯ тiлькИ пiсля того, як ,дбоненТ компенсуе вартiсrъ Обладнiння, яке вийшло з ладу, вiдповiднодо,4кта прlийому-передачi.

4,10, АбоненТ Е|изна€ться винним у несправностi Обладнання у наступних випалках:4,10,1, ПорУшенсl цiлiсНiстъ пломб, установленИх виробникОм чи Провайдером (у випадку, якщо TaKi пломби буливстановленi)
4,10.2, Обл;rднанrя мае зовнiшнi механiчнi чи тсlрмiчнi уIлкодження.4,10,3, Порlrшено фiзичну чи електричну цiлiснiсть з'еднуючих кабелiв.
4.1,0.4. Пор,лlл""о умови експлуатацir Обладнан:ня.
4,1,t Риэики випялкового знищення Обладнаrrня (псування, втрати i т.п.) несе його Власник4,12, АбоlrенТ зобов'язаниЙ повернJлИ нала]не Провайдером Обладнання, встановлене на технiчнiЙ плоцадцiАбоrrента не пiзнiше, нiж через З (три) роЪо""" днi з моменту закiнчення TepMiHy дii flоговору або змоменту дострокового розiрвання .Щоговору. Повернення Обладнання оформлюетьс:я дктом прийому-перgqачi.
4,1з, У ви,падку неможливостi повернення Об.паднання пiсля закiнчення перlоду експлуатацii через ушкодження,втраl,И i т,,п" цО вiдбуваютьСя з винИ А.бонента, АбоненТ зобов'язаниЙ 

"iд-*одуrurи Провайдеру BapTicTbзазначеног,, ОбладнаннЯ, з урахуванНям аIйортизацiйних нарахувань, вiдповiдно до ДктУ прийому-передачi.

5. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЪ CTOPII{5,1, За не,викон,ання або неналежне виконання зобов'язань за .Щоговором Провайдер i дбонент нес)львiдповiда-пьнriсть вiдповiдно до умов цьогсl flоговору та *"""о"о ;;;;;;uu ir.р"iЪr.5,2, СтороrrИ несJл,Ь вiдповiдмьНiсть за працездатнiсть Каналу передачi даних в межах зони вiдповiдальностi, згiдно зумова]чtи цього .щоговору та ,щодаткrв до нього.
5'З' ПРОВаЙДеР НiЯКИМ ЧИНОМ Не КОНТРОЛЮС i не вiдповiдае за змiст i якiстъ iнформацir, що переда€тьсrI дбонентомпо мережi IHT,epHeT, яка розмiщена на cepBepri.
5,4, Проваilдер Ile несе вiдповiдальностi за будь-якi Jrшкодження, цо були HaHeceHi дбоненry внаслiдоквикористанН;т мережi IHTepHeT, у тому чис.lтi втраry даних у результатi затримок, недоставляння, помилковоrадресаtlii або переривання Послуг, виклик^ного помилками Абонента.5,5, Провайдер не несе вiдповiдальностl за недrэсryпнiсть, погану якiсть та великий ч

:fiHtf,T";fffiHi::являються перервами у наданi Послуг.
5,6, Будь-яку iнф,ормацiю, отриману з мережi IHTepHeT, Абонент використову€ на власний рrlзик. Провайдер неНеСе ВiДПОВiДаЛЬНОСТi За ТОЧНiСТЬ i ЯКiСТЬ iн(lормацii, цо була о'римана за допомогою наданих iM послуг,5,7, У вип4дку, в:оли Абонент висryпа€ Провайдером послуг IHTepHeT, Провайдер не несе вiдповiдальнiсть заЯКlСТЬ ПОСЛУГ' ЦО АбОНеНТ НаДае cBoiM, СПОЖИВачам. Абонент самостiйно вiдповiдае на Bci претензir



споживачiв.

5,в, Абонент самостiйно вiдповiдае за змiст i правомiрнiсть поширення iнформацii, що передае BiH чи його споживачiпiд його ]\rережними реквiзитами через п{ережу IHTepHeT та/або мережу Провайдера.
5,9, Абсlнент с:амостiйно вiдповiдае на претеrlзii TpeTix осiб. Провайдер не несе вiдповiда.пьнiсть перед третiми особамиза дii Або:нента.
5,10, Час проведення профiлактичних робiт та термiни усунення пошкоджень, зазначенi

вваiка€ть(]я перервою в наданнi Послуг та оплачуються Абонентом.
п. 2.1.10., 2.2.6. не

5,11, IIрсlвайдер не несе вiдповiдальностi за невиконання чи неналежне виконання cBoix зобов'язань за !оговоромвнаr:лiдок дiI обставин непереборноi си,пи або з вини Абонента.
5,12, Провайдер не несе вiдповiдальностi за недоставку електронних листiв на адреси безкоштовних електроннихпоцtтових служб.
5.1З У випадку несвоеqасноi

Абонента пеню, яка розр НJЛИ З

РОЗМiРi пllдвiйноr облiко ЛаТИ У
леня' Уеться

6. (DoElc-п4AжoPI{I оБстАвини6,1, Сто,рони :звiльrrяються вiд вiдповiдалыrостi за невиконання, нен€UIежне виконання умов цього .Щоговору, увипiцку l{аст,lння обставин непереборноi сили (форс-мажорнi обставини), що знаходяться поза межамиконтролю cTopiH, якi Сторони не могjlи передбачити або запобiгти rM та якi безпосередньо впливають нанал€,жне виконання умов цього .Щоговорrу.
6,2, обс:гавинами непереборно1' сили е надзвичайнi та невiдворотнi обставини, що об'ективно унеможливлюютьвиконання зобов'язань, передбачених умовами flоговору (контракту, угоди тоцо), обов'язкiв згiдно iззаконодавtIими та iншими нормативними актами, а саме: загроза вiйни, збройний конфлiкт або серйозна погроза,гакогО коrrфлiкry, вкlIючаючи, але не tlбмежуючиСь ворожимИ атаками, блокадами, вiйськовим ембарго, дiiiнозtlмногсl ворога, загальна вiйськова мобiлiзацiя, вiйськовi дii оголошена та неоголоIлена вiйна, збурення,аКТИ ТеРОРиЗМУ, диверсii, пiратства, безлади, вторгнення, блокада, революцiя, заколот, повстання, MacoBiзавоl)ушення, введення комеrцантськоi години, експропрiацiя, примусове вилучення, захоruIення пiдприсмств,

рекв[зицiя, громадська демонстрацiя, блоl<ада, страйк, аварй, протиправнi дii TpeTix осiб, пожежа, вибух, тривалiгiерерви в роботi транспорту, регламент()ванi умовами вiдповiдних рiшень та актами державних органiв влади,закрl{ття морських проток, ембарго, забоllона (обмеження) ексrrорту/iмпорry, рiшення державних органiв тощо,а також викликанi винятковими погод|ними умовами i стихiйним лихом, а саме: епiдемiя, сильний шторм,
цик,пон, ураган, торнадо, буревiй, повliнь, нагромад2кення снiгу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря,протiэк, портiв, перевалiв, землетрус, блIаскавка, пожежа, посуха, просiдання i зсув rрунту, iншi стихiйнi лихатоц0,.

6,3, СторонИ негайно, але не пiзнiше 2-х к:алендарних днrв з моменту настання таких обставин, поIзiдомляютьодна однУ у письмовому виглядi про будь-якi обставини непереборноi сили. Пiдтвердженням виникненнrIобст;tвин непереборноi сили для будь-якоi iз CTopiH .Щоговору буде документ, виданий 'Горгово-промисловою
Il,ulа,l,ою Уl<раiни або iншими уповноваженими органами, в якому пiдтверджуеться Еиникнення вищевказаних
обстаLвин.

6,4, Якщо обст,авини, вказанi в п, 6.2. flогсlвОру, продовЖ5rють дiяти впродовж З0 днiв з часу 'li виникнення,Сторони lложJль провести переговорIл для виявлення можливих aUIьтернативних способiв виконання
l]ого,ворУ або йогО розiрвання повiдолливши про це iншу Сторону. flоговiр вважа€-ться розiрваним позакiнченнi З0 календарних днiв пiсля нагtравлення письмового повiдомлення, якщо воно не буде вiдкликане.

7. строк дIi договору7"J" Щей /fоговlр набувае чинностi з <<01> сiчня 2023 року ( згiдно ст. бЗ1 ЩКУ) та дiе до <З1> грудня 202З року,але у будь-якому випадку до повного виI(онання Сторонами сво'й зобов'язань.7,2, Сторrrни зберiгають за собою право в одl{осторонньому порядку розiрвати Щоговiр, повiдомивши про це iншуСторону прtсьмово не менш нiж за З0 календарних днiв до дати розiрванrrя !оговору.7,2,7, У !о,цаткаХ до ЩоговорУ зазначаеться мiнilиальниЙ строк дii Послуги. Сторони досягли дох!rовленостi, що протягомзазначеногО у вiдповiднОму !одаткУ (-ах) мiнiмального строку дii fIослуги дбонент приймае Послуги вартiстюIte меншою, нi}t сума Bcix цомiсячних або,нентних плат за користування Послугою (з врахуванням ПflВ) протягомэазначеного мiнiмального строку дii.
7,2,2, У виrIадку, якщо Абонент отримае Посл,,lги, що наданi за цим на суму меншу, нiж зазначена в п.'7.2.7. дО 1.1iнця мiнiМ€ulьногО строкУ дii ПослугИ, АбоненТ З Ся сплатити Провайдеру додатковувинагород}'за наданi Послуги, що обчиr:лЮеться як рiзниця Mi азначеною в п.7.2.1. та фактичноюсумо}о здiйснених Абонентом оплат.
7,з, Притrиненн:п дir flоговОру з будь-Якоi причини не звiлыrяе Сторони вiд проведення фiнансових розрахункiв(платежiв) :ra фактичнО виконанi зобов'яз,анНя вiдповiдно до цього ,Щоговору
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8. врЕгулю]вАIrЕя можJIивих супЕрЕчокYci супецlечки та розбiжностi, що Mo)KJлb виникнути з Договору чи в зв'язкупереговоlliв мiж Сторонами.
Яклцо Стrэрони не можуть дiйти згодI,л шляхом переговорiв, така розбiжнiстьчинного закоIlодавства Украiни.
Кох<на зi CTopiH вправi звернутися в суд з позовом, пов'язаним з .Щоговором,ДОС'}/ДОВОГО ВРеГУЛЮВаННЯ СПОРУ.

Вiдrlовiда;rьнi
9- вIдповIдц-IьнI прЕдстАвники cToPIIl

з ним, вирiшуються rлляхом

розглядаеться вiдповiдно до

без дотримання процедури
8,4, Щей flоговiР, а такоЖ права та обов'я:tкИ CTopiH, у частинi, в якiй вони не врегульованi .Щоговором, спори

iilil];"illr'"TfiH} У ЗВ'ЯЗКУ З Ц}tМ .ЩОГОВОРОм, регулюют,ься та тлумачаться вiдповiдно до чинного
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10. пррtкIнцЕвI положЕння"' аТ"#;fr}:Ёi'#:;1;}Ъ:, Н;:}'rж;;1"J,""; 
приlчtiрtlиках, цо мають однакову юридичну силу,

10,2, СтороНи виз'ають, цо Bci вiдомостr Та докJIменТацiя (надалi по тексry - iнформацiя) стосовно цього ,Щоговору еконфiденцiйrrою, СторОни зобов'яЗуються, у перiод дii цього.Щоговору та-протягом З (трьох) poKiB з датиПРИПИl{еННЯ Дii абО РОЗiРВаННЯ ЦЬОГО ,ЩОГОВору, не розголошуtsати та/або не передавати будь_якуконфiденцiЙну iнформаЦiю стосовнО цього .Щого"ору,p""i' особам без письмовоi згоди iншоi Сторони, oKpiMвипадкiв перrэдбачених чинним законодавстlзом Украiни.
10,З, fiодатl:и, пi/lписаНi СторонаМи, е йогО невiд'емною частиною. B.i з iни i доповнення до цього Щоговорудiйснi цише в тому випалку, якщо вони пqцанi в письмовiй формi та пiдписанi обома Стор<lнами.10,4, Стороrtи прийulлИ до згоди, що АктИ налёtних послуг/акти виконаних робiт/рахунк и]актиприймання- передачi/податковi накладнi (надалi по текстУ - ПервинниЙ документ;,о*у"rЪу."^оборrr".ri Провайдером у виглядiелек,ц)с|нного документу з обов'язковим накладенням квалiфiкованого 

"rr"*rройо"о пiдпису (надалi по тексry -КЕП) ГlОВНОВаЖНОГО ПРеДСТаВНИКа СТОРОНИ, КЕП пiдтверд*у*о"о"" з використанням посиленого сертифiкатаКЛЮЧа' ОТРИП[аНОГО В аКРеДИТОВаНОМУ I-{eHTpi с"рr"6l*ацiт ключiв. нак.падання кЕп, обмiн елек,тронними]ТаМИ' Pi' ЗДiй<:НЮСЬСЯ СЮРОНаМИ за допомогою комп,ютерноi програми M.E.DocЛеКТР( iНШОi ПРОГРами (нЪдалi по тексту _ програма). пiдписання та обмiнНИМИ еНТаМИ В ПРОГРаМi ЗДiйснюеться у порядку i у стоки, цо встановленi)ОМ ДЛ нного документу. Обмiн документами, цо передують скл;цанню Первинногодокументу вi7цбуваеться на умовах, передбачени* До"о"ороr. Електроннi документи, пiдписанi за допомогоюКЕП за правовиМ статусоМ прирiвнююТь(]я дО документiВ у письмовiЙ формi, оформлених та пiдписаних
;Шfi]L#:'# ':::T_l:Hi ДОКУМеНТi ЗбеРiГаються в apxiBi проrрами, 

""'. до.rу.,ними д,я обох cTopiH.
уповноЁ!аженIlм 

еJIектроннИх докуменrгiв' пiдписанi за допомогою кЕП можуть буrи засвiдченiПРеДСТаВНИКОМ СТОРОНИ За ПРаВИЛами засвiдчення BipHocTi копiй документiв та бутипцтвердженням виконання договору Сторонами. Вiдправлення, доставка, отримання, пiдписання або
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E-mail адреса
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здiiiсненrrЯ iншиХ дiй з елекТронниvtи документами пiдтверджуеться за допомогою Програми. Сторона
гарi]}rтуе, що будь-яка особа, яка пiдписала документ шляхом проставлення КЕП та вiдправи.па його вiд iMeHi
(16rРОНИ :]а ДОпОМогою Програми е уповноваженим представником цiеi Сторони.

10.5. ПредсТавникИ CTopiH, yгIoBHoBaDKeHi на уклаДання цьогО Щоговору, погодились, що ix персональнi данi, якi
ста,ти вiдоМi СторонаМ у зв'язкУ з уllляланнЯм цьогО .Щоговору, включаютьСя до баЭ персонaUIьних даних
Ql6rpiH. Г[iдписуючИ даниЙ ,Щоговiр, у:повноваженi представники CTopiH дають згоду (дозвiл) на обробку ix
персоналl;нИх даниХ з метоЮ пiдтверджеНня повновaDкень суб'екга на укладання, змiну та розiрвання
/{оr,овору, забезпеченНя реалiзацir ад;мiнiстРативно-праВових та податковиХ вiдносин, вiдносин у сферi
бухгалтерськогО облiкУ та СТаТИСТ1.1КИ, а такоЖ для забезпечення реалiзацii iнших передбачених
законодаIlсТвом вiдноСин. ПредсТавнI{кИ CTopiH пiдписанняМ цього ,ЩогОвору пiд,гверджують, що вони
повiдомлrэнi про меry обробки персональних даних та своi права вiдповiдно до cTaTTi В 3акону Украlни <Про
зехист персональних даних>.

11. юридиtIнI АдрЕси cToPIIr
Провайдер:

ТоВ (А-кЛАс ТЕЛЕКоМ,)

Юридична цреса: 01001, м.IfuiЪ, вул.Софiiвська, буд.10-
А
Фактична цреса: 0 1054, м. КиiЪ, вул. Б. Хмелlьницького,
48-А
€flРПОУ:4З6lЗ967
IBAN : LlА85З0052В00000260064550В1454
в АТ "о'ГП Банк", МФо З00528
Платник податку 3 група 2О/о но. перiод во€н}Iого
Адмiн. Конта_кт E-mail : contracts@unc,kiev.u,1
Технiчний E-mail: suDрогt@uпс.kiеч.uа
Тел.: +!|в 044 2зз 62 8в
Факс: +З8 0445992420

Петренко l[митро

Абонент:

ДЕРЖАВНЕ ПIДПРИ€МСТВО НАЦIОНАЛЬIil{Й
АКАДЕМIЧrШШ7l ТТДТР ОПЕРИ ТА БАЛЕТУ

укрАiни IMEHI т.г.шЕвчЕнкА
Юридична (фактична) цреса: 010И, м.Киiв, вул.
Володимирська, 50

сдрпоу 022245зL
Платник П!В
IBAN UA UA 1 1з2047в0000000026007187808
Платник податку на п на загiLльних пцставах
Адмiн контакт
технiчний контакт
Тел. : 3В0442З 400424
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.Щодаток-А

цр.

сторони погодили наступнi параметри органiзацii Каналiв передачi даних:
1.1.Тип iнтерфейсу на cTopoHi активного обладнання Провайдера:

- Еthегпеt, згiдно специфiкацii IEEE-BO2.
1.2.'Гип роз'€му на cTopoHi активного обладнання Провайдера:

- електричний _ RI-45, або оптичний _ SC/LC/MTRJ.

Точка демаркацii:
- ПорТ на активноМу обладнаНнi Провафlера (тип Порта визначено у п.1.2, адреса установки Обладнаннявизначена у вiдповiдних .Щодатках до цьог().Щоговору) до якого пiдключено кiнцеве облЕднання Абонента.

Схема органiзацiТ Послуги:
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