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Додаток 5 до тендерної документації
ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
Технічна підтримка серверного обладнання за кодом ДК 021:2015  50310000-1 - Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки

 (Технічна підтримка серверного обладнання кодом ДК 021:2015  50310000-1 - Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки)

1. Загальні вимоги.

Встановлені технічні вимоги стосуються серверного обладнання виробництва компанії IBM та Dell (EMC)* (далі – Обладнання), яке експлуатуються у Замовника.

2. Опис поточної конфігурації 
Обладнання Замовника що потребує діагностики, технічної підтримки та заміни запасних частин.
	№
	Найменування
	Кількість,

шт.

	1
	Сервер IBM Power 770 ( 9117-MMC)  
	2

	2
	Система збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen1 (2076-124, 2076-224)
	2 

	3
	Система збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624, 2076-24F)
	2

	4
	Магнітострічкова бібліотека IBM TS3310 (3576-L5B, 3576-E9U)
	1 

	5
	Система збереження даних EMCVNX 5400 (900-566-029, 100-562-712)
	2 

	6
	Сервер IBM  E850C (8408-44E)
	2

	7
	Система збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624, 2076-92F)
	2

	8
	Сервер IBM  S822 (8284-22A)
	4

	9
	Оптичний комутатор IBM 2498B40 з активованими 32 портам
	4

	10
	Оптичний комутатор EMC DS6510B  з активованими 48 портам
	6

	11
	Оптичний комутатор Brocade DS6510B з активованими 48 портам
	1


3. Вимоги щодо послуг з діагностики, технічної підтримки та заміни запчастин Обладнання Замовника.

	№ з/п
	Найменування послуг
	Кількість
	Можливість надання визначених послуг, так/ні*

	Послуг з  діагностики, технічної підтримки серверного обладнання

	1
	Діагностика та технічне обслуговування Серверу IBM Power 770 (9117-MMC) включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- тестування станів дискових масивів Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;

- розширення файлових систем (за вимогою).
	2
	

	2
	Діагностика та технічне обслуговування Системи збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen1 (2076-124 , 2076-224) включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- тестування станів дискових масивів Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;

- розширення файлових систем (за вимогою).
	2
	

	3
	Діагностика та технічне обслуговування Системи збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624, 2076-24F) включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- тестування станів дискових масивів Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;

- розширення файлових систем (за вимогою).
	2
	

	4
	Діагностика та технічне обслуговування Системи збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624, 2076-92F) включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- тестування станів дискових масивів Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;

- розширення файлових систем (за вимогою).
	2
	

	5
	Діагностика та технічне обслуговування магнітострічкової бібліотеки IBM TS3310 (3576-L5B, 3576-E9U) включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- тестування станів дискових масивів Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;

- розширення файлових систем (за вимогою).
	1
	

	6
	Діагностика та технічне обслуговування Системи збереження даних EMC VNX 5400 (900-566-029, 100-562-712) включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- тестування станів дискових масивів Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;

- розширення файлових систем (за вимогою).
	2
	

	7
	Діагностика та технічне обслуговування оптичних коммутаторів IBM 2498B40 з активованими 32 портами яке включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;
	4
	

	8
	Діагностика та технічне обслуговування оптичних комутаторів Brocade DS6510B з активованими 48 портами яке включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;
	1
	

	9
	Діагностика та технічне обслуговування Серверу IBM  E850C (8408-44E)

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- тестування станів дискових масивів Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;

- розширення файлових систем (за вимогою).
	2
	

	10
	Діагностика та технічне обслуговування Серверу IBM  S822 (8284-22A)

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- тестування станів дискових масивів Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;

- розширення файлових систем (за вимогою).
	4
	

	11
	Технічне обслуговування оптичних комутаторів EMC DS6510B з активованими 48 портами яке включає:

- аналіз журнальних файлів;

- діагностика Обладнання;

- профілактична чистка Обладнання (за вимогою);

- оновлення мікрокодів до актуального рівня;
	6
	

	Додаткові послуги з заміни запасних частин (постачаються виконавцем)

	11
	Послуга із заміни запчастин у Сервері IBM Power 770 (9117-MMC), яка включають в себе:

	11.1
	- заміна оптично адаптеру 8Gb (IBM Part number – 10N9824) 
	2
	

	11.2
	- заміна мережевого адаптеру 10GbE (IBM Part number – 74Y3457) 
	2
	

	11.3
	заміна Power supply 1925 W (IBM Part number 9117-5532)
	8
	

	11.4
	заміна  Fan assembly (single fan) (IBM Part number 46K4939)
	25
	

	11.5
	- заміна Cache battery pack  (IBM Part number 42R8705)
	4
	

	11.6
	заміна Power supply 1725 W (IBM Part number 74Y4926)
	2
	


	11.7
	Заміна  модулю Service Processor (FC EU09)
	2
	

	11.8
	Заміна  модулю 3.1GHz 16-Core POWER7 CUoD Server Processor P7 CCIN 536D 9117-MMB (IBM Part number 74Y5976 )  
	4
	

	11.9
	Заміна  модулю 128GB DDR3 1066MHz 4 DIMMs (IBM Part number 5602)
	12
	

	11.10
	Заміна  I/O backplane (CCIN 2BB9,  Part number 44V5668)
	2
	

	12
	Послуга із заміни запчастин у Системі збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624, 2076-24F), яка включають в себе:

	12.1
	- заміну блоку живлення  модуля контролерів дискового масиву (2076-624) (FRU PN: 01LJ899) 
	4
	

	12.2
	- заміну блоку живлення  модуля розширення дискового масиву (2076-24F) (FRU PN: 01LJ896) 
	12
	

	12.3
	- заміну батареї кешу модуля контролерів дискового масиву (2076-624) (FRU PN: 31P1807) 
	4
	

	12.4
	- заміну  диску SFF HDD 10K rpm  12Gb/s  900Gb WITH TRAY (FRU P/N: 01LJ786)  
	8
	

	12.5
	- заміна  IBM Control Enclosure Fan Module (CRU P/N: 31P1847) 
	2
	

	12.6
	- заміну  контролерів дискового простору 2076-624  (fru part namber 01LJ743)
	4
	

	13
	Послуга із заміни запчастин у Системі збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624, 2076-92F), яка включають в себе:

	13.1
	- заміну блоку живлення  модуля контролерів дискового масиву (2076-624) (FRU PN: 01LJ899) 
	4
	

	13.2
	- заміну батареї кешу модуля контролерів дискового масиву (2076-624) (FRU PN: 31P1807) 
	8
	

	13.3
	- заміну блоку живлення  модуля розширення дискового масиву 2076-92F PSU 2400W  (FRU PN: 01LJ950) 
	16
	

	13.4
	- заміну диску в модулі розширення 2076-92F SFF HDD 10K rpm  12Gb/s  1.8Tb  WITH TRAY (FRU P/N: 01NN111) 
	70
	

	13.5
	- заміну  контролерів модуля  розширення дискового простору 2076-92F  (fru part namber 01LJ860)   
	32
	

	13.6
	- заміну  контролерів дискового простору 2076-624  (fru part namber 01LJ743)
	4
	

	13.7
	- заміну  вентилятору ( fan modul FRU PN:01LJ126) 
	24
	

	13.8
	- заміну  диску модуля контролерів дискового масиву (2076-624)  SFF HDD 10K rpm  12Gb/s  1.8Tb WITH TRAY (FRU P/N:01NN110) firmware level SB55
	48
	

	14
	Послуга із заміни запчастин у Системі збереження даних EMC VNX 5400 (900-566-029, 100-562-712), яка включають в себе:

	14.1
	- заміну блоку вентиляторів (EMC Partnumber – 100-563-685-00) 
	8
	

	14.2
	Заміна жорсткого диску NLSAS 1Tb 7.2K Segagate ST910006CLAR100 firmware AS0C
	16
	

	14.3
	- заміну батареї кешу модуля контролерів дискового масиву EMC part namber 078-000-132-00 (vendor  acbel polytech inc., vendor part number sgb004-712g , programmable revision 71.17) 
	4
	

	14.4
	Заміна  CPU module (EMC Partnumber – 110-201003D-05)
	4
	

	14.5
	Заміна блоку живлення модуля контролера (EMC Partnumber – 071-000-036-04)
	4
	

	14.6
	Заміна блоку живлення модуля розширення (EMC Partnumber – 071-000-539-000)
	16
	

	14.6
	Заміна контролеру шини модулю розширення (EMC Partnumber – 303-104-000E) f/w 1.54
	16
	

	14.7
	Заміна IO module (EMC Partnumber – 303-092-102B)
	4
	

	14.8
	Заміна manegment module (EMC Partnumber – 303-129-101B)
	4
	

	15
	Послуга із заміни запчастин у сервері Сервера IBM E850C (8408-44E)

	15.1
	- заміна Front fan (P/N: 00E9335) 
	10
	

	15.2
	- заміна 2000 W power supply (200-240 VAC) (P/N: 01EL710) 
	8
	

	15.3
	- заміна Fan EMX0 PCIe Gen3 I/O expansion drawer system (P/N: 00RP836) 
	8
	

	15.4
	- заміна Power supply EMX0 PCIe Gen3 I/O expansion drawer system (P/N: 00FX951) 
	4
	

	15.5
	- PCIe3 2-Port 16Gb FC Adapter (P/N: 00E3495) 
	4
	

	15.6
	- SFP  16 Gb  призначені для  PCIe3 2-Port 16Gb FC Adapter  та сумісні з FC комутаторами Brocade 
	4
	

	15.7
	- PCIe2 4-Port (10GbE SFP+ & 1GbE RJ45) 

Adapter (P/N: 00E2719) 
	4
	

	15.8
	- SFP  10GbE призначені для  PCIe2 4-Port (10GbE 

SFP+ & 1GbE RJ45) Adapter 
	4
	

	15.9
	Заміна модуля пам’яті 64 GB CDIMM DDR4 (#EM8R)
	64
	

	15.9
	Заміна плати ( CCIN 2CC9
P/N 00E4862)
I/O backplane kit - includes foam stand for processor assembly (8408-44E)
	2
	

	15.10
	Заміна процессорного модуля 10-core 3.95 GHz Processor Module (#EPW5)
	8
	

	16
	Послуга із заміни запчастин у сервері Сервера IBM  S822 (8284-22A)

	16.1
	- заміна 60 mm fan assembly( p/n 00FV726)
	24
	

	16.2
	- заміна power supply 1400 Watt 200-240 Volt        ( CCIN 2B1E   p/n  94Y8157)
	8
	

	16.3
	Заміна модуля пам’яті 16 GB 1600 MHz 

DDR4 CDIMM memory ( CCIN 31EC  p/n 00VK247)
	32
	

	16.4
	- Заміна PCIe3 2-Port 16Gb FC Adapter (P/N: 00E3495) 
	16
	

	16.5
	- Заміна SFP  16 Gb  призначені для  PCIe3 2-Port 16Gb FC Adapter  та сумісні з FC комутаторами Brocade 
	16
	

	16.6
	- Заміна PCIe2 4-Port (10GbE SFP+ & 1GbE RJ45) 

Adapter(P/N: 00E2719) 
	16
	

	16.7
	- Заміна SFP  10GbE призначені для  PCIe2 4-Port (10GbE 

SFP+ & 1GbE RJ45) Adapter 
	16
	

	16.8
	Заміна System Backplane power8 S822 (p/n 00VK599)
	4
	

	16.9
	Заміна процесорного модуля 6-core 3.89 GHz processor module (Feature code EPX1)
	4
	

	17
	Послуга із заміни запчастин у оптичних комутаторів EMC DS6510B з активованими 48 портами

	17.1
	- заміна системної плати оптичного комутатора 
	6
	

	17.2
	- заміна модуля SFP 16 Gb
	18
	

	17.3
	Заміна блоку живлення та вентиляторів 
	12
	

	18
	Послуга із заміни запчастин у оптичних комутаторів IBM 2498B40  з активованими 32 портами

	18.1
	- заміна системної плати оптичного комутатора 
	4
	

	18.2
	- заміна модуля SFP 8 Gb
	8
	

	18.3
	Заміна блоку живлення та вентиляторів 
	8
	

	19
	Послуга із заміни запчастин у оптичних коммутаторів Brocade DS6510B  з активованими 32 портами

	19.1
	- заміна системної плати оптичного комутатора 
	2
	

	19.2
	- заміна модуля SFP 16 Gb
	8
	

	19.3
	Заміна блоку живлення та вентиляторів 
	4
	

	20
	Послуга із заміни запчастин магнітострічкової бібліотеки IBM TS3310 (3576-L5B, 3576-E9U)

	20.1
	- заміна Drive LTO5 type ULT3580-TD5 8Gb/s
	1
	

	20.2
	- заміна відпрацьованих cleaning  картриджів

маркованих бар кодом універсальних картриджів LTO
	30
	


*− заповнюється Учасником значення відповідності встановленим вимогам «так» або «ні».

**− послуга включає вартість запчастин зазначених у стовпчику «найменування послуг».

Примітки: Гарантійний строк безвідмовної роботи Обладнання, на якому проведено технічне обслуговування – протягом строку дії Договору, за виключенням випадків виходу з ладу Обладнання з причин, які не залежать від якості надання послуг Виконавцем.

Проведення заміни запасних частин, які вийшли з ладу. Гарантійний строк на встановлені Виконавцем запасні частини -  не менше 12 місяців з дати заміни запчастин на Обладнанні за умови експлуатації Обладнання у точній відповідності з технічними умовами на Обладнання та вимогами виробника Обладнання.

Сервісне обслуговування здійснюється за місцем розташування обладнання («on-site»).

На підтвердження відповідності тендерної пропозиції учасника технічним, якісним, кількісним вимогам до предмета закупівлі, учасником у складі тендерної пропозиції обов’язково надаються:

1. Заповнена таблиця можливості надання послуг згідно встановлених вимог.
2. Довідка (форма довільна) щодо можливості надання послуг згідно вимог.

3. Довідка (форма довільна) щодо застосування заходів із захисту довкілля.

4. Копії сертифікатів від виробника обладнання.
5.Документальне підтвердження від виробників обладнання (ІВМ та DELL (EMC) або їх офіційних представництв, щодо партнерських відносин з Учасником

 Примітки: 

*-У випадку, якщо технічна частина цієї тендерної документації торгів (інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі) містить посилання на конкретні торговельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип обладнання, що є частиною предмета закупівлі, джерело його походження або виробника, учасникам процедури закупівлі слід мати на увазі, що окрім приведеного, у свої пропозиціях Законом не забороняється пропонувати відповідні еквіваленти. Тобто у випадку наявності посилання на конкретні торговельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип обладнання, що є частиною предмета закупівлі, джерело його походження або виробника, слід читати поряд з таким посиланням вираз "або еквівалент" відповідно до частин 4 статті 23 Закону України „Про публічні закупівлі”.
**-Обґрунтування необхідності посилання на конкретну торгову марку (виробника тощо) — замовник здійснює закупівлю послуг із встановленням посилань на торгову назву конкретного виробника, оскільки таке посилання є необхідним для здійснення закупівлі послуг, який за своїми якісними та технічними характеристиками найбільше відповідатиме вимогам та потребам замовника. Тому для дотримання принципів Закону, а саме максимальної економії, ефективності та пропорційності, замовником було прийнято рішення  провести закупівлю саме даних послуг.
м. Київ – 2023
13

