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1.ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ:

1. Виконавець послуг повинен забезпечити для пацієнтів щоденне приготування та постачання (доставку) на сніданок, обід і вечерю «готової їжі» високої якості за 7-денним меню відповідно до найменування (номеру) раціону.
2. Меню «готової їжі» повинно складатися зі страв розроблених з урахуванням основних принципів раціонального харчування хворих, асортименту різноманітності їжі та  її якості, на основі приблизного меню, наданого Замовником у Додатку 4 до тендерної документації.
3. 7-денне меню з трьох разовим харчуванням повинно бути розроблено відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України від 29.10.2013 № 931 «Про удосконалення лікувального харчування та роботи дієтологічної системи в Україні»,  дотримуючись вимог наказу МОЗ України 03.09.2017 № 1073 «Про затвердження Норм фізіологічних потреб населення України в основних харчових речовинах і енергії», наказу МОЗ України від 29.10.2013 № 931 «Інструкція з організації лікувального харчування у закладах охорони здоров’я», Закону України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» від 23.12.1997 року № 771/97-ВР (зі змінами). Замовлення послуг здійснюється Замовником потижнево. Виконавець надсилає проєкт 7-денного меню Замовнику протягом середи тижня, що передує тижню замовлення. Замовник надсилає у четвер тижня, що передує тижню замовлення погодження або зауваження до надісланого Виконавцем проєкту 7-денного меню.
4. Після підписання договору, на вимогу Замовника, на страви, які будуть запропоновані Виконавцем, у примірному 7-денному циклічному меню, повинні надаватися картки-розкладки, які містять повну інформацію щодо набору продуктів, необхідних для приготування окремої порції страви.

5. Ціни на послуги щодо забезпечення харчуванням повинні бути вказані з урахуванням витрат на придбання продуктів, що використовуються для приготування їжі, усіх витрат на приготування їжі, транспортних витрат, а також сплати всіх податків, зборів і обов’язкових платежів із розрахунку забезпечення щоденним трьох разовим  харчуванням пацієнтів Замовника відповідно до Заявки.

6. Приготування калорійних високоякісних страв повинно здійснюватися з використанням сертифікованої сировини та чітким дотриманням термінів реалізації.
7. Термін надання послуг - 7 (сім) днів на тиждень у відповідності з графіком доставки безпосередньо транспортом та силами виконавця в терміни не пізніше: на сніданок – 08 год. 30 хв; на обід – 13 год. 00 хв.; вечеря – 18 год. 00 хв. (в складі тендерної пропозиції надати гарантійний лист про те, що у випадку визначення учасника переможцем, переможець торгів зобов’язується дотримуватися графіку доставки).
8. Готова їжа передається Замовнику у оборотній тарі. Тара повинна забезпечувати збереження якості готової їжі під час транспортування та температурний режим. Для транспортування готової їжі використовують термоси або ізотермічні контейнери, що щільно закриваються кришками, тару (упаковку), тощо, в яких буде здійснюватися транспортування готової їжі згідно Закону України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів».
9. В разі постачання готової їжі не в повному складі, недостатній кількості (вазі) або неналежної

якості, зазначені недоліки повинні бути усунені Виконавцем за власний рахунок.
10. З метою недопущення збоїв у постачанні готових страв та наданні неякісної послуги, а також з метою доведення реальної спроможності учасника належним чином виконувати умови договору, Замовник просить учасника надати у складі тендерної пропозиції гарантійного листа, що підтверджує відсутність щодо учасника у Єдиному державному реєстрі судових рішень (https://reyestr.court.gov.ua) будь-яких рішень (рішення) стосовно неякісного та/або неналежного надання послуг згідно предмету даної закупівлі (послуг щодо забезпечення харчування, кейтерингових послуг тощо), в тому числі щодо розірвання договору та/або стягнення заборгованості з учасника. Наявність таких рішень щодо учасника у Єдиному державному реєстрі

судових рішень буде підставою для відхилення.
2. Для підтвердження технічним, якісним та кількісним характеристикам предмету закупівлі, Учасником в складі пропозиції надаються:
1. Один варіант меню з розрахунку на 7 (сім) днів для стаціонарних пацієнтів з триразовим харчуванням (сніданок, обід, вечеря). 
2. Страви Учасника мають відповідати ДСП 4.4.5.078-2001 "Мікробіологічні нормативи та методи контролю продукції громадського харчування". На підтвердження відповідності зазначеній вимозі Учасник має надати будь-який документ з результатами санітарно- мікробіологічного дослідження, яке проводилось за показниками БГКП та за показниками патогенних мікроорганізмів, в т.ч. сальмонели (вказані результати мають бути видані на дві або більше страви). Результати випробувань мають підтвердити, що БГКП, та патогенні мікроорганізми, в т.ч. сальмонелу у відібраних зразках не виявлено.
3. Будь-який документ з результатом санітарно- мікробіологічних досліджень змивів з обладнання та/або інвентарю (мета дослідження - виявлення БГКП).
4. Задля забезпечення пацієнтів замовника якісним та безпечним харчуванням та задля

підтвердження можливості учасника таке (безпечне та якісне) харчування забезпечити, також
потрібно надати:
· акт (виданий учаснику процедури закупівлі, акт має бути виданий Державною службою України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів або її територіальним управлінням) складений за результатами проведення заходу державного контролю у формі аудиту постійно діючих процедур, заснованих на принципах НАССР (акт повинен бути без виявлених порушень);
· акт (виданий учаснику процедури закупівлі, акт має бути виданий Державною службою України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів або її територіальним управлінням) складений за результатами проведення планового (позапланового) заходу державного контролю (інспектування) стосовно дотримання оператором ринку вимог законодавства про харчові продукти (акт повинен бути без виявлених порушень вимог законодавства та виданий у 2023 році);
· повідомлення (надане учаснику процедури закупівлі) видане Державною службою України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів або її територіальним управлінням, яким підтверджується, що скарг від споживачів щодо діяльності учасника не надходило.
5. Учасник повинен також надати у складі пропозиції такі сертифікати (задля підтвердження

спроможності виконувати умови договору):
· сертифікат на систему управління безпечністю харчових продуктів ISO 22000:2019 (ISO 22000:2018);
· сертифікат на систему управління якістю ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT);
· сертифікат на систему екологічного управління ДСТУ ISO 14001:2015 (ISO 14001:2015, IDT);
· сертифікат ДСТУ ISO 45001:2019 (ISO 45001:2018, IDT) «Системи управління охороною здоров'я та безпекою праці. Вимоги та настанови щодо застосування».

 Вказані сертифікати повинні бути видані на ім’я учасника процедури закупівлі та бути виданими акредитованим органом сертифікації, атестат про акредитацію органу сертифікації (атестат повинен бути виданий Національним агентством з акредитації України) учасник має надати у складі документів тендерної пропозиції.
6. Крім цього, надати у складі пропозиції:

· звіт за результатами сертифікованої перевірки та оцінки інтегрованої системи управління якістю, безпечністю харчових продуктів, екологічного управління та системи менеджменту охорони здоров’я та безпеки праці, виданого учаснику, стосовно надання послуг громадського харчування, послуг їдалень, послуг з постачання продуктів харчування та готової їжі, виробництва готової їжі та страв на відповідність ДСТУ ISO 9001:2015, ДСТУ ISO 22000:2019, ДСТУ ISO 14001:2015, ISO 45001:2019.
· Додатково на підтвердження дійсного отримання учасником вказаних сертифікатів необхідно надати у складі пропозиції програму проведення наглядового аудиту за сертифікованою інтегрованою системою управління якістю, безпечністю харчових продуктів, екологічного управління, охорони здоров’я та безпеки праці, виданого учаснику.
· Сертифікат ISO/TS 22002-2:2019 «Програми-передумови безпечності харчових продуктів. Частина 2. Громадське харчування».

· документи або документ, що підтверджує (підтверджують) дезінфекцію транспортних засобів, а саме: договір на дезінфекцію або санітарну обробку транспортних засобів.
· довідку в довільній формі щодо внесення до реєстру операторів ринку та потужностей приміщення для приготування їжі із зазначенням реєстраційного номеру з державного реєстру згідно Наказу №39 від 10.02.2016 року відповідно до статті 25 Закону України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів». На підтвердження подати рішення або інший документ про реєстрацію потужності (приміщення для приготування їжі).
Місце надання послуг – 29016, Хмельницька обл., місто Хмельницький, Львівське шосе, будинок 10/1
У разі  посилання на конкретні торгівельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип предмета закупівлі, джерело його походження або виробника – вважати або «еквівалент».

З умовами технічного завдання ознайомлені, з вимогами погоджуємось
"___" ________________ 20___ року                       ________________________________
[Підпис] [прізвище, ініціали, посада уповноваженої особи учасника]

М.П. (у разі наявності печатки)
