
стор.  1  з 7

дОГОВіР №КТНЗ2126676
про надання пос.туг з обробки данlІх, поєтачаІJня, вІ4дачі " обслуговування ісваліфікованих

сер"фікатів відкри"х іслючів кваліФікованого елеЕгтрог[ііого пЩ,"су
м. київ «4Z»

Товариство з обмеженою відповідаjтьністю «Центр сер"фікаіііЇ кліочів «УкраЇна» (даjті - Центр),
в  особі  адміністратора  реєстраLііЇ ПаславськоЇ ЛіліЇ БогданівноЇ, uіо діє  на  підставі  довіреності  №  64  від  16

1.   Загальні по.тоження
1.1.     Цей  договір  укладаєгься  безпосередньо  з  Кітієнтом  або  через  його  уітовноваженого  представника,  який  повинен

надати документ, шо посвідчує його особу і документ, яким він уповноважений на уюіадання договору.
12.     Підписувачем кваліфікованого електронного підпису (даjіі -КЕП) є Клієнт або його предсmвник, який на закоі"х

підставаtt  володіє  особистим  ключем,  що  відповідає  відкритому  іслючу.  Сформова"й  Центром  кваліфікований  сертифікат
відкритого ключа гіідписувача КЕП (даjті -сертифікат) містить відкритий кjііоч та реквізи" підписувача.

1З.     Клієнт  несе  юридичну та фінансову  відповідаітьність  за  виконання  підітисувачами,  що  його  представляють,  умов
цього договору.

1А.     Всі  підписувачі  мають  пройти  процедуру  ресстраціЇ  в  Центрі  піеля  встанов`гіення  Їх  особи  згідно  з  ст.  22  3акону
УкраЇни  «Про  еііектронні  довірчі  послуги»  від  о5.102017  №  2|55-vІІІ  гіеред  поданням  еjіектронної  заявки  на  формування
сертифіката відкритого ключа підписувача (далі -електронна заявю) до Центру.

15.     ПОслуги,  що  наjіаються  за  цим  договором,   відповідають  вимогам  дСТУ  4145-2002  «Інформаційні  техноjіогії.
Криптографічний захист інформаціЇ. Цифровий підпис, що ґрунтується на елігітичних кривих. ФОрмування та перевіряння».

1.6.     Порядок наданш послуг визначається:
-     Законами УкраЇни «Про електронні довірчі послуги» від о5.l0.2017 J\|Ь 2155-VlП (далі -Закон) та «Про

електронні докумен" та електронний документообіг» від 22.05. 200З р. J\|! 85 l-|v;
-     Регламентом роботи кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг товариства 3 обмеженою

відповідальністю «Центр сертифікаціЇ кііючів «УкраЇна» (далі  -РегIтамент);
•    цимдоговором.

1.7.     Клієнт   підтверд>кує,   шо   ознайомився   і   погоджується   з   поjіітикоіо   сертифікаuііЇ   та   умовами   обслуговування
кваліфікованих    сер"фікатів.    які    викладені    в    Регламенті    Центру,    розмішеному    на    електронному    інформацІйному
загальнодоступному  ресурсу  в  мережі  іпtеmеt -  сайт httD//uаkе`ґ.соm.uа (даjіі - сайт  Центру) та  нормативно-правових  актах,
що регулюю'гь надання електронних довірііих послуг.

І&     У   раміtах   даного   договору   Клієнт   підтверджує,   шо   Центр   передав   3асіб   КЕП,   відповідно  до   вимог   наказу
АдміністраціЇ державноЇ  служби  спеціального  зв'язку  та  захисту  інформаціЇ  УкраЇни  «Про  затвердження  Поjіоженм  про
порядок розроблення. виробництва та експлуатаціЇ засобів криптографіііного захисту інформаціЇ» вLд 20.07.2007 року №і4 і .

1.9.     Програмний комгілею «Варта» -Lіе компонент, що є складовою частиною комп'ютерноЇ програми«МJЗ.Dос».
1.10.   Всі  інші терміни в цьому договорі  вживаються у значенні,  визначеному 3аконом та jншими  чинними  нормативнсг

правовими актами УкраЇни.

2.   Предметдоговору
2.1.     Центр надає Кjіієнту, а Клієнт приймає і оплачує послуги (дК О21 :20І 5  код 72З 10000-1  Послуги з обробки даних,

видачі сертифікатів та Їх обслуговування) (далі - поелуги КЕП) m умовах, ви3начених цим договором, а саме:
•     обробка даних: збір, сортування, архівація, захист, транспортування, перетворення даних, необхідних для

ідентифікаціЇ Клієнгга з метою проходжен" процедури реєстраuіЇ і формування сертифікатів;
•     обсііуговування сер"фікатів: Центр реєструє під"сувачів, формує сер"фіка" О кількості  1  шт.), зберігає,

розповсюджує Їх, управjіяє статусом сертифікатів, розповсюджує інформацію про статус сертифікатів;
-     за бажанням Ктіієнта Центр надає додаткову послугу кваліфікованоЇ елеісгронноЇ позначки часу;
-     за бажанням Клієнта Ценір надає додаткові консуjіьтаціЇ шодо створення, перевірки та викорис`тання КЕП,

засобів та процедури генераціЇ особисггого та відкритого кііючів. а також створення електронних заявок.
2.2.     Центр  3обов'язується  здійсні"  постачання  та  переда"  у  користування   Клієнта  програмний  комплеі«  «Варта»,

визначену  в  п.  l.9.  цього договору,  а  Клієнт  прийняти та оплати"  програмний  комплекс  «Варта»  у  кітіькості  та  за  цінами
визі+аченими в цьому договорі.

З.   Права та обов'язкіт  Центру
З.І.     Центрмасправо:

3.1.1.    отрима.ги  і  перевірити  відомості  про  підписувача,  що  необхідні  для   проходження  проuедури  реєстраціЇ  і
формування сертифіката;

3.l2.    відмовити  Кііієнту  або  його  представнику  -підписувачу  в  проходженні  проLіедури  реєстраuііЇ,  3міні  стану
сертифіката  та  інших  послугах  КЕП  у  випадках,  передбачених  Регламентом  або  у  разі   порушення  умов
проходження процедури реєстраціЇ та отримання гіослуг КЕП, передбачених цим договором та Регjіаментом;

З.lJ.    вимагати  від  Кjіієнта  або  його  представника  -  підписувача  усунення  будь-яких  порушень  умов  даного
договору та Рег;іаменту;

3.1.4.    розкріm   інформацііо   про  Клієнта  або   персональні   дані   його   представника  -   підписувача   відповідним
органам лиіііе у випадках, передбачених законодавством УкраЇни;
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3.1.5.    скасовувати, блокувати та гіоновлювати сер"фіі{аі`и у випадках, передбачених цим договором та
Регламентом;

3. І .6.    змінювати вартісі`ь посІтуг КЕП та вартість постачання програмного комгLгіексу «Варта» в порядку,
передбаченому цим договором;

3. | .7.    достроково припинити дію договору у випадках, передбачених цим договором;
3.І.8.    інші права, передбачені uим договором, Регламентом та чинним законодавством УкраЇни.

З.2.     Центр зобов`язяніій:
З.2.|.    своєчасно та якісно надавати послуги КЕП, передбачені  цим договором та Регламентом;
З.2.2.    вчасно та якісно постачати програмний комплекс «Варта»;
3.2.3.    забезпечувати захист інформаці.і., персональних даних підписуваііів, використовуючи комтітіексну систему

3ахисту інформаuі.і., на яку контролюючим органом видано атестат відповідності;
3`2.4.     використовувати криптографічні алгоритми, визначені стандартами ГОСТ 34.311-95, дСТУ 4145-2002, дСТУ

ГОСТ 28147:2009;
З.2.5.     викорисі`овувати засоби КЕП для надання послуг КЕП;
3.2.6.    uілодобово приймати заяви про скасування, блокування та поновjіення сертифікатів;
З.2.7.    перевіря" дані, що вносяться до сертифіката, правочинність електронних заявок, заяв на блокуваtіня,

поновлення та скасування сер"фікатів;
3.2.8.    скасовувати, блокувати, поновлювати сер"фіка" та інформувати підписувачів про зміну сі.атусу .і.х

сер"фікатів у випадках, передбачених Регламентом і законодавством Уі{раЇни;
3.2.9.    перевіряти законність звернень про скасування, блокування, поновjіення сер"фікатів та зберігати

докумені`и. на підставі яких сертифікати були скасовані, заблоковані чи поновлені;
З.2.l 0.  формувати сер"фіка" і надавати Їх в електронній формі за бажанііям Клієнта;
3.2. | І.  зберіга" сформовані сертифіі{а" упродовж с`гроку, шо передбачений законодавством;
3.2.l2.  наj]ати (в рамках  цього договору) засіб  КЕП, що  має експертний  висновок дССЗЗl  Укра.і.ни за резуjіьтаі`ами

державно.і. експертизи у сфері іtриптографічного захисту інформаціЇ;
3.2.ІЗ.  перевірити  володіння  підписувачем  особисі.им  ключем,  який  відповідає  відкритому  кjтючу,  наданому  для

формування сертифіката;
З.2. | 4.  забе3печувати uілодобовий доступ користувачів до сертифікатів підписувачів, які дали  на це згоду, до даних

гіро сі`атус сертифікатів на сайті  Цені`ру;
З.2.|5.  надавати   І(лієнту  інформацію  і`а  документи  відносно  діяльності  Центру  (щодо  послуг,  тарифів  та  іншу

інформацію,   передбачену   цим   договором  та  чинним   законодавством   Укра.і-ни)  за  допомогою   засобів
телефонного, поштового, електронного зв'язку або шляхом розміщення .і.і-на сайті Центру;

З.2.16.  шляхом    розміщення    на   сайті    Центру,    в   електронному    вигі]яді    передавати    Клієіггу   експлуатаційну
документацію  на програмний  коміuекс «Варта», зокрема «1нструкцію  і3 забезпечення безпеіtи ексmуатаці.і.»
та «1нструкцію про порядок генераціЇ ключів і`а поводження  із іuючовими документами», в яких указуються
порядок   установлення   та   обслуговування   програмного   комплексу   «Варта»,   забезтіечення   ключовими
документами (к.]ючовими даними), а також ужиття заходів щодо забезпечеі]ня режиму безпеки;

3.2.|7.  надавати  консультаціЇ з питань  щодо створення, перевірки та використання  КЕП, засобів КЕП та проuедури
генераuі.і. особистого та відкритого ключів, а також створення електронних заявоіt;

З.2.18.  інші зобов'язання, передбачені цим договором, Регламеіті`ом та чинним заі{онодавством Укра.і.ни.

4.    Права та обов'язки Кj]ієнта і його представників -під"сувачів
4.І.     Клієі]т і його представники -підписувачі маюті, право:

4. І . І .    ознайомитись з інформаuією щодо діяjіьності Центру в сфері надання послуг КЕП;
4. І .2.    отрима" необхідні пояснення та консуjтьтаці'і' щодо предмет)і цього договору, йою виконаннятощо;
4.|.3.    отримати  консультаціЇ  з  гіитань  щодо  створення,  перевірки  та  використання  КЕП,  засобів  КЕП,  генераціЇ

особисі`ого і-а відкритого кліочів. а також створення електронних заявок та заяв на зміну статусу сер"фіката
в Центрі або його відокремленому пункті реєстраці.і. (далі - ВПР);

4.1.4.     обумовити публікацію свого сертифіката на сайті Центру;
4.1.5.    оі`римати сер"фікати в еііектронній формі, якщо процедура реєстраці.і. Клієнта та його представника -

підписувача пройшjіа успішно;
4.1.6.    подавати заяви на блокування, скасування та поновjіення свого сертифііtата;
4.1.7.    отримувати повідомлення щодо зміни сі`атусу свогосер"фіката;
4.|.8.     подавати заяви, скарги, претензіЇтощо;
4. l.9.    інші права, передбачені uим договором, Регjіаментом та чинним законодавсі.вом Укра.і.ііи.

4.2.     Кліснт і йоґо представники -підписувачі зобов'язані:
4.2.1.    леред укладанням цього договору ознайомитись із Заіtоном та Регjтаментом;
4.2.2.    виконува" вимоги, передбачені цим договором, Регламентом та чинні" заі{онодавством УкраЇни;
4.2.З.    надавати повні, досі`овірні  відомосіі ta іншу інформацію відповідно до цього договору, Регламенту Центру

та чинного законодавства Укра.і.ни;
4.2.4.    надава"   повну,  достовірну   інформацію,  яка  має  бути   включена  до  сер"фіката.  під  час  проходження

ііроцедури реєстраці.і. в Центрі або його ВПР, подавши наііежним чином оформтіені докумеі", переjіік яких
розміщений на сайті Центру;

4.2.5.    своєчасно  та  в   повному  обсязі   проводи"   розрахунки  за  послуги  І(ЕГІ  та  за  постачання   програмного
комгілексу «Варта», що сtановлять предмет цього договору;

4.2.6.     використовувати особистий mюч тіііьіtи в межах своЇх повноважень;
4.2.7.    надава"   Центру   письмові   обґрунтовані   зауваження   стосовно   якосіі   посі]уг   КЕП   та   стосовно   якості

отриманого  програмного  комплексу «Варта», що становлять предмет цього договору, у разі .і.х  виникнення,
впродовж  14 (чо"рнадця") календарних днів пістія формування сертифікатів чи зміни .і.х статусу;
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4.2.8.    використовувати  тільки  засоби  КЕП  (під  час  генераціЇ  особистого  та  відкритого  юіючів,  формування  та

перевіріtи   КЕП,   шифрування   інформаці.і),   що   маіоть  чинний  сертифікат   відповідності   або   позитивний
експертний  висновок  за  результатами  державноЇ експертизи  у  сфері  криптографічного  захис.ту  інформаціЇ
(відповідно до умов п.З.2.12. uього договору);

4.2.9.    повідомля"  Центр про зміну реквізитів,  шо вносяться до цього договору  Клієіїтом,  не пізніше  Ю (десяти)
робочих днів з дня настання відповідних змін;

4.2.10.   отриманий  програмний  комплекс  «Варта»  використовувати  тіііьки  в  рамках  цього  договору  (заборонено
змінювати, модифікува" та передавати іншим особам);

4.2.П.  здійсніовати    експлуатацію    програмного    комгілексу    «Варта»    відповідно    до    вимог    експлуатаційно.і.
документаціЇ,  інструкціЇ  і3  забезпечення  бе3пеки  експлуатаuі`і.  засобів  КЗ1,  а  також  інструіtці.і.  про  ііорядок
генераці.і. ключів та поводження з ключовими документами;

4.2.12.  додержуватись вимог щодо використання особистих ключів, визначених Регламентом та ііим договором;
4.2.1 З.  перевіряти відповідність отриманого сер"фіката до подано.і. електронtіо.і. заявки;
4.2.14.  3берігати особисті mючі у таємниці та у спосіб, іцо унеможливjіює ознайомлення або використання .і.х

іншими особами;
4.2. І 5.  не виіtористовувати особистий ключ у разі його компрометаці.і.;
4.2.] 6.  знати пароjіь дос'гупу до особистого ключа та «фразу-пароль» для голосово.і.аутентифікаці.і.;
4.2. І 7.  не ро3гоjіошува" та не повідомляти іншим особам пароль доступу до особистого ключа та «фразу-лароjіь»

для гоітосово.і. ауген"фі каLtі.і.;
4.2.18.  негайно інформува" Центтt про наступні подіЇ, якщо вони трапилися до закінче" строку чинності

сертифjкатів:
•  втрату або компрометаuію особистого ключа;
-  втрату контролю щодо іuюча через компрометацію пароля;
-  виявлення не'гочностей, інформаціЇ чи вjдомостей, шо не відповідають дійсності;
-  зміну даних, іію зазначаються у сер"фікатах.

4.2.19.  при виявііенні неточностей або зміні даних, зазначенііх у сертифікаті, скасувати цей сер"фікат;
4.2.20.  виконувати інші зобов'язання, передбачені цим договором, Регламентом та чинним 3аконодавсі`вом Укра.і.ни.

5.   Підстава ді]я надання посj]уг КЕП та умова ді]я Формуваііня сер"фікатів
5.1.     mдставою для надання постІуг КЕП є отримання Центром всіх документів. перелік та порядок подання яких

визначений Регламентом Центру і розміщений на сайті Центру.
5.2.     ФОрмування сертифjкатів відбувається тільки за умови надання  Кііієнтом електронних заявок наЇх створення (в

електронній формі), до яких внесені реквізити підписувачів, вказаний строк чинності сер"фіі{атів та обумовлена Їх публікація.

6.   Термін діЇсер"фіката
6.1.     Термін діЇ сертифіката підписувача зазначається в самому сер"фікаті.

7.1

7.2
7.з

7.    Умови лостачаі+ня
Фm постачання програмного комплексу «Варта» засвідчусться Цені`ром шляхом формування сертифікатаКлієнта.
датою постачання програмного комгілексу «Варта» є дата видачі сер"фіката Клієнта.
датою закінчення строку використання Кііієнтом програмного комгілексу «Варта>j є дата припинення ді.і. сертифіката

клlоча.
7.4.    Отриманий Клієнтом програмний і{омплекс «Варта» поверненню не підлягає.

8.   Г[орядок мадання послуг КЕП
8.1.     Клієнт подаєдо Центру або його ВПР:

-     документ, що підтверджує оплату посjіуг, (якщо така оплата відбулася);
-     комплект доі{ументів, необхідний діія отримання сертифікатів;
-     електронні 3аявки дjія кожного з підписувачів на зовнішньому носієві інформаці'і..

8.2.     Якщо дані, шо вказані у сер"фікатах КJіієнта змінились, для отримання  нових сертифікатів Клієнт повинен надати
Центру документи, що підтверджують ці зміни.

8.З.     Перевірка   наданих   даних   та   встановлення   особи   заявника   та/або   особи   і   повноважень   його   гіредсі`авника
здійснюється посадовими особами Центру або його ВГІР у відповідності до Регламентута чинного законодавства УкраЇни.

8.4.     Центр  або  його  ВПР  перевіряє  поданий  комплект документів  та  електронні  заявки  на Їх  наявнісі`ь  і  правіільність
заповнення,  опjіату  Клієнтом  гіослуг  КЕП  (якшо  така  оплата  відбулася).  Центр  контролює  оплату  посjтуг  КЕП,  якщо  вона
відбувається після лідписання договору.

8.5.     Не лриймаються до ро3гляду документи, які мають підчистки, помарки, дописки, закреслені сjіова, інші виправjіення
чи надписи олівLіем, а також пошкоджені, внасііідок чого .і.х теі<ст неможjіиво прочитати.

8.6.     Якщо   процедура   реєс-іраціЇ  Клієнта  та   його   представників  -   підписувачjв   пройшла  успішно,   Центр   формує
сер"фіка" і вносить .і.х у реєс'тр сертифікатів.

8.7.     Центр  або  його  ВПР  за  бажанням  Клієнта  надає  Клієнту  чи  його  уповноваженому  представнику  сертифікати  в
електронній   формі,   за   бажанням   Клієнта  забе3печус   користувачам   вільний   доступ   до   сертифікатів   Клієнта,   якшо   його
представники -підписувачі дали на це згоду.

8.8.     дозвіл  на  публікацію  сер"фікатів  на сайтj  Центру  обумовлюється  кожним  гіідписувачем  -представником  Кjіієнта
окремо у відповідних заявках на формування кваліфікований сер"фікатів підписувачів КЕП (даjіі -заявки), що є додатками
до Lіього договору.

8.9.     Відповідальність за забезпечення конфіденLіійності та Lіілісності особистого ключа несе підписувач.
8.10.   Обслуговування  і{ожного сертифіката Кjіієнта здійснюється  Центром  відповідно до Регламенту  протягом строку ді.і.

кожного із сертифікатів.
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8J 1.   Скасування, бjіокування та поновjтення сер"фікатів Клієнта відбувається відповідно до 3акону " Регламеmу
центру.

8.12.   Послуга формування кваліфіі{овано.I. електронноЇ позначки часу надаєі`ься  Клієнту цілодобово. Фоі"уваніія
кваjііфіковано.і. елекі`ронно.і. позначки часу здійснюється за бажанням 1(лієнта за запитом від засобу КЕП.

8.1З.   Консультаційні послуги Кjіієнту та його представниіtам надаються фахівLіями Цеігіру особисто або за допомогою
засобів телекомунікаці.і. (телефоном, факсом, еjіектронною поштою).

9.   Скасування, бjіокування та поновлення сер"фікаm
9.1.     Центр негайно скасовує сформований ним сер"фікат у разі:

9.1.1     подання 3аяви Клієнтом або його уповноваженим представником;
9і 1.2     припинення діяjіьності Клієнта (юридично.і. Особи), смерті підписувача (фізично.і. особи) або оголошення його

померлим 3а рішенням суду;
9.l.3     визнання підписувача недієзда"им за рішенням суду;
9.1.4     виявлення недостовірності даних, вка3аних у сер"фікаті;
9.І.5     компрометаціЇ особистого ключа;
9.І.6     закінчення строі{у чинності сертифіката ключа;
9.І.7     }'  випадках, зазначених в Регламенті.

9.2.     Центр бі.окує сертифікат:
9.2.l     у ра3і подання заяви підписувачем, Клієнтом або його уповноважениу представником;
9.2.2    у разі отримання відомостей про і{омпрометацію особистого кліоча підписувача;
9.2.3     у разі  неспла" за посііуги КЕП та за постачаніія програмііого комплексу «Вартаj> у термін, ви3начений цим

доі`овором;
9.2.4    за рішенням суду. що набрало законно.і.сили.

9З.     Блоh.Ований сеі]"фікат поновjтіосться:
9.3.І     у разі подання заяви Клієнтом;
9.З.2    у разі встановлення недостовірності відомостей про компрометацію особистого мюча;
9.3.3     у разі сгілати заборгованості за надані послуги КЕП та за постачання програмного комплексу «Варта»;
9.З.+     за рішенням суду, що набраjто законноЇсиjіи.

9.4.     Клієm або його уповноважений представник подає заяву про скасування, блокування або поновтіення сертифіката у
порядку. передбаченому Регjтамегітом.

9.5.     3міна статусу сертифіката набирає чинності з моменту внесення інформаіііЇ про нього (і3 зазначенням дати та часу)
до реєстрів чинних, скасованих  і блокованих сертифікатів.

9.6.     Центр невідкладно повідомляє підписувача про зміну статусу його сертифіката.

|0. Шна договору, вартість послуг та ітостачання, порядок Їх опла"
ІО.1.   Ціна  цього  договору  -це  суі(упність  грошових  сум,  сплачених  Кjіієнтом  за  ііос'іачання  програмного  комгіjіексу

«Варітоа.>і.тавз:р::стьу" КЕШелаНL:::;:ГОМ УСЬОГО СТРkКЕУпді.'. uЬОГО дОГОВОсР#.адає                              6,oo        грн.  (шість   гривень),

в     тому     числі      ПдВ     сmадає      І,00     грн.  (одна  гривня).     Вартість     тіостачання      гірограмного     комііііексу     «Варта»
сіеладає      |60,00      грн.  (сто  шістдесят  гривень)  без  ПдВ.  3агальна  ціна договору   становить  166,00  грн.  (сто  іііістдесят  шість
гривні) в тому чисjіі ПдВ складає  l  грн. (одна гривня).

|0.З.   Центр  виставляє  Клієнту  рахунок-фактуру  згідно  цього  договору.  Оплата  здійснюється  на  підставі  Акту  шляхом
безготівкового перерахування Клієнтом коштів на поточний рахунок Центру, що зазначений в цьомудоговорі.

10.4.   Клієнт має здійс"ти оплату не пізніше, ніж протягом 5 (п'яти) календарних днів з дня формування сер"фікатів.
|0.s.   У разі  видачі сертифікатів на новий термін (перереєстраці.і) або формування  нового сертифіката у зв'язку зі  зміною

даних,  що  місі.яться  в  ньому, у  випадку і]астані]я  одніє.і. з  подій, передбачених  п.4.2.18., або за бажанням  Кjіієнта в будь-яких
інших випадках, Клієнт повинен спjіати" кошти за послуги відповідно до пп.10.2.,10.4. цьогодоговору.

10.6.   Вартість послуг КЕП та постачання  програмного комплексу «Варта>> за цим договором може змінюватись. У такому
разі  Центр  повідомляє  про  нові  тарифи,  не  пізніше,  ніж  за  10  (десять)  календарних  днів  до  дати  'і.х  вступу  в  силу,  шляхом
розміщення відповідно.і. інформаці.і. на сайті Центру.

ІО.7.   датою  напежного  виконання  грошових  3обов'я3ань  Сторони  визначають  дату  надходження  коштів у  розмірі,  що
зазначений в рахунку-фактурі  на поточний рахунок Центру.

ІО.8.   Факт надання послуг Ценіфом та приймання Їх резутіьтатів Клієmом оформлюється Актом прийому-передачі (даjіі -
Акт) у 2 (двох) примірниках, по одному примірнику шя кожно.і. Сторони, які підписуються уповноваженими представниками
Сторін та засвідчуються .і.х печатками (за наявності у І(лієнта печаті{и).

ІО.9.  Сторони погоджуються, що Ак" до цього договору, підписані за допомогою факсиміле, є чинними, дійсними та
мають юридичну сиjіу. Сторони підтверджують, що факсимільні підписи аналогічні вJіасноручним підписам Сторін.

10.ІО. У  разі  відмови  Клієнта  від  вчинення  дій  передбачених  п.10.8.  цього  договору.  він  протягом  14  (чоі`ирнадця")
календарних днів з дня формування сертифікатів гіередає Центру обґруmовану письмову відмову від підписанняАкту.

10.11. У  випадіtах,  передбачених  п.4.2.7.  та  п.10.10.  цього договору,  Центр  протягом  15  (п'ятнадцяти)  каj]ещарних  днів
розmядає  письмове звернення  Клієщ з'ясовує  в  чому  полягають  його  претензі.і.,  надає  птсьмові  роз'яснення  щодо  питань
гіорушених у зверненні й приймає рішення стосовно усунення вище згаданих недоліків, у разі .і.х виявлення.

10.12.В   день   підписання   сторонами   Ак.ту   зобов'язання   Центру   щодо   надання   послуг   КЕП   та   щодо   постачання
програмного комплексу «Варта» вважаються виконаними. Якщо протягом с.гроку, зазначеного в п.10. | 0. цього договору, Акт з
боку  Кііієнта  не  було  підписано  і  Центр  не  огі`римував  відмови  від  його  підписання,  то  зобов'язання  Центру  щодо  наданіія
послуг  КЕП  та  шодо  постачання  програмного  іtомплексу  «Варта»  вважаються  виіtонаними  у  повному  обсязі  та  належним
чином. Але це не звільняє Сторони від оформлення Акту.
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11. Відповідальність Сторін та гаранті.і. Цегітру
І1.1.   3а   невиконання   або   неналежне   виіtонання   умов   договору   Сторони   несуть   відповідальність   згідно   чинного

законодавства Укра.і.ни та uього договору.
11.2.   У  разі  порушення  строку та/або  порядку оііjіа"  гіосjіуг  КЕП,  постачання  програмного  комплексу  «Варта»,  Центр

блокує неогілачені сертифікати Клієнта до дати належного виконання грошових зобов'язань.
11.З.   У  разі   порушення   Центром  зобов'язань  шодо  яі{ості   послуг  І(ЕП  та/або  строків  .і.х  надання  та/або  постачання

гірограмного комгілексу «Варта», Центр несе відповідаj]ьність, передбачену ч.2 ст. 231  Господарського кодексу Укра.і.ни.
11.4.   Сторони  звіjіьняються  від  відііовідаJіьності  за  невиконання  або  несвоєчасне  виконання  своЇх  зобов'язань  за  цим

договором,  якщо  таке  порушення  було  спричинене  невиконанням  або  неналежним  виіtонанням  іншою  стороною  сво.і.х
зобов`язань за цим договором.

11.5,   Сторона  вважається  невинною,  якщо  доведе.  що  вжила  всіх  залежних  від  неЇ заходів  для  належного  виконання
зобов'язань за цим договором.

11.б.   Сторони звіjіьняються від відповідаjіьності у випадках та у порядку, передбачених цим договором.
11.7.   Клієнт  несе  відповідальність  за  виконання  його  представниками  -під"сувачами  умов  договору,  за  збереження

ними особистих ключів.
11.8.    Центр несе відповіjіаjтьність:

11.8.].     за відповідність даних. що зазначені у сер"фікаті, даним, шо наj]ані Центру Клієнтом;
І І.8.2.     керівник  та  посадові  особи  Центру  несуть  відповідальність  за  розголошення  конфіденційно.і.  інформаціЇ,

зокрема відомостей про персонаjіьні дані. згідно і3 законодавством УкраЇни.
11.9.   Центр не несе відповідальності:

І 1.9.І.     за будь-яку шкоду, спричинену використанням  Клієнтом засобів КЕП, що не мають експертного висновку в
сфері К3l, для  генераці.і. особистих та  відкри"х  ключів, накладання та  перевірки  КЕП,  заподіяну будь-якій
юридичній чи фізичній особі;

І |.9.2.     3а   будь-які   нега"вні   насjіідки,   які   були   спричинені   порушенням   Клієнтом   вимог   п.4.2.2   в   чаєтині
порушення вимог щодо конфіденційності та компрометаціЇ особистих ключів, що сталося з вини Клієнта; .

l І.9.3.     за збо.і' в обміні  інформацією,  LLLo  виникли  в  результаті  несправності ліній  зв'я3ку.  відкпючення та перебоЇ в
мережах живjіення, несправності апаратних і гірограмних засобів Клієнта.

1 ].ІО.   ГарантіЇ Центру:
І 1.10.|.   Центр  гарантує,  що  послуги,  які  надаються  за  цим  договором,  відповідають  вимогам  дСТУ  4145-2002  та

вимогам   до   форматів,   структури   та   протоколів,   що   реапізуються   у   надійних   засобах   електронного
uифрового   підпису,   затверджених   Наказом   Міністерства  юстиLііЇ  Укра.і.ни  та  Адміністраці.і.  державно.і.
сjіужби   спеціаііьного   зв'язку  та   захисту   інформації   Укра.і.ни   від   18.11.2019   р.   №3563/5/61О  та   іншими
нормативно-правовими актами.

12. Форс-мажорні обставини
12.І.   Сторони   звільняються   від   відповідальності   за   часткове   або   повне   невиконання   сво.і.х   зобов.язань.   якшо   таке

невиконання стаjіося внаслідок діЇ непереборноЇ сиjіи (форс-мажор), такоЇ як: стихійні лиха (пожежі, повені, землетруси тощо),
військові діЇ,  революці.і., епідемі ...,  або  втручання  з боку  компетентних  органів,  зміни  у  чинному  законодавстві,  а також  інших
обставин надзвичайного характеру, які виниктіи після підписання цього договору й такі, які Сторони не могли  ні  передбачити,
ні запобігти розумііими заходами.

12.2.   Сторона,  яка  підпала  під дію  форс-мажоі>них  обставин  повинна  письмово  повідомити  іншу  Сторону  впродовж  5
(п'я")  каї]ендарних  днів  про  настання  форс-мажорних  обставин  та  про  можливий  термін  .і.х  припинення,  а  в  строк  до  ІО
(десяти) днjв надати відповідні документи, які Lie підтверджують, від компетентних органів.

Строк виконання зобов'язані. відкладається на термін діЇ таких обставин.
Несвоєчасне (пізніше 5 (п'яти) днів) повідомлення лро існування форс-мажорних обставин позбавляє відповідну Сторону

права посилання на них дjія звільнення від відповідаj]ьності.
12.З.   Якщо  обставини,   передбачені   п.|2.|   договору,   будуть  тривати   понад  90   (дев`ягіосто)  днів,   Сторони   повинні

вирішити гіиі`ання відносно розірвання цього договору або узгодження строку виконання обов'язків за Lіимдоговором.
12.4.   Якшо Сторони не дійдуть згоди, то Сторона, що не підпала під дію обставин непереборно.і. сили, має право розірвати

цей  договір  на  підставі  письмового  повідомлення  про  ііе  (рекомендованим  листом,  телеграмою тощо)  іншо.і. Сторони  за  10
(десять) календарних днів до да" розірвання. договір вважається розірваним  на 11  (одинадштий) каjіендарний день з моменту
отримання іншою Стороною такого повідомлення.

LЗ.  Конфіденційгіість
1З.1.   Сторони  домовилися  вважати  всю  інформацію,  будь-які  матеріали  та  відомості,  що  пов'язані  з  операціями,  які

відбуваються відповідно до цього договору, конфіденційною інформацією.
1З.2.   КонфіденLіійна  інформація  не  може  передаватися  третім  особам  без  попередньоЇ письмово.і. згоди  іншо.і. сі`орони  3а

цим договором, і{рім  вііпадків, LLю пов.язані з одержанням  офіLіійних дозволів, докуменіів діія  виконання сво.і.х зобов'язань за
ці"  договором   або  сплати   податків  та  інших  обов'язкових   платежів,  а  таі{ож  в   інших   виладках,   передбачених   чинним
законодавством Укра.і.ни.

14. дія договору
14.1.   Цей договір вважається уісгіаденим і набирає чинності 3 дати його підписання Сторонами й скріплення печатками

Сторін (за наявності у  Кjіієнта печатки).
14.2.   Перебіг строку ді.і. цього договору починаєі`ься у момент, визначений п. l4. І  цьогодоговору.
14.З.   договір вважається  укладеним до 21  листопада 2022 роі{у включно, а в частині виконання Центром сво.і.х

обов'язків, лов'язаних з обслуговуванням сертифікатів -до закінчення строку діЇ сертифікатів.
14.4.   Зміни у Lіей договір можуть бу" внесені тільки за домовленістю Сторін. яка оформjіюється додатковим договором

до цього договору, якщо інше прямо не передбачено цим договором або чинним законодавством Укра.і.ни.
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145.   3міни до цього договору набирають чинносі`і 3 дати належного оформлення Сторонами, якіііо інше не встановііено у
самому додатковому договорL цьому договорі або у чинному законодавс'тві УкраЇни.

14.6.   договір втрачає чинність без додаткових узгоджень Сторін у випадку:
Т4.6.1.      закі"ення  с.ті)оку діЇвсіх  сертифікатів Кjтієнта;
І4.62     скасування всіх сер"фікатів Клієнта;
І4.6З.     в інших випадках, передбачених законодавством УкраЇни.

14.7.   дія договору достроково може бу" припинена:
І4.7.|.      зазгодоюСторін;
І4.7.2.     у  випадках,  передбачених п.8.1 І.  цього договору;
|4.7З.     з ініціативи Центру (за умови скасуван" сер'гифіката Центру або у випадку припинення ді.яльності

центру„
І4.7.4.     в інших випадках, передбачених законодавством УкраЇни.

14.8.   У випадку достроіtового припинення діЇ договору Центр скасовує сертифіі(ати Клієнта.
І4.9.   3акінчення строку діЇ цього договору не звільняє Сторони від відповідапьності за його порушеі", яке мало місце

під час дії uього договору.
14.10. Після підписання цього договору всі гіопередні договори про надання послуг КЕП, якшо такі укладалися між

Клієнтом та Цеtгтром раніше, втрачають силу.

l5.  Захист персональних даних
ls.l.   Сторони погодjкуються, що у зв`язку з ці" договором можлива передача одна одній персональних даних своЇх

представників -суб'єктів персонаjтьних даних.
15.2.   Персональні дані представників Сторін, шо були отримані у зв'язку з виконанням цього договору можуть

зберіга"ся від.повідною Стороною безстроюво, яіtшо інше не передбачене чинним законодавством.
іSЗ.   У зв.язку з вищевиклааеним та у відпоаідності до Закону УкраЇни «Про захист персонаjіьних даних» вh 01.06201 Ор

№ 2297-\1 (далі -Заіаоіі № 2297-VІ) Сторони підтверджують та гарантують настугіне:
І5З.l.     будь-які  персональні  дані.  що  передаються  іншій  Стороні.  обробтіяіоться  відповідно  до  вимог  чинного

законодавства УкраЇни в сфері захисіу персональних даних;
І532    Сторони гарантують, що обробка персонапьнmt даних у 3в'язку з виконанням цього договору обмежується

метою  обробки  персона`гіьних  даних,  іііо  зазначена  у  згоді  на  обробку  персонаj]ьних  даних  відповідного
предсmвника Сторони, шо гіередає, або в чинному законодавстві;

|5Jj.     всі  предс.тавники,  персонаjіьні  дані  яких  передаються,  наjтеж+іі"  чином  повідомлені  про  своЇ  права,  ме`ту
обробіtи та осіб, які" ці дані можуть передаватися, відповідно до Закоііу № 2297-VІ;

|5J.4.     персонаjтьні  дані   представників  однієЇ  Сторони  обробїіяються   іншою  Стороною  виключно  у  зв.язіоґ  з
виконанням цього договору і Сторона, шо отримала такі персональні дані, віслючає Їх у власні бази даних.

і5.4.   Сторони зобов'язуються належним чином виіtонува" вимоги Закону № 2297-VІ, зокрема, зобов'язуюmся здійсніmі
всі  необхідні  організаційні  та  технічні  3аходи  для  належного  захисту  отриманих  від  іншоЇ  Сторони  персонаjіьних  даних
представ"ків.

|s.s.   Сторона,  що  передаjіа  персонаjіьні  дані  своЇх  представників  іншій  Стороні  при  недотрі"анні  віtазаних  гараіттій
та/або при порушенні  закоіюдавства про захис`г персонаjіьних даних. самостійно несе відповідальність за всі  наслідки такого
порушеІ".

16. Порядок вирішення спірііих гtитаііь
16.1.  У вигіа`дку виникнення спорів та розбіжнос`гей з питань, що становлять предмеі. цього доґовору або у зв'я3ку з ним,

Сторони вживають всіх моtкливих за;tодів для Їх вирішення шляхом переговорів.
16.2. Яіtщо Сторони не зможуть дійти згоди, всі спори та розбіжності, що виникають при виконанні цього договору,

вирішуються відгювідно до чинного законодавства УкраЇни.

17. Прикіііцев1 ітоложеііня

ї#с#ЕшN*щйFй#й#m#ікрйй„й"+±ї=*Їй2і,„ьп
зобов'язуються своєчасно повідомля" іншу Сі`орону про Їх зміну.

175. додатіtи до ііього договору є його  невід'ємними частинами  і  мають юридичі+у сиjіу у разі, якщо вони  вимадені  у
письмовій   формі,   підгіисані   Сторонами   та   скріпjтені   Їх   печатками   (за   наявності   у   Клієнта   ііечатки).   Крім   заявок,   іцо
підписуються тільки Клієнтом.

17.6. додаткові  дот`овори до  цього договору є  його  невід'ємними  частинами  і  мають юридичну сиііу  у  разі, якіцо  во"
викладені у гіисьмовій формі, підписані Сторонами та скріптіені Їх печатками (за наявкості у Клієіпа печатки).

17.7. Всі  виправлення за текстом цього договору мають юридичну силу та можуть враховуватися  викjіючно за умови, uіо
вони  у  кожному  окремому  виПадку  датовані,  засвідчені  підПиСами  Сторін  та скріплені  Їх  печатками  (за  наявнос1і  у  Кjlієнта
гіечатки).

17А У  своЇй  діяльності  Сторони  погоджуються  використовувати  електронні  документи  та призначені  для  цього  КЕП.
СЇорони визнають будь-які докумен" в еjlектронному виmяді і3 застосуванням КЕП, складені та надані будь-якою Стороноіо
іншій засобами теjюкомунікаційнопо зв'язку або на електронних tюсіях, як оригінали, tцо мають юридичнусиііу.

17J). Сторони  визнають,  шо  КЕП  за  правовим  с'гатусом  прирівнюється до  власноручного  підпису  (печатки)  Центру та
Клієmа у разі, якщо:

-         строк діЇ, зазначений у квалкрікованому сертифікаті відкритого ісііюча, не закінчився;
-         суб'єктом,  який  видав сертифікат,  с'гатус  кваліфікованого  сер"фіката  відкритого  іс;іюча не  змінено  на скасований
або блокований з підстав, визначених Законюм «Про еjіектронні довірчі пос`іту"»;
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сертифікат.
17.10.  Цей д?говір уmадений при повному розумінні Стороііами його умов та термінологіЇ, уіtра.і.нсьі{ою мовою у двох

автентичних примірниках, які маіоть однаіtову юршичну силу. -по одному jшя іtожно.і. із Сторін.

Місцезііаходження та банківські реквізи" Сторін
цеІ]тр

ТОВ «Центр сер"фікації кіііочів «Украt.на»
ОЗ142, м. Ки1.в, вул.  Ірпінська,1
тел. 206-72-З1, факс 206-72-З2
ЄдРПОУ - З6865753
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лкп "муніципАльнА вАртА"
проспект Свободи, буд. 24, м. ЛЬВІВ, ЛЬВІВСЬКА
обл., 79008
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