
ПОСТАЧАЛЬНИК “ОСТАННЬОЇ НАДІЇ”

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 12 грудня 2018 року № 1023-р (зі змінами від 23 грудня 2021 року №1692-р) Державне
підприємство зовнішньоекономічної діяльності «Укрінтеренерго» визначено постачальником «останньої надії» на період з 1 січня 2019 року до 31
грудня 2022 року.

Територія здійснення діяльності ДПЗД «Укрінтеренерго» як постачальника «останньої надії» – територія України, крім території, на якій органи
державної влади тимчасово не здійснюють або здійснюють не в повному обсязі свої повноваження.

Постачальник забезпечує гарантоване та безперервне постачання електричної енергії Споживачу протягом всього строку постачання у таких
випадках:

банкрутства, ліквідації попереднього електропостачальника;
закінчення строку дії ліцензії, призупинення або анулювання ліцензії з постачання електричної енергії споживачам попереднього
електропостачальника;
невиконання або неналежного виконання попереднім електропостачальником вимог правил ринку, правил ринку “на добу наперед” та
внутрішньодобового ринку, що унеможливило постачання електричної енергії споживачам;
необрання споживачем нового електропостачальника, зокрема після розірвання договору з попереднім електропостачальником;
припинення електропостачальника, не спроможного постачати електричну енергію, про що він повідомив постачальника “останньої надії”,
споживачів, Регулятора, оператора системи передачі та оператора системи розподілу, відповідно до частини сьомої статті 64 Закону.

Постачальник «останньої надії» здійснює постачання електричної енергії виключно на підставі договору про постачання електричної енергії
постачальником «останньої надії» (пункт 1.2.9 Правил роздрібного ринку електричної енергії).

На роздрібному ринку не допускається споживання (використання) електричної енергії споживачем без укладення відповідно до Правил
роздрібного ринку електричної енергії договору на розподіл електричної енергії та договору з електропостачальником та інших договорів,
передбачених цими Правилами (розділ 1.2 Правил роздрібного ринку електричної енергії)

Споживач має право до моменту його переведення на постачання електричної енергії постачальником «останньої надії» (протягом 5 днів з дня
повідомлення адміністратором комерційного обліку про його переведення на постачання електричної енергії постачальником «останньої надії»)
укласти договір з обраним електропостачальником або постачальником універсальних послуг (для споживачів, які мають на це право) (пункт
6.2.5 Правил роздрібного ринку електричної енергії).

Якщо споживач до моменту його переведення на постачання електричної енергії постачальником «останньої надії» не обрав
електропостачальника або не забезпечив власного споживання шляхом купівлі електричної енергії за двосторонніми договорами та/або на
організованих сегментах ринку, адміністратор комерційного обліку (ОСР)  в одноденний термін переводить такого споживача на постачання
електричної енергії постачальником «останньої надії».

Договір приєднання Споживача набирає чинності за фактом споживання електричної енергії у перший день, наступний за останнім днем
постачання електричної енергії попереднім електропостачальником, за відсутності факту відключення, передбаченого Правилами роздрібного
ринку електричної енергії, та діє в частині здійснення розрахунків між Сторонами до повного їх здійснення, а в частині постачання електричної
енергії його дія не може перевищувати 90 діб.

Оплачений Споживачем рахунок за спожиту електричну енергію, наданий Постачальником, та/або факт споживання електричної енергії є
прийняттям (акцептуванням) умов цього Договору з боку Споживача. Договір постачання електричної енергії між постачальником “останньої
надії” і споживачем вважається укладеним з початку фактичного постачання електричної енергії такому споживачу.

Постачання електричної енергії постачальником «останньої надії» здійснюється на строк, який не може перевищувати 90 календарних днів.

Після завершення граничного строку постачання електричної енергії (90 календарних днів) та у випадку неукладення споживачем договору з
постачальником електричної енергії, постачання електричної енергії такому споживачу припиняється (абзац 3 пункт 3.4.4, підпункт 1 пункту 5.4.1,
підпункт 3 пункту 5.4.2, пункт 6.2.8 Правил роздрібного ринку електричної енергії).

Ціна, за якою здійснюється постачання електричної енергії споживачам постачальником «останньої надії», розраховується відповідно до Порядку
формування ціни, за якою здійснюється постачання електричної енергії споживачам постачальником «останньої надії», затвердженим
постановою НКРЕКП від 05.10.2018 № 1179.

Ціна на електричну енергію, за якою здійснюється постачання електроенергії споживачам постачальником «останньої надії» є вищою за ціни
звичайних електропостачальників (детальна інформація про ціни постачальника «останньої надії» наведена в розділі “Ціни, за якими здійснюється
постачання електроенергії споживачам постачальником останньої надії”).

З метою уникнення понаднормових втрат, пов’язаних із закупівлею електроенергії за цінами постачальника «останньої надії», споживачі мають
повне право укласти договір з електропостачальником, який отримав відповідну ліцензію, за вільними цінами.

Електронна адреса постачальника «останньої надії»: pon@uie.kiev.ua (mailto:pon@uie.kiev.ua)

Телефон Інформаційно-консультаційний Центр (050) 860-18-35;

Відділ обліку та розрахунків (питання нарахувань за спожиту електроенергії, розрахункові документи): (050) 860-18-45;

Відділ договірної роботи та технічного виконання (питання укладення договору, протокол переговорної процедури): (093) 651-86-46; (050) 860-
18-67;

≡

(https://uie.kiev.ua)

mailto:pon@uie.kiev.ua
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ПОСТАЧАЛЬНИК “ОСТАННЬОЇ НАДІЇ”

На сьогодні НКРЕКП видано більше 220 ліцензій на постачання електроенергії споживачу (перелік ліцензованих електропостачальників –
http://www.nerc.gov.ua (http://www.nerc.gov.ua/?id=11957)).

Договір про постачання електричної енергії постачальником «останньої надії»  (https://uie.kiev.ua/wp-
content/uploads/2021/10/Dogovir.pdf)  (завантажити) (https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/10/Dogovir.docx)

Комерційна пропозиція №5 від 08.10.2021 (https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/10/Komertsijna-5.pdf) (завантажити) (https://uie.kiev.ua/wp-
content/uploads/2021/10/Komertsijna-propozytsiya-5-vid-08.10.2021-nabuvaye-chynnosti-z-01.11.2021r_-1-1.docx)

Додаток №1 до Комерційної пропозиції №5 від 08.10.2021 (https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/11/Dod.1-do-KP-5-gra�k-spozhyvannya-
kopyya.pdf) (завантажити) (https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/11/Dod.1-do-KP-5-gra�k-spozhyvannya.xlsx)

Порядок формування ціни, за якою здійснюється постачання електричної енергії споживачам постачальником “останньої надії” 
(https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/11/Poryadok-formuvannya-tsiny-PON-onovleno-2-1.pdf)

Приклад-роз’яснення рахунку за електричну енергію, наданого Споживачу постачальника “останньої надії” (https://uie.kiev.ua/wp-
content/uploads/2019/07/Pryklad-rozyasnennya-rahunku-za-elektrychnu-energiyu-nadanogo-Spozhyvachu-postachalnyka-ostannoyi-nadiyi-1.pdf)

Перелік найбільших боржників за спожиту електричну енергію (Доступ до інформації тимчасово обмежено)

Правоустановчі документи (https://uie.kiev.ua/informatsiya/pravo-ustanovchi-dokumenty/)

ДО УВАГИ БЮДЖЕТНИХ УСТАНОВ/ОРГАНІЗАЦІЙ/ДЕРЖАВНИХ ПІДПРИЄМСТВ

ЦІНИ, ЗА ЯКИМИ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ПОСТАЧАННЯ ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ СПОЖИВАЧАМ ПОСТАЧАЛЬНИКОМ "ОСТАННЬОЇ НАДІЇ"

ДОГОВОРИ ТА КОМЕРЦІЙНІ ПРОПОЗИЦІЇ (АРХІВ)

ДО УВАГИ СПОЖИВАЧІВ ТА ОПЕРАТОРІВ СИСТЕМИ

ПРЕС-ЦЕНТР

ДПЗД «Укрінтеренерго» продовжить виконувати функції постачальника «останньої надії» у 2022 році
(https://uie.kiev.ua/novyny/rozporyadzhennyam-kabinetu-ministriv-ukrayiny-vid-02-grudnya-2020-roku-1520-r-strok-vykonannya-derzhavnym-
pidpryyemstvom-zovnishnoekonomichnoyi-diyalnosti-ukrinterenergo-funktsij-postachalnyka-ostanno/)

КОНТАКТИ

Доступ до адреси тимчасово обмежено

 відділ договірної роботи: (093) 651-86-46; (050) 860-18-67; відділ розрахунків (050) 860-18-45; відділ по роботі з боржниками (050) 860-18-61; ІКЦ (050) 860-18-35.

kanc@uie.kiev.ua (mailto:kanc@uie.kiev.ua)

ПОШУК

 
Завантажити EnergyOnline (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.energyonline&showAllReviews=true)

 

© 2020 ДПЗД «Укрінтеренерго». Усі права захищені

≡

(https://uie.kiev.ua)

http://www.nerc.gov.ua/?id=11957
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/10/Dogovir.pdf
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/10/Dogovir.docx
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/10/Komertsijna-5.pdf
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/10/Komertsijna-propozytsiya-5-vid-08.10.2021-nabuvaye-chynnosti-z-01.11.2021r_-1-1.docx
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/11/Dod.1-do-KP-5-grafik-spozhyvannya-kopyya.pdf
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/11/Dod.1-do-KP-5-grafik-spozhyvannya.xlsx
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2021/11/Poryadok-formuvannya-tsiny-PON-onovleno-2-1.pdf
https://uie.kiev.ua/wp-content/uploads/2019/07/Pryklad-rozyasnennya-rahunku-za-elektrychnu-energiyu-nadanogo-Spozhyvachu-postachalnyka-ostannoyi-nadiyi-1.pdf
https://uie.kiev.ua/informatsiya/pravo-ustanovchi-dokumenty/
https://uie.kiev.ua/novyny/rozporyadzhennyam-kabinetu-ministriv-ukrayiny-vid-02-grudnya-2020-roku-1520-r-strok-vykonannya-derzhavnym-pidpryyemstvom-zovnishnoekonomichnoyi-diyalnosti-ukrinterenergo-funktsij-postachalnyka-ostanno/
mailto:kanc@uie.kiev.ua
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.energyonline&showAllReviews=true
https://uie.kiev.ua/

