
II {диI]IлуАJ Iы IиЙ лоl,овIр rч,6'//,0k
llpo IIадаIIIIя IIосJIуI,и з IIостачаIIIIя ,гегIJIоI]оI енергii

м.Миколаiв 05.01.2024 р.

Обласне KoMyHaJILIle пiдприсмство <МиколаiЪоблтеплоеIIерго) в особi начальника Служби збуту
qнергii Карсвоi Ва-пентини Петрiвни, що дiе на пiдставi довiреttостi пiдприемства Jф 32 вiд
22.12.2023р., (далi - викотrавець).

Зага,ilr,lri положенIIя

1. I{ей договiр е публiчlrим договором IIрис/цIаIIIIя, який BcTaIIoI]JIIoc IIорядок таумови IIадання
посJIуги з постачаIIIIя теIIловоi етrергii для потреб опаIсIIIIя або lra iп.llивiдуа"ltьний тепловий пуIIкт i]JIя
потреб опаленIlя ,r,a lIриl,о,гуваIIня гарячоi води (дшi - послуr,а) irlдивiлуа.пыIому споживачу (да,rri -

споживач). I_{ей логовiр укJIадаеться сторонtlN{и з урахуванням с,гатей бЗЗ, бЗ4, 641,, 642I{ивi.:IьлIого
кодексу УкраiЪи.

2. /\аIIий договiр е публiчним логовором приеднання, який набирас чинностi через 30 днiв з

моменту розмiltlелtIrя на офiцiйному сайтi пiдпри€мс,гва www.nikoblteplo.gom.ua.

3. ВиколlавецI) мас rlpaBo змirrити умови llol,oвopy. У разi змiни викоIIавцем умов, KpiM змiни цiни
договору, воIIи вступаIотL в сиJIу через 30 дтriв з MoMeIrTy розмiItlеrlIlя змiпеrtих y},IoB на офiцiйному
сайтi пiдrrрисмс,tва www.nikoblteplo.com.ua.

Iнформування споживача rrpo HaMip змitIи цiни/тарифу на послугу здiйсrrlосться викоIIаI]цем
вiдповiдно до IIорядку iлlформуваIIIIя сttоживачiв llpo HaMip змiIlи rцiu/тарифiв па комунаllлli llосJIуги з
обrрунтуваIIIшм такоi tleoбxi/{IIocтi, загверлжеIIоI,о IIаказом Мirlрсгiоrlу вiд 5 червня 2018 р. J\Ъ 130.

4, Фактом прис/{IIаIп{я спожиtsача до умов /Iоговору (акrlеllrування договору) с вчиIIеIIпя
споживачем буi{ь-яких дiй, якi свiдча,гь tlpo йоt,о бажаIIня уклас,ги догоtliр, зокрема падання виконаI]цIо
tliдписаlrоТ заяви-tlрис/цIаIIня (додаток), сIIJIата рахунка за IIalIaцy послуги, факт отримаIIня посJIуги.

lIрелме,г договору

5. ВикоrIавець зобов'язу€ться налаI]ати сIIоживачу IIocJIyly вiдшовiлноi якостi та I] обсязi
вiдгlовiдно /{о ,геIIJIоI}ого наваIIтаження бу/IиIrку, а споживач зобов'язус],ься свосчаспо та I] повIIому
обсязi оrrлачуваги IIa/iaHy посJIуIу ts строки i rta умовах, що визIlачеlri цим lloгoBopoм.

Обсяг спожитоТ споживачем посJIуги визIIачасться як частиrrа обсягу r,епловоi eHepгiT, сtlожитоТ у
булинку l{ля поlреб оп,а"llеrлrrя, визцаченоi та розподiленоi згil{Iло з вимогами Закону Украiни "I1po
комерцiЙIrиЙ обзriк ,геt1.;lовоi сrrергii та воl{опостачаIIня", та скJIадас,гься з:

обсяr,у ,гсtIзt<lllоi elIcpгii IIа оIIаIсIIIIя tlримittlсItIIя сlIоживача бсзttоссро/{IIьо;

частиIIи обсяtу теllловоi errepгii на за/цоI]оJIсIIIIя

скJIадаетLся з обсяt,у ,l,clIJIoI]oT еllергii IIа оlIаJIсIIIIя
ttpиMittlctlb бу.ltиtlку;

,га обсяt,у TeTl.TloBoi еlrергiT lIa забезllсчеIIIш функцiонуваIII{я вrtутрiIltньобудинкових сис,l,ем
опаJIеIIня,

Обсяг теп.ltовоi еllергii IIа заловоленIIя загаJIыrобудинкових потреб Ila опаJIеIIня розполiлясться
,гакож на споживачiв, примitцсrlня яких об:tа;цlаIti irlдивiдуаrrьпими системами опаJIеI{Iш.

6. Вимоги /(о якос,гi послуги:. \

1) TeMrrepaTypa ,геrlлоrrосiя повиIIIIа вi/tповiдати ,гемпературному графiку тегr.ltовоi мережi в
частинi темпераlури подавЕuILIIого трубопроводу, який розмilцуе,гr,ся на офilliйному сайтi
пiдприемства www.nikoblteplo. com. ua,

2) тиск ,геr1.1rоrrосiя IIовиIIсII вiлtlоtзi/Iа,ги гi7драв.lriчIlому режиму тепловоi мерсжi, який
розмiщустLся на офirliйIrому сайтi пiдllрисмсrrза wrмw.nikoblteplo.com.ua.

заt,шtыlобу/{иIIкоI}их ltо,греб IIа оIIiuIеIлtlя, який
Mictlr, зill,iuIIlIIоI,о корис,гуваltlIя i /Iоtlомiх<llих



l1оря2цок IIal(aIIIш та I}имоI,и до якос,гi IIосJIуI,и

7. I]иконавець забезгlечус lIостачання тсtlltоносiя з гарантоваIлим piBHeM безпеки, обсягу,
температури та величини тиску.

Постачання теIIловоТ енергii л\ля по,греб оIIалення здiйснIоеться в опалюва_пьний перiод
безперервlло, KpiM часу llcpepB, визIIачених частиIIоIо llepпIoro статгi 16 Закопу Украiни "Про житltоtlо-
KoMyItaJIыIi llослуги". IIос,гачаIIIIя тепJIоI}оI еlrсргii на iпливiдуаIьtлi тепrrовi пуIIкти для потреб
оIIаJIеI{пя та приl,о,гуваIIня гарячоТ во:ци з/(iйсIIIос,l,Lся безперерllIло, KpiM часу перерв, визначецих
частиItоIо першоIо с,га,ггi 16 ЗакоIIу Украiни "Ilpo житлово-комуна.гtt tli посJIуги" (зайве закресли,ги).

8. I]икопавець забезIIечус постачанIIя теrlлоllоi еIrергii у вiдrrовiдцнiй кiлr,костi та якостi згiдно з
вимогами пунктitl 5 i б IIIroI,o /Iогоl]ору zto мсжi зовнiшrliх irIжеlлерIlих мерсж IIос,гачання послуги
викоIIавця та внутрitпньобулиIIкових систем баt,;rгоквартирпого будиlIку (ilrдlивiдуалыIого (садlибlIого)
булинку).

9. Контролt, якiспих ,га кiлькiсIIих харак,геристик послуги здiйсlttосться за покiваннями вузла
(вузлiв) комерчiйного облiку тегrловоi енергii та irrlпими засобами вимiрювальтIоi технiки.

10. У разi вилIикнеIIIIя aBapii гrа зовrriшtлiх iltжеIIерних мережах постачаIIпя IIослуги виконаI}ець
IIроводить aBapiйHo-BiлroBHi роботи у Сгрок IIе бiлr,luе семи дiб з моменту вияI]лення факту aBapiT
виконавIIем або поllillомленпя сIIоживачем викоIIавIIIо про аlзарilо

Облiк IIосJIуги

1 1. Обсяг спожитоi у бу.чиrlку rtослуги визIIачаеться як обсяг тепловоi енергii, спожитоi в
будинку за показаннями засобiв вимiрIовалыtоi технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiку або
розрахунково вiдпоlliдlо до МетоJ(ики poзllo21i.lly мiж споживачаN4и обсягiв спожитих у булiвлi
комунаJIыIих послуг, затI]ерджеttоi наказом Мiнрегiону вiд 22 листоllада 2018 p.Ns 315 (да_пi -
Методика розподiлу).

lIкщо будинок оснащеIIо /ц]ома та бiльrпе вузлами комерцiйного облiку тепловоi енергii
lзiдповiдно до вимог ЗакоIlу Украiilи "l1po комерцiйний облiк тепловоi енергii та водопостачання",
обсяг спожитоi послуги у булиIIку визначастLся як сума показань таких вузлiв облiку. За рiшенням
спiввласникiв багатоквартирIlого будиltку розпо.rцi.lr обсягу спожитоi тепловоi епергii здiйснюеться дJuI
кожноi окремоi частиtIи булинку, обладнаноi вузлом комерuiйного облiку посJIуги.

Одиницею вимiрIовання обсягу спожитоi послуги е гir,акатlорiя (Гкал).

|2. У разi коли будилlок на дату укладенпя цього договору не обладнаний вузлом (вузлами)
комерцiЙного об.тliку тепловоi еtiергii, до встаIIовJIеIIIIя такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживання
послуги у будинку визIIачасться вiдповiдIIо до Методики розподiлу.

13. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерцiйного об.тIiку тепловоi енергii до вiдновлення
його роботи або замiIrи ведеIIIIя комерцiйного об:tiку спожитоТ послуги здiйснюсться вiдповiдно до
Методики розполiлу.

14, Початоц гlерiоду виходу з ладу вузла комерцiйного об.тliку визначаеться:

за даними елекlроIпIого apxiBy - у разi отримання з нього iнформацii щодо дати початку перiоду
виходу з ладу вузла комерuiйного облiку;

з дати, що наста€ за днем останнього перiодичного оглялу вузла комерuiйного облiку, - у разi
вiдсутностi електроtlного apxiBy.

Кiнцем перiоду виходу з ладуовузла комерцiйлlого облiку е день прийнятгя на абонентський облiк
вiдремонтованого або замiне[Iого вузJIа комерцiйного облiку.

15. Початок перiоду вiдсутностi вузла комерuiйного облiку у зв'язку з його втратою визначаеться
з дня, що настае за днем останпього дистаIrцiйного отримання показань, або з дня, що настае за днем
останнього зняття його показань (в ycix iнших lзиtlадцках).

Кiнцем перiоду вiдсутностi вуз.па комерцiйного об;riку у зв'язку з його втратою с дата прийняття
rra абонентський облiк вузJIа комерцiйного об.lriку, встановленого на замiну l]1раченого.



16. FIa час вiлсутностi l]узJIа комерчiйlIого облiку у зв'язку з йоr,о peMoI-IToM, проведенням
ПОВiРки засобу вимiрlовалr,Iлоi техIлiки, який с склаi{овоIо частиноIо вузJIа облiку, ведення
комерцiйного облiку здiйсllIоеться вiдгlовi;цIо :to Методики розrlо;liлу.

Початок rrерiоду вi/цсутностi вузла комерцiйного об.тIiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням
ПОВiРКИ ЗаСОбУ Вимiрюва,rыIоi технiки, який с скJIадовоIо час,гиIIоIо вузJIа облiку, визначаеться з дати,
ЩО I{acTac За лIIеМ розпломбувапIIя вузJIа комерцiЙлIого облiку. KirrltcM псрiоду вiдсутrlостi вузла
КОМеРUiЙного облiку у зв'язку з його peMoII,гoM, tIроведенIlям поtзiрки засобу вимiрlовальноi технiки,
ЯКИЙ е СКЛадовоIо частиноIо вузJIа облiку, c.],IeIIb прийпя,г,гя lra абоlrеltтсl,кий обrriк.

17. Зняття поксLзаIIL засобiв вимiрtоtlаtт,IIоi технiки вузла (вузлiв) комерlliйного облiку тепловоi
енергiТ здiйслIюетLся виконавцем пlомiсяtlя.

18. Виконавецl, здiйсrrюе замiну,га обс.llуl,овуваIIIш вузJIа (вузлiв) комерIliйпого облiку тепловоi
еНеРГii, Зокрема Його (ix) огJIя/{, опломбуваIIIIя, ремонт (у ,гому чисJli дlемонтаж, транспортуванIIя i
МОНТаЖ) та перiоличtIу поlзiрку засобу вимiрIоваll,ноi техIliки, який с скJIа/Iовою частиноIо вузла
комерчiйного облiку, за рахунок плати за aбolIeltTcbKe обслуI,ову]]аIIня

19. Повiрка засобiв вимiрrовшп,llоi техIIiки, якi е cKJIal{oBoIo частиною вузла (вузлiв)
КОМеРЦiЙllОго об;riку, здiйсrlюсться вiдповiлrtо lto Поряltку IIодаIII{я засобiв вимiрюва,тьноi техrIiки на
ПеРiОДИЧнУ повiрку, обслуговування та pcMoIIT, затI]ерлжеIлого пос,[аIIовоIо Кабiнету MiпicTpiB
Украiни вiд 8 липItя 2015 р. }{Ъ 474 (Офilliйlrий вiсIIик УкраiIли,20l5 р., NЬ 55, ст. 1803).

20. У paBi вi.ltсУ'гlrостi iIlформаllii' llpo IIоказаIIIля l]узJIа (вуз;riв) комерrtiйного облiку таlабо
НеДОПУЩеIIIIЯ СlIОЖИВачеМ ВикоIIавця ло вузJIа (вузлiв) комерцiЙноI,о облiку лля зtIяття показань для
ВИЗНаЧення обсяt'у Tetr:loBoi eIlepT,ii, спожи,гоi в будиrlку, l]изIIачас,п,ся середнiй обсяг споживаI{ня
ТеПЛОВОi енергii в будиllку IIротягом поперсiцIього опапоI]аJII)IIоI,о tlepio21y, а у разi rзiдlсутIlос.гi такоi
iнформацii - за фактичlrий час споживаIпIя IIротягом шоточIlого оtrаIIовzUILIIого перiоЛУ, a,'Ie не менпIе
30 днiв.

ПiСЛя вiдrrов;rеrlrrя IIалацня показаIlL вузлiв комерцiйtlого облiку виконавець зобов'язаний
IIРОВеСТИ Персрозполi;l обсягу спожитоТ посJIуl,и у булиlлку та перерахуtlок iз споживачем.

Перерозпоl(i.lt обсяrу сtlожитоi послуги у бу.rилIку та IlcpepaxyItoK iз споживачем провоl{иться у
'ГОМУ РОЗрахУIIкоl]ому rrcpio/Ii, у якому бу.lrо отримаtIо ]] ус,I,аIIоI}леIIому порялку iнформацiю про
певiдповiднiсть обсяlу, zuIe не бi.тlып як за l2 розрахуIIкових rlсрiодiв.

21. ВИКОIIаI}сIIЬ мас IIраво лоступу.ltо буltiвс:tт,, гlримiltlеllr, i cllopyil, у яких I}стаIIовлсIIо вузли
КОМеРЦiЙIIого об.тtiку, IIJIя псревiрки cxopoIltlocTi таких tlуз.llilз об.ltiку, зIIяl,тя покrвань засобiв
ВИМiРIОВаЛr,IIоi TexlIiKи, Iцо с скJIадовоIо вузJIа комерцiйIrого об:riку, та перiо.цичI{ого огJIяду у поря/{ку,
ВИЗНаЧеноМУ с'га'l"гсIо 29 Заколrу Украiпи "IIро жи,г.lIово-комуItаlыIi ttосJlуl,и" i ltим договором.

ПерiодичIrий оt,.ltяl{ вузJIа (вуз.тriв) комсрlцiйllого об;liку з/IiйснIосться виконавцем пiд час зIIяття
ПОКаЗаНь. У разi /(истатlцiЙIIого зня,1-гя показаIIL tlерiо2lичний ог:lяll провоl{иться вико[Iавцем не рiдпrе
нiж одиtl раз rra piK.

СПОЖивач ltоlli2lом.ltяс викоIIаI]tlсвi rrpo Itс7lо:liки в робоr,i вузJIа комерlliйItого облiку rrротягом
П'ЯТИ РОбочих дtlilз з дня ]}ияI]JIеlrtrя засобами зl]'язку, зtLзIIачсIIими в роз.,rilli "Реквiзити викоIIаI]ця"
цього договору.

ВласItик (сtliввласltики) будiвлi (бага,гоквартирIIого бу.чиItку) або його (iх) представIIик
(гrредставrIики) Мас (MaloTb) праI]о iIоступу /(о Micr(T, устаIIовJIеIIня вуз:titз комерчiйного облiку д.irя
Проведення перевiрки cxopoltItocTi та зIIяl,гя IIоказаIII). /{ocTyll здцiЙсIпос,гr,ся у робочиЙ час у
ПрисУтностi пре.lцс,гаI]ника вико[Iавця, уlIраI}итс.тlя або вiдrrовi/tа,тылоi особи за збереження i r{i:ricllicTl,
вУзлiв комерrliйного облiку. I}тручання в робо,гу вузJIа комерцiйllого облiку заборонено.

22. Розгlодiл обсяIу Terl;roBoi енергii, сtlожитоТ в будинку, згiдrIо з вимогами Закоrrу Украiни "Про
КОмерцiЙниЙ об.шiк ,геll.поtзоi еttергiТ та волоlIос,l,ачаIIIIя" з/(iйсIIIос викопавсIIь.

23. Зlшття IIoKaзaHL засобiв вимiрlоlза.:lт,llоi тсхtliки вуз:lа (вуз:riв) розгlодiльного облiку тепловоi
еНергiТ (прила.цiв-розrlо2li.ltIовачiв ,гet1.1loBoi clrepI,ii) з/{iйсrпос,гься ltlомiсяIц сlIоживачем, KpiM виtlа,lщiв,
КОЛИ Зня'l1'я таких показаIlь зi(iйсlIlосться викоIIавцсм за допомогоIо сис,t,ем l{истаIIцiйного зIIяггя
показань.



У разi коли зIIятl,я IIокzIзаIIL засобiв вимiрIовfu,ILtIоi технiки здiйсIпое споживач, BitI щомiсяIц з 26
ло 27 чисJIо пере/(ас IIокIваIIIIя llуз.ltiв розгIо7цiл1,1lого облiку теплоllоi елlергii (rlриладiв-розподiлювачiв
теп.llовоi еlIергii) викоIIавцIо в о/{ип iз таких способiв:

за IIомером телефоIlу, зазIIачеIIим у роздi.lli "Рекlriзити виконаl]ця" 11ього /(оговору;

на аДресу eJIeKтpoHIIoi tlоllt,ги, зазначену у роз;lilli "Реквiзити виконавця" tцього договору;

ЧеРеЗ еЛеКТРОпнУ систему об;riку розрахуlrкiв споживачiв, зzвIIачеIIу у роздiлi "Реквiзити
l]икоIIавця" цього l(o1,oBopy '

iншi засоби повiдомлеIIIIя, пIо зазпачоIоТIlСя у розлiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" lIього
договору.

Виконавець перiодlично, не меIIш як один р€в на piK, проводитL коIIтрольне зtIяття показань
засобiв вимiрювальноi технiки вузлill розподiлыrого облiку/приладiв-розподiлtовачiв тепловоi енергiТ у
tlрисутIrостi споживача або йоt,о tlрелс,l,авIlика. Резу.пьтати коtlтролыlого зня,гtя показань засобiв
tзимiрlоваtьноi техItiки вузлiв розllо.цiлr,ного об;liку/rlриладiв-розподiлIовачiв тспловоi енергiт е
tlillc,гallolo д.ttя здiйсtIеIIIш lIерерозIIо2liлу обсяl,у сllожитоi Ilос.ltуl,и ,r,a IIрове/(еIIIIя перерахуIIку iз
сlIоживачем.

споживач ttовi2цомляс tsиконаI]цевi про rtелолiки в роботi вузJIа розгlодiльноl,о облiку про,lягом
tI'яти робочих дriв з l{ня l}ияI]JIетIrrя засобами зll'язку, зазначеними в роздi:li "Рекlriзити викоЕIавIlя"
цього договору.

ГIерерозподi.ll обсяr,у сrlожитоi IIос:Iуги у бу.ltиrrку та IIерерахунок iз спожйвачем проводиться у
тому розрахунковому llepioдli, у якому було о,гримано в устаIIовJIеIIому порядку irrформацilо про
невiдповiднiсть обсяr,у розгlолiленоi тепловоi еllергii окремим споживачам в обсязi, необхiдному для
розподiлу, €1ле не бiлr,ш як за дIIаIIадIIять розрахуIIкових гlерiолiв.

24. Зrrяття виконавцсм пок.}зань вузлiв облiку/при.ltа;дiв-розItодiлювачiв тепловоi енергii за
доlIомогоIо систем лис,гаtIr(iйIIого зIш,ггя IIоказаIIL може здiйсцювагися без присутIIостi споживача або
його представника.

у такому разi викогIавеIIL зобов'язаrtий забсзtlечити мож.llивiсть самостiйного (без додаткового
ЗВернення до виконавIIя l] кожIIому окремому випа2lку) озtlайомлеIIня з показаннями:

вузJIа комерrliйllого об.тtiку - tпJIяхоМ оuуб:liкуванIш IIа веб-сайтi викоIIаI]ця, зztзначеIIня ]]

рахунках IIа оIIJIату IIосJIуI,и ,rаlабо через еJIек,IроIIIIу сис,l,ему об-тriку розрахуIIкiв сгtоживачiв:

вузла розподiлr,ного обiriку/rlрилrаду-розпо7li-lttоllача теплоl]оi еrIергii - IпJIяхом повiдомлеIIня в
рахунку на оплату посJIуI,и таlабо через елекIроIIIIу систему облiку розрахуIIкiв споживача.

25. У разi rtеIlаддаIIIIя сIIоживачем виконавIIIо у визначений сторонами строк покaLзань вузла
(ВУЗ.lriв) розподiлl,tlого облiку/гlриладiв-розподilпоtlачiв тепзrовоi енергii, якrцо TaKi показання
зобов'язаний знiмати сrюжиI}ач, для l1iлей визначення обсяry тепловот енергii, спожитоi споживачем,
протягом трьох мiсяцill ]]изIIача€,гLся сере/IIIiй обсяг споживаIIIIя спожиI}ачем тепловоi еллергii у
попередньому oпaJIIoBiUIbHoMy перiо.tli, а за вiдlсутttостi такот iIrформацii - за фактичний час
споживання протягом по,l,очного оп€lJIюв€tJIIrноr'о lIepiolцy, mle не MeHIпe 30 днiв.

26. У разi вiдсутностi iIlформацii про показаrпrя вузлiв облiку таlабо нелопущення виконавця до
вузла (вузлiв) розподi.ilьноr,о облiку/приладiв-розllодiлювачiв тепловот енергiт для зняття покtваIIь
засобiв вимiрlоrlа;lыtоi технiки пiсля закirrченлIя тримiсячтtого строку З дщя недопуску виконавець
здiйсшое розрахунки iз споживачем як таким, примirцення якого IIе осIIащенi вузлами розгrодiльного
об.тIiку/приладами-розподi.тlювачами теlIловоI енсргii.

Пiсля вiднов.тtеlltlя IIа/{аIIня показань вуз.lliв облiку/rrриладiв-розподiлIовачiв тепловоi енергii
сIIоживачем виконаI]ецl, зобов'язаIlий провести IIерерозподiл обсяlу спожитоi послуги у будинку та
вiдповiдний перерахулlок.

Перерозполiл обсягiв сIIожитоi IIосJIуги у бу,цинку та перерахупок iз споживачем проволиться утому розрахунковому перiодi, у якому було отримано в установленому порядку iнфЬрмаuirо ,rрЬ
невiдповiднiсть обсягу розполiленот тепловоi енергii окремим споживачапл u об."ri, п.об*iдrrому для
розподiлу, але не бiльrп як за |2 розрахункових перiодiв.

27, Замiна, обслуговуванця вузла (вузлiв) розподi.ltьного облiку/приладiв-розподiлювачiв
тепловоi енергii, зокрема його (ix) огля/I, опломбування, ремонт (у .tому числi демонтаж,
транспортування i моптаж) та tlерiолична tloBipKa засобiв вимiрюва_пьноi TexHiKr, здiй"ню€ться за
рахунок споживача.



28. I}икоIIаI}еLIL поl}i/IомJIяс споживачсl}i rlpo час ,га i{агу коIIтроJILпого зняття показань вузлiв
Розподiльного об:riку/lrриладiв-розгlодi.lповачiв ,гсrl;tоtlоi еltергii rIc MсIIII як за 15 лнiв, у спосiб за
ДОПОМОГОЮ Т9JIефОНнОго зtз'язку або надiс.llаIlrttи .ltис,га Ila е;tек,гроIIIlу попt,t,}z споживача.

(спосiб Irовiдом.lrеlllIя зазlIачас,гI)ся l]иKoIlaBlteM rliл час опуб.lIiкуваtIlrя ltоговору)

29. У разi приготуI]аIIIIя гарячоi I]оJ{и IIа ilIливiltуаIьному TeIIJIoI]oMy пунктi булiвлi/будинку
ОбСЯГ тепловоi енергii дJIя tIотреб опа:lсtrtIя l]изIIача€ться за комерIIiйtIим облiком з урахуванням
кiлькос,гi теlrловоi сIIергii, витрачеIIоi Ira приго,l,уваIIня гарячоi воlIи.

I{irra та lIоря/{ок оlIJIати IIосJIуI-и, IIоряJ(ок,l,а

умови BIIcceIIIш змitl /{о /tol,oBopy IrIo/Io tlillи ttос.llуt,и

30. Сrlоживач вIIоси,l,ь однiеIо сумою lIJIaTy I]иконавIIIо, яка скJIа/{ас,гься з:

ПЛаТИ За ПОслУгУ, ВизIlаченоi вiдпоlli/Illо ло IIравил IIаданIIя посJIуги з постачання тепловоi
епергii, затверлжених постаIIовоIо Кабiнсту МiIIiс,грiв Украilrи Bi.,t 21 серпня 2019 р. Jt S30 (Офiцiйний
ВiСНИК Украillи,2019 р., Ns 71, с,г.2507), - в редакtliТ шосr,аrlови КабiIlе,r,у MiIricTpiB УкраТни вiд 8
ВеРеСНЯ 2021 р. Ns l022, та Мсто7lики розпо/{i:tу, lt1o розраховустI)ся I]ихо/{ячи з розмiру затверджепого
уповноважеIIим орl-аIlом,r,арифу та обсяrу ii сtlоживанrIя;

ПJIаТИ За aбoIteIlTcr,Ke обслуговуI}аIIIIя в розмiрi, I}изIIаченому викоIIаI]цем, аJIе IIе вище
граничноГо розмiру' визIIачепОго КабiнеТом MilricTpiB УкраiIIи, iпфорМаtliя прО яку розмilцуеться на
ОфiЦiйНОмУ веб-сайтi органу мiсllеtзоt,о самовряlIуваtIня таlабо на веб-сайтi виконавця
www.nikoblteplo. соm. ua.

У Разi застосуваIIня /(]]ocTaI}KoBoI,o T,арифу IIа послугу з rIостачаIIня тепловоi енергii плата за
послугУ з постачаIIIIя TelIJIoI]oi еlrергii I]изII€}ч?с,t,Irся яК сума IIJIаtи, розрахованоi виходячи з умовно-
ЗМiННОi Час'гиIIи 'гарифу (tlро,гягом опшIIоваII)ltого rtepio/y), а,[акож умовIIо-llос,гiйIlоi частини тарифу
(протягом року).

3l. Вар'гiс'гIо IIосJIуги с встаIIовлетlий Bi/{ttolliдHo l{o закоIIо/.{аI]стI]а ,гариф на теплову елlергiIо,
ЯКИЙ визIrаЧаетLся як сума тарифiв на виробllиII,гI]о, траIIспор,гуваIIIIя та IIостачаIIIIя тепловоi енергii.

Розмiр ,r,арифу зазIIачас1,I)ся IIа офilliйпому веб-сайтi opI,aIIy
МiСЦевого самовряI(уваIIIIя ,rаlабо IIа всб-сайтi викоIIаl}ця офirцiйпому сайтi пiдlrрисмства
www. nikoblteplo. соm. uа.

У разi змiIlи зILзIIаченого ,гарифу IIроl,яl,ом строку .ltii Ilbor.o /(ol,oвopy новий розмiр тарифу
зас,tосовуеться З момен,гУ його вtlс,lДеIlпя l} 7цilо беЗ вIIссеIIIIя с1,ороIIами /Iо/,{аткових змiIl до lIього
ДОГОВОРУ. Виконавеtдь зобов'язаний забсзпечи,ги ix оприлIо.].цIецIIя IIа своему офiцiйному веб-сайтi.

У разi ttрийtIя,tтя уIIовI{оважеIIим оргаtlом рiпtеIlIIя llpo змiIry цiIlи/тарифу на послуIу виконаI]еtIь
У СТРОК, ЩО НС ПереВиIIIУе 15 дцiв з дати введеIIIIя ix у itiю, гlовiдомляс tlpo це споживачу з посиланням
lla рiшення вiлlrовirtltого оргаllу.

32. Розрахунковим tlерiо7дом дJIя оплаги обсяtу сшожитоi IIосJIуги с кzшен/{арпий мiсяl{ь.

Плата за абоlтеtlтсr,ке обслуговуI]аIIня IIараховусться lцомiсяця. У разi застосуванIrя двоставкових
тарифiв умовно-lIостiйна частиIIа тарифу нараховусться llцомiсяtlя.

Початок i закirтчення розрахункового rlерiоду для розрахунку за платою за абонентське
ОбслУговування iаllжди збit,аlоться з початком i закitrченllям кilлеIч{арIIоr,о мiсяця вiдповiдно.

33. ВикоIlаI]ець формус ,tа IIалас рахуIIок IIа опJIа,[у сttожитоi IIосJIуги сIIожиtsачу не lliзпiше нiж
за десять дlliв до граничного строку вIIесеIIпя IIJIати за спожиту IIосJIугу.

PaxyrIoK на/{а€тLся IIа IIаIIеровому
IIадаватися I] еJIекl-роIIrIiй формi, у тому
розрахупкiв споживачiв. .

34. Споживач зд(iйсrtlос оllлаlу за цим лоl,овором пlомiсяllя Irc шiзItiшtе остаIIпього лня мiсяця, що
НаСта€ за розрахуIIкоl]им перiолом, Iцо с граIIичIIим строком I}IIессIIIIя пJIати за спожиту послуry.

35. За бажанIIям споживача опJIата IIосJIуг можс здiйспюватися IIIJIяхом внесення аваIIсових
платежiв.

36. tliд час здiйсllеIlпя оIIJIати споживач зобов'язалtий зазIIачити розрахунковий перiод, за якиli
вона здiЙсIIIостLся, ,га IIризIIачсIпIя гIJIагсжу (ttltа,га викоIIаI]IIIо, сIIJIата rrcrli, пrграфiв). г

llocii. IIа вимогу або за згодоIо споживача рахуIIок може
чис.тli за допомоl,ою /Iосlупу /{о слектроIlних систем облiку



У разi коли споживачем не визпачено розрахуlлковий перiод або коли за зазначений споживачем
гrерiод вигIикJIа перспJIата, I}икоIIавець мас право зарахуваtи такий платiж (його частину в розмiрi
переплати) в рахунок заборговалlостi споживача за минулi розрахунковi llерiоди у разi rr наявностi (за
I]инятком поI,ашеIIIIя lleHi та пrтрафiв, нараховаIIих споживачевi), а у разi вiдсутностi такоi
заборгованостi - в рахунок майбутrriх платежiв сIIоживача, починаIочи з найближчих перiодiв вiд дати
здiйсненrIя платежу.

З7 , У разi ко.ltи споживач BlIic плату виконаI]l(Iо за розрахуlrковий перiод не в IIовному обсязi або
бi.тlьшому, нiж зазrIачеlло в рахуIIку, обсязi, викопа]]ець здiйсtпос зараху]]ання коштiв згiдно з
призrIачеtIням IIJIа,гсжу. За вiдсутrlостi IIризпаченIIя IIJIатежу - у такому IIоряi(ку:

в першу чергу - в рахуIIок плати за послугу;

в другу чергу * в рахупок гIJIати за абоIлелIтсr,ке обс:rуговуI]ання.

38. Сгrоживач IIс зlliлт,нястl,ся Bi/t опJIати посJIуги, отриманоi ним до укJIадення цього договору.

39. Плага за IIосJIугу не IIараховусться за час перерв, визIIачеIIих частиЕIою першою cTaTTi lб
Закопу Украiни "Про житлово-комуна;l1,lti послуI,и".

lIpaBa i обов'язки cTopilI

40. Споживач мае llpaBo:

1) одержувати сво€часIIо та лIшtежноi якос,гi IIослугу згiдно iз закоIIодавстIIом та умовами IILого
l(оговору;

2) без лодатковоi огl.шати одержуI]ати Bi.lt виконавIdя iнформаllilо про цiну/тариф на послугу,
загаJIыIу вартiс,гl, мiсячlrоt,о IIJIаI,сжу, c,l,pyкlypy l1illи/тарифу IIа [ocJIyI,y, норми споживання та
порядок на/Iання послуги, а також llpo if споживчi в:rастивостi.

Така iнформаl(iя Ilаi(ас,[I)ся засобами зв'язку, зiLзначспими в роздli.lli "Рсквiзити виконавця" цLого
l(ОГОВОРУ, У сТрок, l]изIIачениЙ Законом Украiни "Про достуrr до публiчноi iнформацii";

3) гrа вiдшколуваIIIIя збиткill, завl(аIIих його майну, шкоди, заtlолiяноi його життю або здоров'lо
внаслi/lоК неналежнОго падаIIIIя абО IIсна/{аннЯ IIосJIуI,И та IIезакоIIногО проникнення в нЕUIежне йому
житло (iншиЙ об'ект Hepyxoмoгo майrrа) викоIIаI}IIя або його предстаI]никiв виконавця;

4) на усуllення про,гягом 50 годиII, якщо ilIllte Ile визначене закоIIоI{авс,гI]ом, виявлених недолiкiв
у наданIri послуги;

5) на зменшення в устаIIоl]леному законоlIавстI]ом порядку розмiру плати за послуry в разi iT
IIеIIадаIIня, надаIIня IIс в поI}IIому обсязi або знижеltllя iT якостi;

6) отримувати Bi,ll викоIIаI]ця Itеус,гойку (пrграф) у розмiрi 0,0l вiлсотка BapTocTi
середньолобового сIIоживаIIIIя посJIуги з постачанIш тепловоi еItергii, визI-Iаченоi за попереднiй
опuUIIовzLпьний перiол (а у разi tIелIад(ання IIосJIуI,и у попсредньому oIIaJIIoBzuIbHoMy перiодi - ,u
фактичний час споживанItя протягоМ IIоточного опшIIов€IлЬного гlерiоДУ, а.lle не мецше 30 днiв), за
кожен ileнb ненадаIIпя посJIуГи, IIаI(аIIIIя iT не в IIoB}IoMy обсязi або IIа7цанIIя послуl,и неналежноi якостi
(за випятком нормативIIих c,tpoKiB проведеIIIIя аварiйпо-вiдгIовttих робiт або lrерiоду, протягом якого
з/diйснювалася лiквiдаtliя або ycyIIeHIш l]иявлеIIих неполадок, пов'язаIIих з отримаIIням послуги, що
виникли з вини споживача);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi посJIуги в устаIIовJIеIIому законодаI]стI]ом порядку;

8) складати та пiлписувати акти-претеlIзiТ у зв'язку з порупIенIIям поряlку падання послуги,
змiноЮ iT споживЧих I]JIастиtsос,геЙ та перевиЩенняМ cTpoKiB проведенНя аварiйllо-вiд(новних робiт;

9) без додаткоI]оi оплати отримувати вiдt l]иконавця на зазначений споживачем засiб зв'язку
дета-llьний розрахунок розподli.llу обсягу спожитот trослуги мiж спожиtsачами будинку у строк,
визIIачеIIий ЗакоrIом Украillи "Ilpo locTyll /to lIуб:liчrlоТ illформаllii";

10) без додаткоI}оi оплати о,гримуI]ати IIа зазIIачений споживачем засiб зв'язку iнформацilо про
проllеденi виконавцем IIарахування IIJIати за посJIуI,у (з розподцiлом за перiодами ,га видами нарахувагiь)
та отримаrli вiд споживача платежi у строк, визIIачений Законом Украiни "Про 7достУп до публiчноi'
irrформацii";
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11) вiлклlочитися tзiд систем (мереж) I1еIrтра-lliзованого опiulення (теплопостачання) вiдповiдно
до Порядку вiдклIочення споживачiв вiл систем l1ентралiзоваIIого огIаJ,IеIIня та постачання гарячоi
води, що затверджений накiLзом МiнрегiоrIу вi.ц 26 лилня 2019 р. JФ 169; це право не звiльняс
споживача вiдt зобов'язання rзiдшколовуваги частиIIу обсяl,у ,гепловоi енергii на задоволення
загальнобудинкових по,греб на опалення, який скJIадаеться з обсягу тепловоi енергii на опаJIення мiсць
загirльного користування i допомiжлtих примiпlент, булинку та обсягу тепловоi енергiТ на забезпечення
функцiонування впутрiшньобудинкових систсм опалеппя та гарячого во/{опостачання (за наявностi
циркуляцii);
' 12) пiсля закiнчення оtIuuIIов€tJILного перiолу отримувати I] мiжопалюва:rьпий перiод перерахунок
за спожиту теплову енергilо з урахуванням зlliйсненого авансового платежу та покЕвань вузлiв облiку
тепловоi енергii;

1З) звсртатися /{о cyl{y у разi rrорупIеIIIш викоIIавIIем умов I{Irого доI,овору.

41. Споживач зобов'язаний:

1) своечасIIо вживати захолilз до усуIIеIIIIя виявJIеIIих непоJIа/lок, tIов'язаних з отрима}Iням
послуги, пIо виникJlи з йоt,о вини;

2) забезrrечуI]ати цiлiспiсть облалlrашIя rrриладiв (вузлiв) облiку посJIуги вiдгlовiдно до умов
цього договору та Ire вlручатися в iх роботу;

3) оплачувати IIадану послуry за цiноюУгарифом, встаIIовленими вiдrrовiдно до законодавства, а
також вносити rtлату за абоuеItтсr,ке обслуговуI]аIIIIя у с,гроки, встаIIовлсIri tlим договором,

4) лотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноТ та газовоТ, санiтарних но}м;

5) допуска,ги виконавlц або його пре.tlс,гаlзlIикiв у свос житло (ilIший об'ект нерухомого майна)
Для Перевiрки показапь вузлiв розlrодi;rыiого об.тliку/ приrrа.цiв-розподliлrовачiв теп.llовоi енергii у
порядку, визIlаченому закоIlом i цим договором;

6) у разi несвосчасIlого здiйсtlення IIJIа,I,ежу за посJIуl,у сIIJIачувати lIcIIIo в розмiрi, вс,гановлсIлому
цим догоtsором;

7) надавати викоIIавIIIо покази нau{вI{их tlуз.lIill розпо.цi.ltl,пого облiку/Ilриладiв-розподiлIовачiв
тепловоi енергii, rцо забезrlечуIоть iIrдивiлуаlьтIий облiк сIIоживаIIIIя IIосJIуги у примiщеннi споживача
в tIорядку та строки, визIrаченi цим договором.

8) власпим KoIпToM uроводити peMoII,l, ,га замiItу саtliтарItо-тсхIriчlIих гlриладiв i присrроirз,
обладпання, irrrпого спi;rыrого майша, попIко/{жеIIого з його вини, яка доведена в установленому
законом поряiIку;

9) дотримуватися вимог житлового ,га мiс,гобу2liвIrого закоIIо/_(авс,гва (Ilc /Iопускати втручання у
внутрiшньобудинкову систему теIIлоIIостачаIIIIя, iT гlереоб.rlадпаrrня) пiд час проведення ремонту чи
реконструкцii жи,г.ltа (itlrпого об'екта Ilepyxoмol,o майпа), IIе jIоlIуска,ги порупIення законних прав та
iHTepeciB iнших учасникilз lзiлlrосин у сферi житJIово-комуIIаJIьних послуг;

l0) забсзrrсчи,l,и свосчасlrу пii{готоI]ку об'ск,гill, пlо rrcpcбy]}aloTl) у його llласнос,гi (користуваlrlli),
до експJIуатацii в осilltлl,о*зимовий перiод;

11) у разi вiдк;почсtIIш його шримiltlсttlIя вiл сис,l,ем (мсреж) цсIlтралiзовапого оl]аJIення
(теплопостачанtля) в ycTaIIoI]JIeIIoMy законодаI]с,гвом порялку lзi/цttкодоl]уI}ати частипу обсягу тспловоi
енергii на заловоленIIя загiulьнобудинкоl]их lIотрсб Ila оII€IJIенIIя, який складаеться з обсяry тепловоi
енергiТ на опаJIеItrrя Micrir, загального користуI}ання i допомiжлlих примill1ень булинку та обсягу
тепловоi етlергii на забезпечеIIпя функlliонуваIlпя вtлутрiшlгlьобудинкових систем опilлення та гарячого
водопостачання (за rrаявrrостi uиркуляllii).

42. ВиконавеIIь мае право:

1) вимагати вi.ц споживачЕ дотриманlrk вимог IIраI]иJI експ.llуатацii житлових гlримirцень,
санiтарно-гiгiспiчIlих правиJI i правил пожсжItоi бсзпеки, iltпrих IIормагивIIо-IIравових aKTiB у сферi
комунальних посJIуг;

2) вимагати Bi/I сlrоживача свосчасIIого проведеrlня робiт з усуIIепня виявлених непоJIалок,
пов'язаних з отриманIшм послуги, ulo виIIикJIи з виIIи споживача, або вi71lltкодуваIrllя BapTocTi таких

робiт, якщо iх гtроtlолив викоIIаI]сIIь;
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3) доступу до житла, iнпrих об'сктiв Hepyxoмoгo майна i примiщень споживача для перевiрки
стаIIу i знятгя гIокзLзаIIL вузлiв облiку, що забсзпечуIоть об.lriк споживання послуги в будинку i
ttримiпlеннi споживача, ]] lIоря/(ку, визIIачеIIому закоIIом i ltим договором;

4) обмежити/tlриtlигlи,ги IIа/IанIIя IIосJIуги в разi iT неоп-тlати або опJIати IIе в повному обсязi в
ПОРядКу i строки, Bc,I,aIIoI]JIeIli Закоllом УкраiIrи "lIpo жи,г.lIово-комуIlа,тт,Iti послуги" та цим договором,
KpiM випадкiв, коли якiстl, таlабо Ki.llbKicTr, посJIуги гlе вiдповiда€ умоtsам IIього договору;

, 5) звертатися l(o сулу в разi IIорушеIIIIя споживачем умов цього l{оговору;
6) на вiдшкоl{уванIIя збиткiв у разi rtаявIIостi порушень у роботi тепJIового обладнання

СIIОЖИВаЧа, ш{О шриЗВеJIи l(o llсрсбоiв у технологiчIIому ltpol1cci постачаIIrIя,геп.тtовоi елrергii.

43. Виконавеllr, зобов'язаний:

1) забезrrечуваl,и сlзосчасlliсть IIа.I(аIIня, безttерсрвrriстr, i вilцгlовiltну якiс,гь послуги згiдгIо iз
законодавством та умовамИ I{IrOI'o l(оговору, зокрема пIляхом стl]оренIIя сис,l,еми угlравлiння якiстlо
вilIпоtliдIlо до tlацiоllыIыIих або мiжIlародIIих с,гаrIдlартill;

2) забезпечити налiйлIе IIос,l,ачання обсягiв Tcrl.TtoBoi енергii вiдповiдно llo умов договору;
3) беЗ додаткоI]Оi оп:lа,гИ падаватИ сIIоживачУ в устаtIоВлепомУ закоцодавством порядку

необхiдну iнформаllilо IIро l1iIry/тариф, заI,аJIыIу BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу,
I{ормИ споживаIIIIя та IIорЯl-(ок надаIIIIя JIосJIуI'и, iT сtrоЖивчi влас,Гиllостi, а також iншу irrформаllilо,
гlсредбачену законодlаI]стI]ом ;

4) своечаСно провоДити гtiдго,Гоllку об'еКтiв, пlО забезпечуIоть IIадаIIНя послуги та перебуваIоть у
його власностi (користуванпi), до експлуатацii в осiIlttьо-зимовий lrерiо/ц;

5) розглядuIи у визIIачеIIий законо2lаI}ством с,tрок претензii та скарги споживача i проводити
вiдповiдlIi перерахуIIки розмiРу IIJIатИ за посJIуIУ в разi iT лIеIIадаIIIIя, IIадаIIIIя [Ie в повному обсязi,
IIесвосчасНо абО наданIIЯ IIосJIугИ IIeItaJIeжIIoi якостi, а такоЖ в itrпlиХ випадках, визI{ачених цим
доI,овором;

б) вживати захо/{iв ло :riквiлаllii аварiй, усунеппя поруtшень якостi IIослуги, шIо стilлися з виIIи
виконаI]ця або па об'ектах, lцо забезtIечуIо,l,ь IIалапня гIосJIуги та персбуВillотlr у його B.TlacrrocTi
(користуваннi), у с,гроки, Bc,talIoI}JIеIli законодlавс.l]]ом;

7) виплачува[и сlIоживачу пrграф за персвиIIIеIIня встановлеIrих с,грокiв tIроведення аварiйно-
вiдновних робiт на об'сктах, пIо забезllечуIотL IIалання rtосJIуги та rlеребуваrоiь у його власностi
(користуваннi), у розмiрi, ]]изцачсIIому цим договором;

8) свосчасно реагувати IIа виклики споживача, пiдписуl]ати акти-претензii, вести облiк вимог
(претензiй) споживача у зв'язку з IIорушенням порядку наl{а}пIя посJIуги;

9) своечасно ,га I]JIасним коIптом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаIIих
з наданням послуги, пIо виIIикJIи з його виIIи;

l0) iнформува,tи сIIоживача про HaMip змiни цirr/тарифiв I{a пocJryry вiдrrовiдно до I1оря2цку
iнформування споживачiв про памiр змiпи цiп/тарифiв IIа комунальпi послуги з обгрунтуванням такоi
необхiдностi, затвердже[Iоl,о IIаказом МiнрегiоIlу вiл 5 червня 2018 р. ]ф 130;

11) здiйснювати розподцiл зага-llьнобу/{иIIкового обсягу послуг мiж спiвв.lrасниками
багатоквартирного будиlIку у rlередlбачсIlому закоIIоI{австI]ом та IIим договором IIорядку;

l2) контролIоI]ати дотримацIIя установJIених мiжповiрочrrих iпTepBaliB засобiв вимiрювальноi
техltiки, якi е складовоIо частиIIоIо вузJIа комерцiйного та розподiльного облiку

13) надсилати протягом tI'яти робочих дttiв управителю або вiдповiдltим виконавцям скарги
споживачits щодо IIадаIIня комуIIаIьних посJIуг у разi, коли вирiIIеIIня таких питань н€lлежить до
повноважень упраl]ителя або iнпtих виконавцil} послуI..

I]iдповfrца;Iыliстt cTdpiIr за порушеIIпя д(огоi]ору

44. Сторони IIесуть вiдповilцшl1,1Iiсть
договору або закону.

45. У разi несtlосчасIlоl,о злiйсIlенrIя
0,01 вiдсотка суми боргу за кожеII деIII)
перевищувати 100 BilIcoTKiB за,а.пr,ноi суми

за IIеI}икоIIацIIя умов I(bol,o /{оговору вi2lгrовiдно до цього

Il;raTeжill сIIоживач зобов'язаний
прострочсlIпя. Заr,аlьний розмiр
борl,у.

сIIJIаги,ги пеню в розмiрi
сlrлачеIrот пенi tte може
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I{арахуваrIllя пеtli ПочиIIаеТI)ся з перIIIого робочого IIIIя, IIIo IIасl,ас за oc,[aIIIIiM дIIем граI{ичного
сlроку вrIесення плаIи за посJIугу.

пеня не нараховусться за умови llаявItосr,i заборговаIrостi 7цсржави за Iладаlri населеннIо пiльги та
житловi субсидii таlабо rrаявIrостi у споживача заборr,оваlIостi з оплати праIli, tliдтвердженоi належпим
чином.

46. У разi IIена7цаIIIIя rrосjlуги, наданIlя iT rlc в IIовIIому обсязi або llа/(ання послуги неIrалежноI
якостi викопаI]ецL зобов'язаlтий самостiйrIо про,гягом мiсяtlя, IIIo IIас,гас за розрахунковим, здiйсIlити

. 
перерахуНок BapTocTi послtугИ за весЬ перiо.т1 iT IlеtIадаIrIIя, IIадапIIя IIс В lIoBIIoMy обсязi або надання
послугИ HeI{aJIeжIloi якостi вiдповiлнО /lo IIоря/{Ку, за,гl]ерl{жсIlоl,о Кабirrстом MiHicTpiB Украiни, а
також сплатити споживачевi llеустойку (rштраф) у розмiрi 0,0l вi2цсо,гка BapTocTi середньолобового
споживанНя посJIугИ з постачаIIIIя тепJIоВоi etlcpt,iТ, визIlачепОi за гlоперслнiй опа-ltюва,тьний перiод (а у
раз1 неIIаДаIIIIя послуги У rIопере/IIIЬому оIIапо]]аJILI{омУ псрiо;цi - за фактичtтиЙ час споживаIIIIя
протягоМ поточIIоI,О оп€IJIIоI}сIJII)IIого перiо/{у, аJIс IIе меIIпIе 30 7дlliB), за кожеII /(ень IIенадання IIосJIуги,
надання iT lIe ll IIoBIloMy обсязi або палаllIIя IIосJIуГи Ilel{zuIcжrloi якостi (за виrIятком нормативIlих
cTpoKiB провсi{спIIя аварiйIIо-lliдтtовItих робi,г або гIсрiо7Iу, IIротяГом якоI,о злiйспIовалася лiквiдацiя
або усунеНIIя вияI]JIеIIих IIсl]ола7док, поI]'язаIIих з отримаI{IIям IIосJIуI,и, III9 ltиникли з виIIи споживача).

47. Оформлеrlня lIре,гс}Iзiй споживача IIIo/{o IIеIIалаIIIш гIосJIуI,и, IIалаIIIШ iT rte в повIIому обсязi
або на7цаllня IIосJIуI,и IIcIIiUIcЖlIoi якостi з7дiйсlrtосТI)ся l} IIоря/{ку, визIIачеIIому cTaTTelo 27 ЗаколIу
Украiiли "I1po жи,г.lIоl]о-комуIIzutl,tli IIосJIуt.и ".

l1epcBipKa вiдцпоlзi2{IIостi якостi надаI{IIя IIосJIуI,и злiйсtIIос,гr,ся вi.tlповiдIlо до Порядку tIроведення
гlеревiркИ tзiдttоtli/{ностi якостi надаIIпя l(сяких комуIIаILних lIocJIyl, ,[а -посJIуг з уirравлiння
багатоквартирIlим будинком параметрам, пере7lбачеIIим логоI}ором про IIа.r(аIIня вiдповiдних послуг,
затI]ерджеIIоI,о Iloc,гaltoBolo КабiнетУ MirlicTpiB УкраiпИ lli11 27 l,рудIя 20l8 р. Jt 1145 (Офiцiйпий
вiсник УкраirIи,2019 р., JФ 4, c,r.. lЗ3).

ВиконавеtIь зобов'язаltий ltрибу.ги IIа викJIик
строк не пiзIлilltе lIiж lIротяI.ом оlцliсi :tоби з
сlIоживача,

48. ВиконаI]сIIь IIе IIссе вiдtlовiлzulыlос,t,i за IIсIIаI(аIIIIя цосJIуI,и, IIа/(аIIIIя iT не в повному обсязi
або IIаданIIя посJIуI,И IIеIIаJIежIIоI якостi, якIцо /IoBelIe, IIIo I] точIIi обзliку посJIуги ii якiсть вiдповiдшIа
]]имогам, устаноI]JIеI{им ак,l,ами закоIIо/IаI]стI]а,l,а IIим llогоl}ором.

ВиконавеrIь пе Ilcce lзi/цlовi,llшtыIос,гi за IIсIлФIаIIIIя IIосJIуги, IIалаIIIIя iT rle в повному обсязi або
налаппЯ посJIугИ IIсIIаJIежIIоI якостi гliд час IIерсрв, rtерсдбачсIIих частиIIоIо llершоlо cTaTTi 16 Закогlу
Украiни "Про жиr,.lloBo-KoMyHiuIIl[Ii tlocJtyги".

49. I}икоltаВеlЦr, маС IIpaI]o обмежитИ (rrрипиIlити) IIа/IанIIЯ IIосJIуI,и споживачевi у разi
I{епогаIIIеI{пя в IIol]IIoMy обсязi заборl,оваtlос,гi з оIIJIIIги сtlожи,г<li lrосJIуl-и.

ВикотIаlзсtlт, паJ{сиJIас сtlоживачевi llollcpcllжcllllя lIpo 'ГС, 1116 У разi I{еI]огаIшеIIня IIим
заборгованостi IIадаIIIШ IIосJIуI,И може бу,гИ обмежеrrС (rlриrrиIIсrrе) рекомеIIдоваIIим лис1ом (з
повiломленIшм про вручспrrя),га IIIJIяхом поlзi2цом.uеIlпя споживачсвi через його особистий кабiпет.

Таке поперс/(жеIIIIя IIа/IсиJIасться сttоживачсвi IIе paItitttc IIастуIIIIого робочого дня пiс;lя
закilrчеIIrrя граrIичIIого с,t.року оlIJIа,ги, визIIачсIIоl,о закоIIо/IавстI}ом ,rаlабо /(o1.oBopoц.

обмеженtrя (пригlиIlсllня) IIа/{апня IIосJIуI,и здiйсIIlос,гься викоIIавIIем вiлпоtliдно до частиI{и
четвертоi с,гатr,i 26 ЗакоrlУ УкраТIIИ "l1po жи,ГJIово-комУ1,1аJrт,rli посJlуги" протягом 30 дгriв з дпя
отримаIIня споживачем попсрелжсIIIIя lзi7д lзикоIIавllя.

50. Пос,гаЧаIIIш посЛуги У разi обмеЖсItltя (llрИпипеrIItя) iT надцаlIlIя lliдltIовлtосТIrСЯ в lIol]IIoMy
обсязi про,[яl,оМ IIас,IyпIIоГо дIШ з /{атИ lIo]]IIoI,o погаIIIеIIIIЯ заборговаltос,гi за фактичгtо спожиту
tIослугУ чи з да,[и укJIа/(епIIя уl,о/(и цро рес,грук,гуризаllitо заборl.оваItос.гi.

Витрати викоIIаI]IIя з обмежеIrItя (rlрипиtlсl,tItя) IIа/цаIIIIя IIосJIуги ,га з вil(tlовленIlя iT постачаtrня у
випалках, псрелбачсIIих IIиМ пуIImом, IIокJIад&Iо,I,I)ся IIа споживача, якому здiйсtttовалося обмеження
IIаданнЯ посJIуI,и, 'вiдгlоlli/Itrо до копIторисУ ви,[раг Ila вi.I1IIовJIсIIIIя IIа/IаIIпя послуги, скJIалеIIого
виконаI]цем.

сIIоживача 2рlя llереlliрки якостi IIадаIIIш посJIуI.и у
MoMcII,1,y о,lpимаIIIIя вi2lповiлttого повiлом.llепrrя

а



5l. Цrи .цоl,овiр пабирас чиtпIостi
чсреЗ 30 дuIiв з момсп.lу оrrубrriкуваrпlя 

;

52. Якщо за olиII мiсяllь
lrисьмово irrшriй cTopolli про
оrшrорiчккй сщ}ок.

53. Цей лоl-овiр. може буrи розiрваtlий у разiмодедi договiрних вilslосцц 
-вiлriовiшrо 

оо "rБilIоспуги"-

Реквiзити викоIIаI]Iц

Викоrrавсllь:
ОКП кМиколаi'воблтеIIJIоеIIерI.о )

кол згiдно з е/{РПоУ 3lз]rg242
54034, Мико.llаiвська область, м.Мико;lаiЪ ,
ву; t. Мико.ltаiЪська, 5 а
поrэчrлий paxy}Ioк лJIя оrrJIаги за IIосJIугу з
uостачаIIIIя тепловоi elrepr.ii:
Uл2зз071230000026004060787 452 .

у ПАТ "БАFIК ВОС l'OK>r м..ЩIlirrро
iнд.ttодаrховий Ns 3 l3 192414015
свiдоцтво М 200113l05
ttомер те.тlефону 066-170-718б
коfi таIO.и для передаli 19казань вуз"шiв облiку :
номер телефону +3 80500284з 89, +звоsо+gз jz+B
аДРеса елек,гроннOi rtошти kontrol. z}ut@gmai l. соm
офiчiйний веб-сайт www.nikoblteplo.com. ua

и збуrу еllергii

ЛО ЗаКillЧСIlНЯ c'lPoKY ,ltii lъого лоl,овору жодпа iз cTopiH не повiдомиrъBi,ltMoBy lзi/( договоРУ, договiр ввЕDкасться. продовженим на черr,овий

Строк дiТ доiовору, lIорядок i умови вIIссеIIIIя
/{о нього змiн, rlро7lоItжеIIня його дii

rrрийшятгя рiшепlш спiввласrlикап{и tr{одо змilrи14 Заколtу УкраiЪи ..Про *rrпой-*омуttшtыti

_ 54, У разi вiдкlпочонltя шримiщення спож"**u вiл систем (мереж) iентрапiзова}Iого опiцIення(теплопостачшlпя) в устаIIовлеIIомУ з,коIIод.шстI}ом IIорядку ЦеЙ дбрg3lр Ire припиrrяе своеi дii.

55,I1риrlавешrrя lui ц],Dто ]lo',o'opy пе звiltl,tляе с'орони вiл обов'язку виконаrrня зобоt'яз€цILl якifiа даlу ,la*ol-o пришиfiеItlu заIиI'иJмся ýевикопаIIими. 
--'л vvv' дJ^

Ilрикirпtевi положеппя

56, ПовiдомлеIIня, докумепти та iнформацilо споживач надсилас виконавitrю засобами зв'язку,з:вIIачеIIиМи в роз,цi,lri "РеквiЗи,lи викоПавrIя" rЕог,О лоr,iэвору. Б"*о*"auь нФIсиjlае повiдомленпя,докумеlши та iнформацirо, Що IIередбаченi о'' oorouJpor, на поштову алресу примiщення споживачаабо iнrпими засобами зв'язку, a*riu"arr"rи споживачем.

Споживач

УправлiннrI з питань культури та
охорони культурноi спадщини Ммр

54017 м. МиколаIв,
вул. Фа.гrеевська, 22/12

Код еДРПОУ 3456624|
IBAN
UA2 1 820 l 7203442300 l 70000 42392
МФО 820172 ДКСУ м. КиiЪ

Тел. (0512) 47 02 75,
бух 47 02 бl

t

4й-

Карева IJ.l1.

Юрiй ЛЮБАРОВ
аit hýшffi?ýýffi

Jrа
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.Щодаток до додатковоi угоди J\Ъ 1

Розрахунок

opicHToBlloi BapTocTi послуl" з постачання ,геIIловоi еllергiТ
rra сiчеrrь-грудень 2024 р.

Умовно-змiнначастина тарифу: 22З1,35 грн/Гка_п. * 8,9951Гкаlr:20071,21 грн. (без ПЩВ),
4014,24 грн. (ПЩВ),24085,45 грrl (з ПДВ)

Умовно-постiйна частина тарифу: 17З09З,87 грrr./Гка,r / I'olt. * 0,0067Гка,ч /год : l l59,73 грн.
(без П,ЩВ),2З1,95 rpH. (ПflВ) 1391,68 грн. (з ПДВ) *12 Mic.: 1б700,1б I,pll. (з ПДВ)

Тариф на посJIугу з постачання тепловоi еrrергii на загаJIьIlобулиIrковi rrо,греби на оIIаJIення:
З6|4,79 грн/Гкш * З,5974l'кал: l3003,85 грll. ( без П/{В), 2600,77 грн. (ПЩВ), 15б04,б2 грн.
(з ПЩВ)

Плата за абонентське обслугоI]уванця ,З5,02 грrr. (без IIДВ), 7,00 грll. (IIДВ) 42,02 грн. (з ПДВ) *

12 Mic. : 504,24 грн. (з ПДВ) \ -

РАЗОМ : 56894,,47 грll. (з tIДВ).

/
Фахiвець ВЗЕ РЮО ( {Ц Ясельська О.М.

--------.-

a\



додАтковА угодА J\t l
до itlдивiдуального договору про надання послуги з постачаннятепловоi енергii

Jф 611.02 вiд 05.01,2024р,

м.МиколаТв 05.0 l .2024 р.

ОбласIIе комуIIаJIьIIе пi;цприсмсr,во <.tМико,тrаiвоб;rтеплоеtIерго)), ( далi
виконавеlIь ), в особi нач€uIыIика сJIужби збу,гу снергiТ Каревоi l]шlентини l1етрiвlли, що дiе на
пiдставi довiрепостi пiдприсмства JrlЪ 32 вiл 22.12.202З, з одuiсi стороIIи, та Управлiнпя з
питань культури ,га охороIIи кульIурllоi сrrадпlини МиколаiЪськоi мiськоi ради (да,тi -

Споживач), в особi начаJIьника управлirrня JIIобарова IОрiя Йосиповича, що дiе на пiдставi
Положення J$ l бl32 Bitl |7.02.2011, затверджсне рiшlенням Миколаiвсr,коТ MicbKoi ради: з iншоТ
сторони (дшri - сторони), укJIали цIо долаткоI]у угоду про нижчеIIаведене.

У зв'язку з тим, ц{о споживач с бIоджетIIоIо ycTaнoBolo (,гаlабо о,tримувачем бюджетних
коштiв) та в своiй фiнаlrсово-господарськiй zцiя.шьностi керусться Бюджетtrим кодексом сторони
вирiшили, що дJIя можJIиl]остi проведенIIя розрахункiв з I}икорис,[аIлIIям бюдже,гних коштiв за
iндивiдуальним договором, який е публiчним /tоговором присд}Iання, Irеобхiдно конкретизуI]ати
умови договору:

1. Пункт 5 роз.rliлу <flре:tмет J(оговору) лоIIовIIити абзаtIом 7 ltac,гytlIloгo змiiту: кПредметом
даного договору с закупillля послуг з IIостачаIIIIя теtlловоi снергii ДК 02l :201 5 09320000-8 I1apa,
гаряча вода та пов'язаI{а rlродlукцiя (послуга з lIостачаI{ня ,геIIJIоI]оТ clIepr-ii)>.

2. Пункт 5 роздi:lу <Предме,г договору> доlIоl]IIи,ги абзаlIом 8 Ilас,гупtlого змiсту: <I{ей логоlзiр
укладаеться вiлrrовiдно пiлпункту 5 пу[Iкту 13 постанови Кабiне,гу MirIicTpiB Украirrи <Ilpo
затверджеtlня особливостей здiйсгtснltя tryблiчних закупiвслr, ToBapiB, робiт i послуг дцля

замовникiв, гlере.цбачеIлих Законом Украiiли <[Ipo гlубrriчнi закуllilз.тli>, Ila перiод дii гlравового
режиму во€нного стану в YKpaiIli та IIротягом 90 днiв з jI}Iя його rlрипинення або скасування>
вiд 12.|0.2022 Nsl178)

3. Пункт 5 розлiлу <Предме,г договору) доIIовIIити абзацом 9 rrаступtlого змiсту: < Загатlьний
обсяг закуrriвлi tla сiчеrrь-I,рудеIIь 2024 року скJIалас 8,9951 Гка.ll.

4. Пункт 5 розлiлу кllредlмст lIоговору) l{оIIоl]нити абзаIlом 10 лrастуrlIlого змiсту: < L{illa
договору IIа IIа/IанIIя послуги з постачаIIIля ,гсtl;rовоi eIlepl,ii на сiчеrrь-l,рулень 2024 року
становить 56894,,47 KoIr. (П'ят/{есят llliстт, ,гисяч вiсiмсо,г дев'яIIосто чотири грrl, 47 коп.), у т.ч.

5. Абзац 2 пуrrкту 30 роз;цiлу <Idiпa та поряl{ок оIIJIаги IIосJIуI,и, порядок та умови вIrесення змiIr
до ilol,oBopy [Io/Io l1illи tlосэlуI,и)) i{оповIIиl,и рсчсIIIIям IIacTylIIIol-o змiс,rу:

<На MoMeIr[ укJIФ{ання догоl]ору IIJIа,га за абоIrеп,I,ськс обс.тtугоtзування (за наявlIос,гi
]]узла комерцiйпоr,о об:liку, з врахуваIIIIям ви,Iрати на його обс;lугоlзуваIllш та замirrу) стаtIовить
42,02 грII. з ПfiI} в мiсяцr, та дiс 12 мiсяцiв з /Iа,ги вI]едеIIIIя),

б. ГIункт З0 роз2li.llу <I_{iIIa та поряJ{ок оlIJIаl,и IIосJIуI,и, IIорялок ,га умови вIIесення змilл до
логовору пIодо l1irlи tloc.llyl-и)) lIоlIовIIити абзаlIом 4 IIаступIIоI,о змiс,гу:
<На момен,г укJIа/{аIIIIя договору лiс /{воставковий тариф IIа посJIугу з llocTaчaltlш тепловоi
eHepгii на оlIа,IIення(виробrrицтI]о тепllовоi clIepгii без витраt па утримаIIrш I_{TfI, постачаIлня
тепловоТ еrrергii без врахуваIIIIя витрат IIа у,гримапIrя I'ГII) дJIя по,греб бюджетних ycTaнol]
затвердженi рiшеrrням N1028 Виrонаlзчого коlrлiтеrу Миколаiвсr,коТ MicbKoi рали вiд25.|0.2023
7tiючи з lIоча,ку оlIаIIо]]сuIыlоr,о перiо lry 202З l2024p :

"/ - yMoBHo-зMilIrIa часT,иIIа ,гарифу - 2231,35 гprI/I'Kml (бсз IIДВ),
- yмoBllo-1toc,t,iйtIa частиIIа ,гарифу- мiсячrIа IIJIага IIа о/{иниIIIо ,l,сlIJIоI]ого IIаваIIтажеIIIш-

1 73093,87 r,рп/l'каl/г,о/I (без П/{В).



Тариф IIа пocJIyI,y з постачilIця тепловоi еllергii на заг.uIыIо будиrlковi tlотреби на
оrtаленuя(виробництво тегrловоi сllсргii бсз ви,грат па уlримапня L\ТП, шостачапIIя тспловоi
епергii без врахуваппя витраT ша у,lриманпя I'ГlI) ,ltля потреб бюджетlIих устапов, затверджеlIi
рiпtенttям N1028 I]икоltавчого комiтету Миколаiвсl,коТ MicbKoi раrIи вiд,25.10.202З дiючий з
0|.0|,2024:

- одноставковий тариф I{a IIocJIyIy з IIос,IачаIIня тепловоi сrrергiТ * З6|4,79грнЛка-гr (без

,ПД])

7. ,Щоповнити гry}Iкт 34 розrrilry <Ifiнa та порд{ок оплати посJryги, порядок та умови вIIесеIпIя
змiк дd*lцоговору.пIодlо.l1iлlи tlосфги> абзш{ом 2 пасryшпого змiсrу : <<Оплата здiйспlоеться
споживачем на tliдcTalli отримаlltlих рЕlху}Iкiв-факryр та aKTiB IIадаппя IIосJIуги з постачаIIfiя
тепловоi енергii , наl(аIIих викопавIIем. I1ри lrсобхiдrостi споживачу IIаласться акт звiрялlня
взаемпих розрахуllкiв>.

8..,Щоповuи,ги пуIIкт З5 розлi.llу <I]iHa 1а rlopryloк оплаги посJIуги, шорядок та умови вdесетлня
змiлt до договору lцоло цilли ttocllyt,и> абзацом 2 Iвс,гуIIIIого змiс,ry: <ПопередtIя оплата може
здiйснюватися споживачем зt,ilцlо вимог дitочого бюджетного закоIIодаI]ства Украirти па
triдcTaBi наланих BиKoIIaI}IIeM paxyIlKiB вiлuовi/(Ilо ,i{о IIаJIсжIIим чиIIом оформлепого рiшенlrя
гоJIовLIого розшорядIика бlоджстIIих коштiв. Попере7дня оплата IIе повиIIIIа перевищувати
строк, визначений лitочими закоIIодщ}чими локумеIIтами>.
9. .Щоповнити lL 51 роз,lf:ry <CrpoK дit дtоговору, поряltок i умови вIIесенIIя ло пього змiлt,
шродовження його дii> ltругим абзацом настуIIного змiсry: кЩоговiр набирае чиrrностi з дати
його пiдrисання Сторонами та лiе в частинi tIостачанЕя тепловоТ енергii з 0t.01.2024 по
3l.|2.2024 р. (вклIочно), а в часr,иtli проведеIIIIя poзpaxylrKiB до повIIого l]икоIlruп{я Сторонами
cBoix зобов'язшIь за цим /{оговором>,

10. Bci rrоложсIIIш ,Щоговору, в якi не було вIIесепо змifi даIIоIо до/IатковоIо угодою,
залишаIоться незмiнними.

11. Щана додаткова угоl(а укJIадеIIа у 2-х примiрllиках, якi MaIoTb одIIакову Iори/tичну силу, - по
одIому гlримiрнику lшlя кожlrоI iз CTopill, та с HeBi21'€MHоIo частиIIоIо.Щоговору.

12. /lодаткова уго/iа лlабувас чиttностi з 01.01.2024p. ,га лiс до 31.12.2024 р.

Алреси та реквiзити

Виконавець ,

ОКП "МпколаiЪоб;lтеrr.поеlIерl,о" .-

5403 4 м.МиколаiЪ,вуп. Миколшвська,5 -А
Uл2з з07 1 2з 0000026004060787452
ПАТ "Банк Восток" м. /{пiгrро
м. !нiпро
Кол СЩРПОУ 31З|9242

сгорilt

Споживач
УrrравлiшIlя з питань культури та
охоронп культурпоI спадщпllи ММР
5400 1 м.МиколаiЪ, вул.Фалlе€вська, 22l 12
UA2 1 820 1 720з442з00 1 7000042з42
,Щержавuа казначейська с.гrужба Украiни,
м. КиiЪ

з4566241'

ýd
ffi
ЭЖ
ЁIW,ffi д,W

,4ýL

Карева I].П.'
tv

JItобаров IО.И.



Додаток до iндивiдуаJIьного договору npo наданfi*'"fo*пцчl
послуги з постачання тепловоI енергii

зАявА-присднАЁня /\/ б ll, Рk
до iндивiдуального договору про надання послуги з

постачання тепловоi енергiТ

, Ознайомившись з умовами договору про надання послуги з постачання тепловоi енергii на

офiцiйному сайтi пiдприемства www.nikobltgplo.com,ua присднуюсь до договору про надання
пqсч з постачання теплqроТ енергiТ з ОКП кМиколаiвоблтеплоенерго) з такими
нижченаведеними даними.

l. Iнформацiя про споживача:

l) найменування/прiзвище, iM'ятапо
и4

батьковi (за наявно crg €/4aA.йtzez, U.---r.
Пе/И а з-еь '26/77 аt- alZel t

а--/"1-с? ,зz2/ 0// с/2,Р

номер телебону(О t7d { аJ 6,/. /d*6-
адреса електронноТ пошти ЪrP@o.y'r, а2,/
2) алреса примiщення споживачЕ.}

вулиця а-4-а-Zаz q.. f€

,z-еа.?
"-е-;t-о-эаtб ееэа-о

район
область

iндекс n-rr оD /
3) опалювана площа (об'см) примiщення споживача - .Н q 

' 
кв, MeTpiB

(_ куб. MeTpiB).

2. Послуга надаеться за допомогою систем (необхiдне пiдкреслити):

автономного теплопостачання ;

iндивiдуального теплового пуукту багатоквартирного булинку;

за межами булинку.

3. Примirцення споживача обладнане вузлом (вузлами) розподiльного облiку тепловоi енергii
адами- подiлювачами тепловоi е

Примiтка

Fрmь

Показання засобу
вим iрювальноТ тех нiки/
приладу- розподiлювача

на дату укладення
договору

.Щ,ата

останньот
повiрки

Вид прилалу
облiку тепловоТ
енергiТ (вузол
. облiку/

прилад-

DГаl Jp// /&-
(особистий пiдпис)

Спожи
'д#l \ъ,d

iдентифiкацiйний номер (код згiдно з ,?гба*,2/
аДРеСа ,.Z?. Рср.zаабоzl ёQ_. a,a,/r l-

ffi
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