
договIр лъ 83532371
з власником (корисryвачем) булiвлi

про закупiвлю послуги з постачання тепловоi енергii за державнi кошти

м. Запорiжжя

Концерн <<MicbKi тепловi мережЬ> (далi-виконавець) в особi начilIьника вiддiлу договiрноТ та
претензiйно-позовноi роботи Кончерну <MicbKi тепловi MeperKi> ГНАТВНКО Наталii Iванiвни, що дiе
на пiдставi довiреностi М 238/20-22 вiд 0З,|.2.202l року, з однiеi сторони, та

комундльнЕ нЕкомЕрцйнв пцприемство ,цЕнтр пЕрвинноI
мЕдико_сднIТАРнОi ДОПОМОГИ ЛЪ2" (далi-споживач) в особi директора Стецюк Людмили
Iванiвни, що дiс на пiдставi Стаryry, з iншоi сторони (да"гli-сторони), уклали договiр про

нижченаведене
Предмет договору

1. 1. Щей .Щоговiр про закупiвлю укJIадаеться вiдповiдно до норм Щивiльного, Бюджетного та
Господарського кодексiв УкраiЪи з урахуванням положень статгi 41 Закону, KpiM частин третьОТ -
пОятоТ, сьомоТ та восьмоi статгi 41 Закону УкраiЪи <Про публiчнi закупiвлi> ( далi-Закон) та
Постанови вiд 12 жовтнlI 2022 р. j\b 1178 <<Про затвердження особливостей здiйснення публiчних
закупiвель ToBapiB, робiт i послуг для замовникiв, передбачених Законом Украihи "Про гryблiчнi
закупiвлi", на перiод дiТ правового режиму военного стану в УкраiЪi та протягом 90 днiв з дня Його

припинення або скасування) (далi - Особливостi) по предмеry закупiвлi <<Послуги з постачання
тепловоi енергii за адресою MicTo Запорiжжя, вулиця Аврамепка, будинок 4 за кодом ,Щ
021:2015 СРV 09320000-8 <Пара, гаряча вода та пов'язана продукцiя>>, (далi-теплова енергiя).

Виконавець зобов'язуеться надавати споживачевi послуry з постачання тепловоi енергiТ для
потреб опЕuIення (далi-послуга) у перiод з 01.01.2023р по 31.12.2023р(включно) теплоВУ еНеРГiЮ У
кiлькостi 430 Гкал вiдповiдноi якостi та в обсязi вiдповiдно до теплового навант.Dкення, а споживач

зобов'язуеться своечасно та в повному обсязi оплачувати надану послугу в строки i на умовах, що
визначенi цим договором.

у випадку прийняття компетентними органами нормативних актlв, якими регулюються
вiдносини з постачання тепловот енергii за цим договором сторони повиннi внести змiни до цього

договору шляхом пiдписання додаткових угод, якi будуть невiд'емною частиною договору та

обов'язковими вимогами для вiдносин(виконання).
2. Вимоги до якостi послуги:

l) темпераryра теплоносiя вiд градусiв Щельсiя, температура повинна вiдповtдатИ

температурному графiку тепловоi мережi в частинi температури подавального трубопроводу.

2) тиск теплоносiя вiд _ до _ мм , тиск повинен вiдповiдати гiдравлiчному режиму тепловот

мережi.
3. Iнформачiя про споживача:

l) алреса:
номер булинку - 4
вулиця - Авраменка
населений tц/нкт - MicTo Запорiжжя

район - Шевченкiвський
область Запорiзька
iндекс - 69|20;

2) опалювана площа (об'ем) булiвлi _ 51,97,6 кв. MeTpiB ( куб, MeTpiB);

3) максимальне теплове наванта)кення будiвлi - 0,285497 гкал/год.
Теплове навантд2кення на втрати тепловоi енергii вiд мережi розподiлу тепловоi енергii до

мiсця встановлення приладу облiку - 0,000900 Гкал/год
4. Послуга надасться за допомогою систем (необхiдне пiдкреслити):

автономного теплопостачання ;

iндивiдуального теплового tryнкту багатоквартирного булинку;

за межами будинку.
5-БудЪ"" 

"б*дr*а 
вузлом (вузлами) комерцiйного облiку тепловоТ енергii

Ь tr{fl* 2o2l,p.



Заводський номер
назва та умовне
позначення типу

засобу
вимiрювальноТ

технiки

показання
засобу

вимiрювальноТ
технiки на дату

укJIадення

.Щата
останньоi

перiодичноТ
повiрки

Мiжповiрочний
iнтервал, poKiB

лiчильник на
опалення
Sonometer15
м 80270412ч127

Порядок надапня та вцмоги до якостi послуги
6. ВиконаВець забезПечуе постачаннЯ теплоносiЯ з гарантоВаним piBHeM безпеки, обсягу,

температури та величини тиску.
Постачання тепловоi енергiТ для потреб опаJIення здiйснюсться в

безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною першою cTaTTi lб
опалювtlльний перiод
Закону УкраТни кПро

}китлово-комунальнi послуги)).

закреслити).
7. Виконавець забезпечус постачання тепловоi енергii у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з

вимогами пунктiв l i 2 цього договору до межi розподiлу централiзованих iнженерно-технiчних
систем постачання послуги виконавця та мереж, що перебувають в балансовiй належностi
споживача, яка наведена в ,Щодатку 1.

8. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюеться за покчваннями вузла
(вузлiв) комерцiйного облiку тепловоi енергiТ та iншими .acodur" вимiрювальноТ технiки

9. У разi виникнення aBapiT на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання послуги виконавець
проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту ur""n"nn" факту aBapiT
виконавцем або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю

Облiк послуги
10. обсяГ споrкитоТ у будiвлi послуги визначаеться як обсяг тепловоi енергii, спожитоi в будiвлi

за показанНями засобiВ вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiку або розрахункововiдповiдно до Методики розподiлу мiж спояtивачами обсягiв 
"norn"i"* у булiвлi комунальних послуг,

затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд22 листопада 20l8 р. мз15 (далi - Методика розподiлу). У
разi органiзацiт вузла облiку не на межi розподiлу iнrкенерно-технiчних мереж, розрахунок за теплову
еНеРГiЮ ЗДiЙСНЮОТЬСЯ З УРаХУВанням теплових 

"rра, "iд 
межi розподi;у д; мiсця 

""ruroun.nn"приладу облiку.

. 4*rО бУДiВЛЮ ОСНащено ДВома _та бiльше вузлами комерцiйного облiку тепловот енергii
вlдповlдно до вимог Закону Укратни кпро комерцiйний облiк тепловот енергiт та водопостачання),
обсяГ спожитоi послуги у будiвлi визначасться як сума показань таких вузлiвЪблiку.

Одиницею вимiрю_вання обсягу спожитоТ послуги е гiгакалорiя (Гкал).ll. У разi коли будiвля на дату укJIадення цього доrо"ору "" обпuдrана вузлом (вузлами)
комерцiйного_облiку тепловоi енергiТ, до встановлення такого uузлu 1"y.niB) облiку о6"". 

".rойr*uпп"послуги у будiвлi визначасться за нормою споживання, встановленою Ьргаrом мiсцевого
самоврядування, що пiдлягас щомiсячному коригуванню виконавцем за фактичнй кiлькiстю годин
постачання тепловоi енергiТ та фактичною середньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

12. У разi виходУ з ладУ або втрати вузла комерчiЙного облiку тЪпловоi енергii до вiдноЪлення
його роботи або замiни ведення комерцiйного облiку спожитот послуги здiйснюеться вiдповiдно до
Методики розподiлу.

1з. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаеться:
за даними електронного apxiBy - в разi отримання з нього iнформацii щодо дати початку

перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку;
з дати, що настае за днем останнього перiодичного огляду вузла комерцiйного облiку, - в разi

в iдсутностi електронного apxiBy.
кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку с день прийнятгя на абонентський

облiк вiдремонтованого або замiненого вузла комерцiйного облiку. ;

14. ПочатОк перiодУ вiдсутностi вузла комерчiЙного облiку у зв'язку з його втратою
визначасться з дня, що настае за днем останнього дистанцiйного отримання показань, або з дня, що
настае за днем останнього знят,гя його показань (в ycix iнших випадках).

кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою с дата

(зайве
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прийняття на абонентський облiк вузла комерцiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

15. На час вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням

повiрки засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку, ведення

комерцiйного облiку здiйснюеться вiдповiдно до Методики розподiлу.
Початок перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з Його реМОнТОМ,

проведенням повiрки засобiв вимiрювальноТ технiки, якi с скJIадовою частиною вузла облiку,

визначаеться з дати, що настае за днем розпломбування вузла комерцiйного облiку. Кiнцем перiоду

вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням повiрки засобiв

вимiрювальноТ технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку, с день прийняття на абонентський

облiк.
16. Зняття показань засобiв вимiрювальноiтехнiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку тепловОТ

енергiт здiйснюеться щомiсяця з 25 по 28 числа виконавцем у присутностi споlttивача або його

представника, KpiM випадкiв, коли зняття таких показань здiйснюсться виконавцем за допомогою
систем дистанцiйного зняття показань.

У такому разi виконавець зобовОязаний забезпечити можливiсть самостiйного (без додаткОвОгО
звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення з пок.ваннями вузла (ВУЗЛiВ)

комерцiйного облiку споживачем шляхом огryблiкування на офiцiйному веб-сайтi виконаВця,

зЕIзначення в рахунках на оплату послуги таlабо через електронну систему облiку розрахункiв
споживача.

|7. У разi вiдсутностi iнформацiТ про показання вузла (вузлiв) комерцiйного облiкУ таlабо

недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерчiйного облiку для зняття показань

засобiв вимiрювальноi технiки для визначення обсяry тепловот енергiТ, спояtитоТ в булiвлi,
визначаеться оереднiй обсяг споживання тепловот енергiт в булiвлi протягом попереднього
опЕшIюваJIьного перiоду, а у разi вiдсутностi такот iнформацiт - за фактичний час споживання

протягом поточного оп€шIюв€UIьного перiоду, €ule не менше 30 днiв.
пiсля вiдновлення надання показань вузлiв комерчiйного облiку виконавець зобов'язаний

провести перерахунок iз споживачем.
Перерахунок iз споживачем проводиться у тому розрахунковому перiодi, в якому було

отримано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу, zule не бiльш як за 12

розрахункових перiодiв.
18. Виконавець мае право доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли

комерцiйного облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, зняття показань засобiв

вимiрювальноi технiки: Що с скJIадовою вузла комерчiЙного облiку, та перiодичного огляду у
порядку, визначеноМу статтею 29 ЗаконУ УкраТни <<Про житлово-комунальнi послуги>> i цим

договором.
ВласниК (спiввласнИки) будiвлi або йогО (ix) предсТавник (представники) мае (мають) право

доступу до мiсць установлення вузлiв комерчiйного облiку для проведення перевiрки cxopoHHocTi та

зняття показань. Втручання в робоry вузла комерцiйного облiку заборонено.

перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час зняття

.ron*u"". У разi дистанцiйного зняття показань перiодичний огляд проводиться виконавцем не рiдше
нiж один раз на piK.

споживач повiдомляс виконавцю про недолiки в роботi вузла комерчiйного облiку протягом

п'яти робочих днiв з дня виявлення засобами зв'язку, зЕIзначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи

cTopiH> цього договору.
Повiрка засобiв-вимiрювальноi технiки, якi е складовою частиною вузла (вузлiв) комерцiйного

облiку, aдй"поar"ся вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювальноi технiки на перiодичну

повiрý, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 8

липня 2015 р. J\b 474 (офiцiйний вiсник украiни, 2015 р., Nь 55, ст. 180з).

Щiна та порядок оплати послуги, порядок та умови
внесення змiн до договору щодо цiни послуги

l9. Плата виконавцю за послугу за цим договором визначасться вiдповiдно до Правил надання

послугИ з постачаНня тепловОТ eHepiiT, затверджеНих постанОвою Кабiнегу MiHicTpiB УкраТни ьiд 21

."рr,Ь 2019 р. J\b 8з0 (Офiцiйний uicn"n Украiни, 20119 р., J\Ъ 71, ст. 2507), - в редакцii постанови

KaOiHery MiHicTpiB Украrни вiд 8 вересня 202| р. 'NЬ 1022, та Методики розподiлу i розраховусться
виходячи з розмiрУ затвердженого уповновчDкеним органом тарифу та обсягу ii споживання.

у разi .u"iо"уuu"ня двоставкового тарифу на послугу з постачання тепловот енергiт плата за

послуry з постачанНя тепловоi енергiI визначаеться як сума плати, розрахованоТ виходячи з умовно-

змiнноТ частини тарифу (протягом оп.UIювЕIJIьного перiоду), а також умовно-постiйноТ частини

тарифу (протягом року).
у разi застосування одноставкового тарифу за послугу з постачання тепловоl енергll плата €

""ruпо"пЪ"ий 
вiдповiдно до законодавства тариф на теплову енергiю.

20. Вартiстю послуги с встановлений вiдповiдно до законодавства тариф на теплову енергiю,



який визначаеться як сума тарифiв на виробництво, транспортування та постачання тепловот

умови встановлення двоставкового тарифу становить:
1617,35 гривень за Гкал - умовно-змiпна частина тарифу;
20бO9r45 гривень за Гкал/гоД - умовно-постiйна частина тарифу,
ЗayмoBиBсTaнoBЛeнняoДнocтaBкoBoгoтapифy,скJIaДaс
У разi прийнятгя уповноваженим органом рiшенн" npo *oinny ,Ii"иЙрифу на послугу зпостачання тепловоi енергii виконавець у строк, що не перевищуе 15 днiв з дати uuедеrп" ik у дir,повiдомляс про це споживачу з посиланням на рiшення вiдповiд"Ь.о op.uny.У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дiТ цього до.о*ору новий розмiр тарифу

застосовусться з моменту його введення в дiю.
виконавець зобов'язаний забезпечити ix оприлюднення на своему офiцiйному веб-сайтi.
Сума цього .Щоговору становить 766290132 грн. (ciMcoT шiстдесят шiсть тисяч двiстi

ДеВ'ЯНОСТО ГРИВеНЬ 32 КОПiЙКИ)о У ТОМУ ЧИСЛi tIДВ 127715,05 грн. (сто двадцять ciM тисяч ciMcoTп'ятнадцять гривень 05 копiйок), з пих:

коштИ мiсцевогО бюджетУ _ б28 358.06 грн. з ГIЩВ,
кошти власного бюджету (вiдшкодованi орендарями) - l37 932,2бгрн. з ПДВ.

21, Розрахунковим перiодом для оплати обсяiу спйитоТ послуги u п-Ё"дuр"ий мiсяць.
22, Виконавець формуе та надае рахунок та акт наданих послуг на оплату спожитоi послуги

споживачу не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку внесення плати за спожиту послугу.
рахунок та акт наданих послуг надаеться 

" "п.пrроп"iй формi, у тому числi за допомогою
доступу до електронних систем облiку розрахункiв споживачiв або на вимогу споживача може
надаватися на паперовому Hocii.

23, СпожиВач здiйснюс оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього дня мiсяця,
що настае за розрахунковим перiодом, що е граничним строком внесення плати за спожиту послугу.

згiдно ст.23 Бюджетного кодексу Украiъи будь-якi бюджетнi зобов'язання та платежi збюлжету здiйснюються лише за наявностi вiдповiдно.ь б.д*"rпого призначення.
24, За бажанням споживача оплата послуги Morke здiйснюватися шляхом внесення авансових

платежiв.
25, Пiд час здiйснення оплати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за який

вона здiйсНюсться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пЪнi, штрафiв).у разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод або коли за зазначений
споживачем перiод виникJIа переплата, виконавець мае право зарахувати такий платiж (його частину
в розмiрi переплати) в рахуноК заборговаНостi спожИ"uru.Ч минулi розрахунковi перiоди у разl iiнаявностi (за винятком погашення пенi та штрафiв, нарахованих споживачевi), а у разi вiдсутностi
такоi заборгованостi - в рахунок майбутнiх платежiв 

"no*rua"u, 
починаючи з найближчих Йрiодiв

вiд дати здiйснення платежу.
26, Плжа за послугу не нараховуеться за час перерв, визначених частиною першою cTaTri lб

Закону Украihи <Про житлово-комунальнi послугп>.

Права i обов'язки cTopiH
27. Споживач мае право:
1) одержувати свосчасно та належнот якостi послугу згiдно iз законодавством та умовами цього

договору;
2) без додатковот оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на послугу,

загiшьну BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу nu no.ny.y, "орr, споживання тапорядок надання послуги, а також про ii споживчi властивостi.
Така iнфоРмацiя надаеться засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH>>

цьогО договору, у строк, визначениЙ ЗаконоМ Украihи кПро досryп до гryблiчноТ iнформацii>;
3) на вiдшКодуваннЯ збиткiв, завданих його майну, Ьподr, заподiяноТ його жйттю або здоров'ю

внаслiдок ненil]ежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в наJIежне йому
житло (iнший об'ект нерухомого майна) виконавця або його.rр"д"rа"п"пй;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше не визначене законодавством, виявлених
недолiкiв у наданнi послуги;

5) на зменшення в установленому законодавством порядку розмiру плати за послугу в разi iiненадання, надання не в повному обсязi або зниження ii якостi;
6) отримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розмiрi, 0,01 вiдсотка BapTocTi

середньодОбового споживання послуги з постачання тепловоi енергii визначеноТ за попереднiй
опЕtлюв,ulьний перiод (а у разi ненадання послуги у попередньому опаJIювttльному перiодi ] au
фактичний час споживання протягом поточного оп€lлюв€tльного перiоду, аJIе не менше З0 днiв), за
кожен день ненадання послуги, нацання ij не в повному обсязi або надання послуги неналежнот якостi
(за винятком нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або п"рiоду, протягом якого



здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що

виникJIи з вини споживача);
7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги в установленому законодавством порядку;

8) складати та пiдписувати акти-претензiт у зв'язку з порушенням порядку надання послуги,

змiноЮ ii споживчИ* uпч"rruо.rей та перевищеНням cTpoKiB проведеннЯ аварiйно-вiдновних робiт;
9) отримувати без додатковоi оплати iнформацiю вiд виконавця засобами зв'я3ку, з.вначеними

в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору, про проведенi виконавцем нарахування плати

.u no.nyry (з розподiлом за перiодами та видами нарахувань) та отриманi вiд споживача платежi у
строк, визначений Законом УкраТни <Про досryп до гryблiчноТ iнформачii)>;

10) вiдключитися вiд 
""ir"* 

(мереж) централiзованого оп€lлення (теплопостачання) вiдповiднО

до ПорядКу вiдключення споживачiв вiд систеМ централiзованого опtulення та постачання гарячоТ

води, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд26 липня 2019 р. Nч 169;

1 1) звертатися до суду в разi порушення виконавцем умов цього договору.
28, Споживач зобов'язаний:
l) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням

послуги, що виникJIи з його вини;
2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку

цього договору та не втручатися в ix робоry;
з) оплачувати спожиту послуry за цiною/тарифом, встановленими

у строки, встановленl цим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежнот та газовот, санiтарних норм;

5) у 
-разi 

несвоечасного здiйснення платежiв за послугу сплачувати пеню в розмiрах,

установлених цим договором;
6) дотримуватися вимог нормативно-правових aKTlB та укJIаденого договору;
7) дофскати у булiвлю ur*оru"ц" або його представникiв у порядку, визначеному статтею 29

закону Укра-iни <про житлово-комунальнi послуги) i цим договором, для перевiрки показань засобiв

вимiрювальноТ технiки; _

8) iнформувати протягом мiсяця виконавця про змiну власника булiвлi споживача у разl
вiдчуженняЪудiвлi шляхом надання виконавцю витягу з Реестру речових прав на нерухоме майно;- 

9) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд час проведення

ремонту чи реконструкцiт. булiвлi (iншого об'екта нерухомого майна), не допускати порушення

законниХ прав та tHTepeciB iншиХ учасникiв вiдносин у сферi житлово-комун:rльних послуг;

10) Ъабезпеrиi" .uo."u.rY пiдготовкУ об;екiiв, що перебувають у його власностi

(корисryваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод.
29. Виконавець мае право:
1) вимагати вiд споживача дотримання

гiгiенiчних правил i правил пожежноi
комунальних послуг;

послуги вiдповiдно до умов

вiдповiдно до законодавства,

, вимог правил експлуатацiТ хtилих примiщень, caHiTapHo-

безпеки, iнших нормативно-правових aKTiB у сферi

проведення робiт з усунення виявлених неполадок,

з вини споживача, або вiдшкодування BapTocTi таких
2) вимагати вiд споживача своечасного

пов'язаних з отриманням послуги, що виникJIи

30. Виконавець зобов'язаний:
1) забезпечувати свосчаснiсть надання, безперервнiсть

законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом

робiт, якщо ik проводив виконавець;
З) досryпу до будiвлi споживача для лiквiдацii аварiй, проведення технiчниХ та профiлактичниХ

оглядiв i ,r"рЪuiрп1a nbn*ur" вузлiв облiку, що забезпечуюты облiк споживання послуги в будiвлi, в

порядку, визначеному законом i цим договором; ? , __, ^R^_^.' "4)'обмежити/припинити 
надання послуги в разi ii неоплати або оплати не в повному обсязi

проr"й*iОд"i".. дня, що настас за днем отримання споживачем попередх(ення вiд виконавця, KpiM

випадкlв, коли якlсть та/або кiлькiсть послуги не вiдповiдаеумовам цього договору;
5) на вiдшкодування збиткiв у разi наявностi порушень у роботi ТеПЛОВОГО ОбЛаДНаННЯ

споживачq що пр".uБли до перебоiв уЪеiнологiчномУ процесi постачання тепловоТ енергii;

6) звертатися до суду в разi порушення споживачем умов цього договору,

i вiдповiдну якiсть послуги згiдно iз

створення системи управлiння якiстю

вiдповiдно до нацiональних або мiжнародних стандартlв;

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тепловоТ енергii вiдповiднО до умоВ договору;

з) без додатковоi оплати надавати спопшвачу в установленому законодавством порядку

необхiдну iнформачiю про цiнуiтариф, загальну BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу,

норми споживання та порядок надання noany.", ii споживчi властивостi, а такояt iншу iнформацiю,

передбачену законодавством;
4) своечасНо проводити пiдготовку об'ектiв, rrlo забезпечують надання послуги та перебувають

у його влас"ос,.i (корисryваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензiТ та скарги споживача i проводити

вiдповiднi перерахунки розмiру плати .u'rro"ny.y в разi iJ ненадання, надання не в повному обсязi,



НеСВОСЧаСНО абО НаДаНня послуги неналежноТ якостi, а також в iнших випадках, визначених
договором;

6) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй, усунення порушенЬ якостi послуги, що стtUIися з вини
виконавця або на об'сктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власностi
(користуваннi), в установленi законодавством строки;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт на об'ектах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його влаьностi
(користуваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

8) своечасно реагувати на викJIики споживача, пiдписувати акти-претензiт, вести облiк вимог
(претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9) свосчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполацок,
пов'язаних з наданням послуги, що виникJIи з його вини;

10) iнфорМуватИ споживача про HaMip змiни цiн/тарифiв на послугу вiдповiдно до Порядку
iнформування споживачiв про HaMip змiни цiн/тарифiв на комунальнi послуiи з обгрунтуванням'такоi
необхiдностi, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. Nч 130;l1) контролювати дотримання встановлених мiжповiрочних iнтервалiв для засобiв
вимiрювальноТ технiки, якi е скJIадовою частиною вузла комерцiйного облiку;

12) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям скарги
споживачiв щодо надання комунаJIьних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить до
повноважень управителя або iнших виконавцiв послуг.

Вiдповiдальнiсть cTopiH за порушецня вимог договору
31. Сторони несуть вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього до.о"оруъiдповiдно до цього

договору або закону.
з2.у разi несвосчасного здiйснення платежiв споживач зобов'язаний сплатити пеню не бiльше

0,01 вiдсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмiр сплаченоi пенi не може
перевищувати 1 00 вiдсоткiв загальноi суми боргу.

нарахування пенi починаеться з першого робочого дня, що настае за ocTaHHiM днем граничного
строку внесення плати за послугу.

пеня не нараховуеться за умови наявностi заборгованостi держави за наданi населенню пiльги
та житловi субсидiТ таlабо наявностi у споживача заборгоuа"о"ii з оплати працi, пiдтвердженоI
н€UIе}кним чином.

33. У разi ненадання послуги, надання iT не в повному обсязi або надання послуги неналежнот
якостi виконавецЬ зобов'язаний самостiйно протягом мiсяця, що настас за розрахунковим, здiйснити
перерахунок BapTocTi послуги за весь перiод ii ненадання, надання не в повному обсязi або надання
послуги неналежноi якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB Украihи, а
також сплатити споживачевi неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi ."редпuодъбового
споживання послуги з постачання тепловоi енергii, визначеноi за попереднiй опалювальний перiод (а
у разi ненадання послуги у попередньому опzrлювilльному перiодi - за фактичний час споживанtul
протягом поточного опaulювtlльного перiоду, tlле не менше 30 днiв), за кожен день ненадання
послуги, надання iT не в повному обсязi або надання послуги неналежноi якостi (за винятком
нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого
ЗДiЙСНЮВаЛаСЯ ЛiКВiДаЦiЯ абО УСУнення виявлених 

""попчдоп, 
пов'язаних a Ъrрrrч.r.rям послуги, що

виникли з вини споживача)"
34. Оформлення претензiй споживача щодо ненадання послуги, надання lT не в повному обсязi

або надання послуги неналежноТ якостi здiйснюеться в порядку, визначеному статтею 27 Закону
УкраТни <<Про житлово-комунальнi послуги>>.

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуги проводиться вiдповiдно до Порядку
проведення перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комунaльних послуг та послуг з
управлiння багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про наданюI
вiдповiдних послуг, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украihи вiд27 грудня 2018 р. JФ
1 1а5 (Офiцiйний вiсник Украiни, 20|9 р,,J\Гч 4, ст. lЗ3).

ВиконавеЦь зобов'язаний прибуТи на викJIИк споживаЧа для перевiрки якостi надання послуги
не пiзнiше нiж протягом однiет доби з моменту отримання вiдповiдногъ .rоъiдоrп"rпня споживача.

35. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуги, надання ii'He в повному обсязi
або надання послуги неналежноТ якостi, якщо доведе, що в точцi Ьблiку послуги ii якiсть вiдповiдала
вимогам, установленим актами законодавства та цим договором.

виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi або
надання послуги неналежноi якостi пiд час перерв, передбачених частиноtb першою статгi lб Закону
УкраТни <<Про житлово-комунilльнi послуги>>.

з6. ВикоНавець мае правО обмежити (припинити) надання послуги споживачевi у разiнепогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоi послуги.



виконавець надсилае споживачевi попередження про То, що в разi непогашення ним

заборгованостi надання послуги може бути обмежене (припинене), рекомендованим листом (з

повiдомленням про вручення) та шляхом повiдомлення споживачевi через його особистий кабiнет.
Таке попереджен"" надсилаеться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля

закiнчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або дОГОВОРОМ.

обмеження (припинення) надання послуг здiйснюсться виконавцем вiдповiдно до частини
четвертоi статгi 2б Закону УкраТни <<Про житлово-комунzrльнi послуги) протягом 30 днiв з дня
отримання споживачем попередження вlд виконавця.

37, Постачання послуги у разi обмеження (припинення) ii надання вiдновлюеться в повному
обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту
послугу чи з дати укJIадення угоди про реструктуризацiю заборгованостi.

витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з вiдновлення ii постачання

у випадках, передбачених цим пунктом, покJIадаються на споживача, якому здiйснювалося
обмеження надання послуги, вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання послуг)

скпаденого виконавцем.

Строк дiiдоговору, порядок i умови внесення до нього змiн,
продовя(ення його дii та розiрвання

38. Щей договiр набирае чинностi з моменту його пiдписання i дiе до 31,|2,202Зр.(включно)
TepMiH дii договЬру, а також його певнi умови, можуть бути переглянутi за узгодженням cTopiH

на пiдставах та у вiдповiдностi до дiючого законодавства Украiни.
39. Щiя цього договору може бути подовжена на строк, достатнiЙ для проведення ПроцеДУРИ

закупiвлi на початку наступного року, в обсязi, що не перевищуе 20 вiдсоткiв суми, визначеноТ у
договорi, якщо видатки на цю мету затверджено в установленому порядку.

40. Щей договiр може бути розiрваний у разi прийняття рiшення власником щодо вiдключення
булинку вiд систем (мереж) централiзованого оп€UIення (теплопостачання) вiдповiдно до Порядку
вiдключення споживачiв вiд систем централiзованого опалення та постачання гарячоТ води,

затвердженого нак€вом Мiнрегiону вiд26 липня 2019 р. j\Ъ 169.
41. Припинення дiТ цього договору не звiльняс сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань,

якi на даry такого припинення зtшишилися невиконаними.
42. Умови цього договору можуть бути змiненi виключно за згодою cTopiH. IcToTHi умови цього

договору не можуть змiнюватися пiсля його пiдписання до виконання зобов'язань сторонами в

повному обсязi, KpiM випадкiв, передбачених п. 19 Особливостей:
42.1. ЗмеНшеннЯ обсягiВ закупiвлi, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видаткiв

Замовника.
сторони можуть внести змiни до договору у разi зменшення обсягiв закупiвлi, зокрема з

ypa*y"unn"M фактичного обсягУ видаткiв Споживача, а також у випадку зменшення обсягу споживчоТ

пЪrрЪО" ,о"ару. В такомУ випадкУ цiна договору зменшуеться залежно вiд змiни таких обсягiв;

42.2. Покращення якостi предмета закупiвлi за умови, що таке покращення не призведе до
збiльшення суми, визначеноТ в flоговорi про закупiвлю;

42.з, Продовження строку дiт до.оuору про закупiвлю та строку виконання зобов'язань

щодо передачi тЬвару, у разi вй""кнен"" документaulьно пiдтверджених об'сктивних обставин, що
спричинили таке продовження, у тому числi обставин непереборнот сили, затримки фiнансування
витрат замовника, за умови що TaKl змiни не призведуть до збiльшення суми, визначеноi в договорi
про закупiвлю,^ 

Форма документаJIьного пiдтвердження об'ективних обставин визначатиметься Замовником у
момент виникнення об'ективних обставин (з огляду на ixHi особливостi) з дотриманням чинного

законодавства;
42,4. Погодження змiни цiни в договорi про закупiвлю в бiк зменшення (без змiни кiлькостi

(обсягу) та якостi ToBapiB, робiт i послуг), у тому числi у разi коливання цiни товару на ринку,' 
b-ropon" ,o*yri *"Ё"r" змiни iо'ЩЪговору в разi узгодженоi змiни цiни в бiк зменшення (без

змiни кiлькостi (обсягу) та якостi ToBapiB;
42.5. Змiни цi""Ъ договорi про закупiвлю у зв'язку зi змiною ставок податкiв iзборiв таlабо

змiною умов щодо надання пiльi з оrrодurпуuання - пропорцiйно до змiни таких ставок таlабо пiльг з

оподаткування, u ,uno* у зв'язку зi Йiпоо сиiтемЙ оподаткуваННЯ ПРОПОРЦiйНО ДО ЗМiНИ

податкового навант€Dкення внаслiдок змlни системи оподаткування.

сторони можуть внести змiни до ,щоговору в разi змiни згiдно iз законодавством ставок

податкiВ i зборiВ тiабО змiноЮ уrо" йодЬ'"uдuпп" пiльг з оподаткування - пропорцiйно до змiни

таких ставок Ъu/uбо пiльг з оподаткування, а також у зв'язку зi змiною системи оподаткування

пропорuiйно до змiни податкового HaBaHTEDK"""" 
""u"лiдок 

змiни системи оподаткування, Змiна цiни

у'зв'"зку зi змiною ставок податкiв i зборiв 1аlаб9 змiною умов щодо надання пiльг з оподаткування

1- про.,орчiйно до змiни таких ставок Ъчluбо пiльг з оподаткування, а також у зв'язку зi змiною

системи оподаткування пропорцiйно до змiни податкового навантzDкення внаслiдок змiни системи

оподаткува"п". йо*" вiдбуватися як в бiк збiльшення, так i в бiк зменшення, сума ,Щоговору мояtе

змiнюватися заJIежно вiд таких змiн без змiни обсягу закупiвлi. Пiдтвердrкенням мо)IuIивостi

внесення таких змiн булуть чиннi (введенi в дiю) нормативно-правовi акти ,Щержави;



42.6, Змiни встановленого згiдно iз законодавством органами державноТ статистики iнде.

споживчих цiн, змiни курсу iноземноТ вчuIюти, змiни бiржових котирувань або показникiв Platts]
ARGUS, регульованих цiн (тарифiв), нормативiв, середньозвчDкених цiн на електроенергiю на ринку
<на добу наперед)), що застосовуються в договорi про закупiвлю, у разi встановлення в договорi про
закупiвлю порядку змiни цiни.

42,7. Змiни умов у зв'язку iз застосуванням положень частини шюстоТ cTaTTi.4l Закону, а саме

дiя договору про закупiвлю може бути продовжена на строк, достатнiй для проведення процедури
закупiвлi на початку наступного року в обсязi, що не перевищуе 20 вiдсоткiв суми, визначеноТ в

початковому логоворi про закупiвлю, укJIаденому в попередньому роцi, якщо видатки на досягнення
цiсТ цiлi затверджено в установленому порядку. Сторони можуть внести вiдповiднi змiни в разi змiни
регульованих цiн (тарифiв), при цьому пiдтвердженням можJIивостi BHeceHHlI таких змiн будуть чиннi
(введенi в дiю) нормативно-правовi акти вiдповiдного уповновiDкеного органу або ,Щержави щодо
встановлення регульованих цiн.

Щi змiни можуть бути BHeceHi до закiнчення TepMiHy дiТ договору про закупiвлю. 20 Yо булуть
вiдраховуватись вiд початковоТ суми укJIаденого договору про закупiвлю на момент укJIадення
договору про закупiвлю згiдно з цiною переможця процедури закупiвлi43. У разi змiни тарифу на
теплову енергiю з моменту його введення в дiю застосовуеться вiдповiдна нова цiна (BapTicTb)
послуги шляхом внесення сторонами додаткових змiн до цього договору.

44, У разi змiни даних, зазначених у роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору,
сторона письмово повiдомляе про це iншiй cTopoHi у семиденний строк з дати настання змiн.

Прикiнцевi положення
45. Щей договiр скJIадено у двох примiрниках, якi мають однакову юридичну силу, по одному

для кожноТ iз cTopiH.

,Щодатком до договору е схема межi розподiлу централiзованих iнженерно-технiчних систем
постачання послуги виконавця та мереж, що перебувають в балансовiй належностi споживача
(,Щодаток 1) який е невiд'емною частиною договору.

46. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не передбачено
iнше, повiдомлення, передбаченi цим договором, сторони надсиJIають одна однiй засобами зв'язку,
зазначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору.

Iншi умови
47. Сторони надають одна однiй згоду на використання та обробку cBoik персональних даних, у

тому числi надання ik третiй особi, викJIючно для здiйснення повнов€Dкень та дiй, необхiдних для
реалiзацiТ прав та виконання обов'язкiв, передбачених договором, вiдповiдно до вимог Закону
УкраТни <<Про захист персонrlльних даних) та iнших законодавчих aKTiB.

48. Bci питання, не передбаченi даним .Щоговором, регулюються чинним законодавством
УкраТни, нормативними актами органiв мiсцевоi виконавчоi влади та о,рганiв мiсцевого
самоврядування.

Реквiзити i пiдписи cTopiH

Виконавець
Концерн <<MicbKi тепловi мережЬ>
б9091 м.Запорiжжя, б-р Гвардiйський, 137
Поточний рахунок
j\ъUАO63223 1 3000002600600004792з
Установа банку: Фiлiя АТ <Укрексiмбанк>

у м. Киевi, МФО банку З22З|З
Код ЕДРПОУ З2|21458
Свiдоцтво платника ПЩВ Nэ 110З0127
контакти для передачi показань вузлiв облiку:
номера телефонiв 096-080-1 5-00

099-080-15_00
адреса електронноТ пошти info@teploseti.zp.ua
офiцiйний http://teploseti.zp.ua
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Споживач
Комунальне шекомерцiйне пiдпри€мство
<<Щентр первинноi медико-санiтарноi допомоги

ЛЬ2)
Код за СЩРПОУ: З8'78З657,
вулиця Авраменка, будинок 4, Запорiзька
область,
MicTo Запорiжжя, Шевченкiвський район, 69|20.
телефон: (06|) 702-З4-07 ,

Р/р UA45 8201'7 20З44З70003000086Зб 1

.Щержавна Казначейська служба УкраiЪи
MicTo Киiв
Р/р UA 87З2 0478 0000 0260 0'792 486З 11З
в АБ <УКРГАЗБАнк)
Iпн 3878з6508309

На,

Кон
нот поботи
Цёhловiмережi>

bBi t i:'S_\i....

м.п.

,.|II.1illi] 
'

гнАтЕнко

e-mail:



-flаOOmOк-

do dоzпhорц

Nq

ц е н m р пл i з о h он u х t н х е н е р H r-f ýfi Jl'l' Jr?'J,oi Хi с m пч пй н я по с л ц z u в u к о н пh ц я

m0 мереж, щ0 переDцЬпюmь Ь DплцнгоЬiu нплехнвсmi [пожuhпчш

[похuЬпч

(поmрiOне пidкреслumu)

2
(пошmоЬuu iHdeKc, Micmo,

тк-97

Технiчнп хuрпкmершсmuкп пепломерехi,
1. Теплоhе 0херело, кOmельня по Ьцл. ЦumрцсоЬп, 9

2. Теплоhп кOмЕр0 (Ьцзол прuсdнuння), ТК-97
3. Тuп проклudпння, пidземнuu, нппiЬпрохidнutl кцнпл

4. Дiпме'mР mп dоЬхuнП mрцDопроЬОdiь, щ0 перебцЬпtоПь нп DплuнСi [похuЬuчП do 0цзлП оDлiкц,

- пidземнuй, I1, Т2ф]6ум L=l4M; iзоляцiя-мiнhопц 50мм

- Ь прuмir.uеннi, Т1, Т2ФВ9мм L=3,5M, tзоляцiя-гпiненнuu полiеmuлен, 15мм

Чзzоdхено,
Нпчuльнuк ТВ Концернц
"Мiгькi mеплоOi Mepexi"

0.1. КолегнiкоЬ--БппшГ- пlБ)

л20 D.

МЩв.дп.r*о
/

5. Вud iзоляцii прцDопроOоdiЬ, поЬщuнп iзоляцi[,

чмоьнi познпчення,
1. ТеплоЬп мррех0, що переDцЬпс ц ýолпнгоЬiu нплехногmi [похшЬпчп

G 2. ТеплоЬп мерЕх0, що переDцhпг ц DплонсоЬiu нплехногmi ВuконпЬця
с]. Мехп поdiлц 0цлпнсоЬо[ нплехноггпi (ЬidпоЬidпльноспi),

Е флOнець пiгля зогцOкш Ь ТК-97

б
}<
-с,
=ЁЕ-сЕ

_:'|\
=|сО

г
I

-J

поOне нuuменцOоння (dля rорuduчнuх ocr0}, ФO-tПД ПlБ (поOнiсmю (dля qiзшчнuх осid)

що с Ьлпснuком (корuгпцЬпчем} / спiЬhлпгнuком DцdiЬлi зп пdресою,

АЬрпменко 4

)
\,-

цпмtд No2


