
д о г о в ір  І  ї
про постачання електричної енергії Споживачу

м. Хмельницький « •'/ » /73_____ 202,-і р.
Західний офіс Держаудитслужби (далі -  Споживач), в особі начальника Управління 

Західного офісу Держаудитслужби в Хмельницькій області Марценюка Анатолія Анатолійовича, 
який діє на підставі довіреності № 131313-18/37-2023 від 02.01.2023 з однієї сторони, та 
Товариство з обмеженою відповідальністю «ХМЕЛЬНИЦЬКЕНЕРГОЗБУТ» (далі -  
Постачальник), в особі директора Іванюка Олега Григорійовича, що діє на підставі Статуту 
та ліцензії, затвердженої постановою НКРЕКП від 14.06.2023 року № 429 «Про видачу 
ліцензії з постачання електричної енергії», з іншої сторони (далі разом -  Сторони, а кожен 
окремо -  Сторона), керуючись вимогами Цивільного кодексу України, Господарського 
кодексу України, Закону України «Про ринок електричної енергії», особливостями 
здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених 
Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в 
Україні та протягом 90 днів з дня його црипинення або скасування, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року № 1178, уклали цей договір 
про постачання електричної енергії Споживачу (далі -  Договір) про таке:

1. Загальні положення
1.1. Цей Договір встановлює порядок та умови постачання електричної енергії як товарної 
продукції Споживачу Постачальником.
1.2. Умови цього Договору розроблені відповідно до Закону України «Про ринок 
електричної енергії» та Правил роздрібного | ринку електричної енергії, затверджених 
постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 (зі змінами) (далі - ПРРЕЕ).
1.3. У цьому Договорі терміни вживаються в значеннях, наведених в Законі України «Про 
ринок електричної енергії» та ПРРЕЕ.
1.4. Постачальник підтверджує наявність ліцензії, затвердженої постановою НКРЕКП від 
14.06.2023 року № 429 «Про видачу ліцензії з постачання електричної енергії» на право 
провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії Споживачу, виданої 
згідно з законодавством України. Постачальник зобов’язується забезпечити дійсність ліцензії 
на весь строк дії Договору.

2. Предмет Договору
2.1 За цим Договором Постачальник зобов’язується передати у власність Споживачу у 2023 
році електричну енергію (ДК 021:2015 09310000-5 Електрична енергія) (далі - електрична 
енергія або Товар) для забезпечення належних умов роботи відокремленого структурного 
підрозділу Західного офісу Держаудитслужби (Управління Західного офісу 
Держаудитслужби в Хмельницькій області), а Споживач зобов’язується прийняти та 
оплатити вартість електричної енергії у розмірах, строки та порядку, що визначені 
Договором.
Плановий обсяг постачання електричної енергії у 2023 році -  26000 кВт/год.
Строк поставки: до 31 грудня 2023 року.
2.2. Постачання Товару за цим Договором передбачає поставку електричної енергії для 
забезпечення потреб електроустановок Споживача за допомогою технічних засобів 
розподілу електричної енергії.
2.3. Обсяг закупівлі Товару, що є предметом Договору, може бути зменшений, зокрема 
залежно від реального фінансування видатків шляхом укладання додаткової угоди.
2.4. Обов’язковою умовою для постачання електричної енергії Споживачу є наявність у 
нього укладеного в установленому порядку з оператором системи розподілу договору про 
надання послуг з розподілу, на підставі якого Споживач набуває право отримувати послугу з 
розподілу електричної енергії.

3. Якість постачання електричної енергії
3.1. Для забезпечення безперервного постачання Товару Споживачу Постачальник 
зобов'язується здійснювати своєчасну закупівлю електричної енергії в обсягах, що за 
належних умов забезпечить задоволення попиту на споживання електричної енергії 
Споживачем.



3.2. Постачальник зобов’язується забезпечити дотримання загальних та гарантованих 
стандартів якості Товару відповідно до Порядку забезпечення стандартів якості 
електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, затвердженого 
постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 375 (зі змінами) (далі -  Порядок).
3.3. Споживач має право на отримання компенсації за недотримання гарантованих стандартів 
якості Товару відповідно до Порядку.
Постачальник зобов’язується надати компенсацію Споживачу за недотримання гарантованих 
стандартів якості Товару.
3.4. Постачальник зобов'язується забезпечити комерційну якість Товару, що передбачає 
вчасне та повне інформування Споживача про умови постачання електричної енергії, ціни на 
електричну енергію, надання роз'яснень щодо положень актів чинного законодавства, якими 
регулюються відносини Сторін, ведення точних:та прозорих розрахунків зі Споживачем, а 
також можливість вирішення спірних питань шляхом досудового врегулювання.
3.5. Параметри якості електроенергії в точках приєднання Споживача в нормальних умовах 
експлуатації мають відповідати параметрам, визначеним у ДСТУ ЕИ 50160:2014 
Характеристики напруги електропостачання в електричних мережах загальної призначеності 
(ЕИ 50160:2010, ГОТ).
Оцінка відповідності показників якості електричної енергії проводиться на проміжку 
розрахункового періоду, рівного 24 годинам.

4. Ціна та порядок її розрахунку, порядок обліку та оплати електричної енергії
4.1. Загальна сума цього Договору становить 95333,34 грн, крім того ПДВ -  19066,66 грн., 
разом з ПДВ -  114400,00 грн. (сто чотирнадцять тисяч чотириста грн. 00 коп.).
4.2. Ціна за 1 кВт.год електричної енергії за цим договором становить 3,666666 грн. (три грн. 
666666 коп.) без ПДВ, ПДВ 0,733333 грн (нуль грн. 733333 коп.), разом з ПДВ 4,40 грн. 
(чотири грн. 40 коп.). Ціна за електричну енергію включає тариф на послуги з передачі 
електричної енергії, а також обов’язкові платежі, збори, митні тарифи, додатки, прямі 
витрати, накладні та інші витрати, витрати сторонніх організацій та прибуток, який 
Постачальник планує одержати та не включає вартість послуг оператора системи розподілу 
електричної енергії.
4.3. Постачальник за цим Договором не має права вимагати від Споживача будь-якої іншої 
плати, що не визначена цим Договором.
4.4. Споживач бере на себе бюджетні зобов’язання відповідно до статті 48 Бюджетного 
кодексу України виключно в межах відповідних фактичних надходжень бюджетних коштів.
Сума бюджетних асигнувань на 2023 рік складає __________ грн з ПДВ, але в межах
фактичних надходжень на реєстраційний рахунок Споживача.
4.5. Ціна за електричну енергію за цим Договором може змінюватися з дотриманням 
Сторонами норм, передбачених законодавством України про публічні закупівлі. Зміну ціни 
за електричну енергію Сторони оформлюють шляхом підписання додаткової угоди до 
Договору, яка є невід’ємною частиною Договору.
4.6. У разі коливання ціни Товару на ринку (торговій зоні «Об’єднані енергетичні системи 
України») зміна ціни за електричну енергію може здійснюватися за умови надання 
Постачальником письмового обґрунтування та документального підтвердження факту 
коливання ціни такого товару на відповідному ринку.
4.7. У разі зміни регульованих цін (тарифів) на послуги з передачі електричної енергії, яка 
входить в ціну електричної енергії, Постачальник письмово інформує Споживача про зміну 
ціни за електричну енергію, яка пов’язана зі зміною складових на оплату послуг з передачі 
електричної енергії, негайно (але не пізніше 2 робочих днів) після отримання повідомлення 
від оператора системи про зміни регульованих цін (тарифів) на послуги з передачі 
електричної енергії. Підставою для зміни ціни є набрання чинності рішення НКРЕКП про 
зміну відповідної ціни (тарифу) та укладення відповідної додаткової угоди до цього 
Договору з дотриманням вимог законодавства України.
4.8. Зміна ціни за електричну енергію розраховується на підставі документів, наданих 
Постачальником Споживачу, з дотриманням вимог законодавства в цілому.



4.9. Ціна електричної енергії має зазначатися Постачальником у актах прийняття- 
передавання електричної енергії (далі -  Акт).
4.10. Розрахунковим періодом за цим Договором є календарний місяць.
4.14. Обсяг споживання Товару по об’єкту Споживача визначається на підставі даних 
комерційного обліку. Розрахунковою датою (кінцем попереднього та початком наступного 
розрахункового періоду) є 1 (перше) число кожного календарного місяця.
4.12. Споживач здійснює оплату за цим Договором на поточний рахунок Постачальника на 
підставі частини 1 статті 49 Бюджетного кодексу України.
Оплата вважається здійсненою після зарахування коштів на поточний рахунок 
Постачальника.
4.13. Розрахунки за поставлений протягом 2023 року Товар здійснюються щомісячно, на 
підставі рахунка та Акта, складених відповідно до показників приладів комерційного обліку 
Споживача, які Постачальник підписує у 2-х примірниках та надає Споживачу протягом 5 
(пяти) робочих днів від дня закінчення розрахункового періоду.
4.14. Споживач протягом 7 (семи) робочих днів з дати отримання рахунка та Акта розглядає 
їх, підписує та направляє Постачальнику один підписаний примірник Акта або направляє в 
цей же строк Постачальнику мотивовану відмову від підписання.
4.15. У разі отримання Постачальником мотивованої відмови Споживача від підписання 
Акта, Сторонами складається протокол, в якому вказуються зауваження і терміни їх 
усунення.
4.16. Надіслані Постачальником рахунок-розщифровка та Акт у випадку відсутності 
обґрунтованих зауважень щодо їх змісту підлягають оплаті Споживачем протягом 
10 (десяти) робочих днів від дня отримання рахунка Споживачем, якщо інше, за згодою 
Сторін, не буде визначено в додатковій угоді до цього Договору.
4.17. Всі платіжні документи, що виставляються Постачальником Споживачу, мають містити 
чітку інформацію про суму платежу, порядок та строки оплати, що погоджені Сторонами, а 
також інформацію щодо адреси, телефонів, офіційних веб-сайтів для отримання інформації 
про подання звернень, скарг та претензій щодо якості постачання електричної енергії та 
надання повідомлень про загрозу електробезпеки.
4.18. Звіряння фактичного обсягу спожитої електричної енергії на певну дату чи протягом 
відповідного періоду проводиться за вимогою однієї із Сторін, але не рідше одного разу на 
рік, шляхом складання двостороннього акта звіряння взаєморозрахунків (далі -  Акт 
звіряння). Один примірник Акта звіряння Споживач зобов’язаний повернути Постачальнику 
підписаним протягом 10 календарних днів з дня його отримання.
4.19. У разі виникнення у Споживача заборгованості за електричну енергію за цим 
Договором Споживач повинен звернутися до Постачальника із заявою про складення графіка 
погашення заборгованості на строк не більше 12 місяців та за вимогою Постачальника 
подати довідки, що підтверджують неплатоспроможність (обмежену платоспроможність) 
Споживача. Графік погашення заборгованості оформляється договором про 
реструктуризацію заборгованості. Укладення Сторонами та дотримання Споживачем графіка 
погашення заборгованості не звільняє Споживача від здійснення поточних платежів за цим 
Договором.
4.20. Сторонами узгоджено, що:
Споживачем, як розпорядником бюджетних коштів, взяття бюджетних зобов’язань та 
здійснення платежів за цим Договором буде здійснюватися тільки в межах бюджетних 
асигнувань, встановленим кошторисом (тимчасовим кошторисом) на 2023 рік;
Факт узяття бюджетного зобов’язання за цим Договором, відповідно до абзацу другого 
пункту 2.2 глави 2 Порядку реєстрації та обліку бюджетних зобов’язань розпорядників 
бюджетних коштів та одержувачів бюджетних коштів в органах Державної казначейської 
служби України, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 02.03.2012 № 
309, відбудеться за умови взяття на облік органом Казначейства кошторису (тимчасового 
кошторису) Споживача на 2023 рік;
Споживач зобов’язується виконати усі передбачені законодавством дії та подати до 
відповідного органу Держказначейства документи на підтвердження факту узяття



бюджетного зобов’язання за цим Договором протягом 7 (семи) робочих днів з дати взяття 
на облік органом Казначейства кошторису (тимчасового кошторису) Споживача на 2023 рік.

5. Умови постачання
5.1. Строк постачання Товару за цим Договором: з 01.04.2023 року до 31 грудня 2023 року 
включно.
5.2. Обсяг фактичного споживання Товару Споживачем визначається на підставі даних 
комерційного обліку. Організація порядку здійснення комерційного обліку споживання 
Товару Споживачем здійснюється відповідно до вимог ПРРЕЕ, Кодексу комерційного обліку 
електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 311 (зі змінами) 
(далі -  Кодекс комерційного обліку) та інших нормативно-правових актів.
5.3. Порядок припинення та відновлення постачання Товару Споживачу здійснюється 
у порядку, встановленому ПРРЕЕ, та умовами цього Договору.
5.4. Постачальник за цим Договором не має права вимагати від Споживача будь-якої іншої 
плати.
5.5. Споживач має право вільно змінювати і Постачальника відповідно до процедури, 
визначеної ПРРЕЕ та положень цього Договору.

6. Права та обов’язки Споживача
6.1. Споживач має право:
6.1.1. Отримувати електричну енергію на умовах, визначених у цьому Договорі;
6.1.2. Купувати електричну енергію із забезпеченням рівня якості Товару, відповідно до 
вимог діючих стандартів якості надання послуг, затверджених Національною комісією, що 
здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі -  
Регулятор), а також на отримання компенсації за порушення таких вимог;
6.1.3. Отримувати всю інформацію стосовно його прав та обов’язків, інформацію про ціну, 
порядок оплати спожитої електричної енергії, а також іншу інформацію, що має надаватись 
Постачальником відповідно до чинного законодавства та/або цього Договору;
6.1.4. Отримувати інформацію про обсяги та інші параметри власного споживання 
електричної енергії;
6.1.5. Звертатися до Постачальника для вирішення будь-яких питань, пов'язаних з 
виконанням цього Договору;
6.1.6. Вимагати від Постачальника пояснень щодо отриманих рахунків-розшифровок та 
Актів, і у випадку незгоди з порядком розрахунків або розрахованою сумою, вимагати 
організації та проведення звіряння розрахункових даних та/або оскаржувати їх в 
установленому цим Договором та чинним законодавством порядку;
6.1.7. Проводити звіряння фактичних розрахунків в установленому ПРРЕЕ порядку з 
підписанням Акта звіряння;
6.1.8. Оскаржувати будь-які несанкціоновані, неправомірні чи інші дії Постачальника, що 
порушують права Споживача, та брати участь у розгляді цих скарг на умовах, визначених 
чинним законодавством та цим Договором;
6.1.9. Отримувати відшкодування збитків від Постачальника, понесених у зв'язку з 
невиконанням або неналежним виконанням Постачальником своїх зобов'язань перед 
Споживачем, відповідно до умов цього Договору та чинного законодавства;
6.1.10. Вільно обирати іншого Постачальника без сплати будь-яких штрафних санкцій та 
розірвати цей Договір у встановленому цим Договором та чинним законодавством порядку;
6.1.11. Перейти на постачання електричної енергії до іншого Постачальника, у разі наявності 
договору Споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії та відсутності 
припинення постачання електричної енергії внаслідок наявності заборгованості за 
постачання електричної енергії перед діючим Постачальником, та/або достроково 
призупинити чи розірвати цей Договір у встановленому порядку.
В такому випадку Постачальник вважається повідомленим про намір змінити 
електропостачальника Споживачем з моменту розміщення на сайті https://prozorro.gov.ua/ 
повідомлення про намір укласти договір з іншим електропостачальником. Споживач також 
письмово повідомляє Постачальника про намір змінити електропостачальника.
6.1.12. Мати інші права, передбачені законодавством і цим Договором.
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6.2. Споживач зобов'язується:
6.2.1. Забезпечувати своєчасну та повну оплату спожитої електричної енергії відповідно до 
умов цього Договору;
6.2.2. Мати діючий договір про надання послуг з розподілу електричної енергії з ОСР (у разі 
відсутності -  укласти такий договір) для набуття права на правомірне споживання 
електричної енергії та фізичну доставку електричної енергії до межі балансової належності 
об'єкта Споживача;
6.2.3. Раціонально використовувати електричну енергію, обережно поводитися з 
електричними пристроями та використовувати отриману електричну енергію виключно для 
власного споживання та не допускати несанкціонованого споживання електричної енергії;
6.2.4. Безперешкодно допускати на свій об’єкт, де розташований вузол обліку електричної 
енергії, засоби вимірювальної техніки, представників Постачальника після пред'явлення 
ними службових посвідчень для звіряння показників фактично спожитих Споживачем 
обсягів електричної енергії;
6.2.5. Вживати заходів, спрямованих на запобігання травматизму та загрозі життю, 
пошкодженню обладнання та продукції, негативним екологічним наслідкам тощо, у разі 
отримання попередження про відключення (обмеження) згідно ПРРЕЕ;
6.2.6. Виконувати інші обов'язки, покладені на Споживача чинним законодавством та/або 
цим Договором.

7. Права та обов'язки Постачальника
7.1. Постачальник має право:
7.1.1. Отримувати від Споживача оплату за поставлену електричну енергію відповідно до 
умов цього Договору;
7.1.2. Ініціювати процедуру припинення постачання електричної енергії Споживачу у 
порядку та на умовах, визначених цим Договором та чинним законодавством;
7.1.3. Безперешкодного доступу до розрахункових засобів вимірювальної техніки Споживача 
для перевірки показників фактично спожитих Споживачем обсягів електричної енергії;
7.1.4. Проводити разом зі Споживачем звіряння фактично спожитих обсягів електричної 
енергії з підписанням Акта звіряння;
7.1.5. Отримувати відшкодування збитків від Споживача, що понесені Постачальником у 
зв'язку з невиконанням або неналежним виконанням Споживачем своїх зобов'язань перед 
Постачальником, відповідно до умов цього Договору та чинного законодавства;
7.1.6. Повідомляти Споживачу інформацію, яка стосується взаємовідносин Сторін або може 
бути корисною для Споживача, шляхом направлення відповідної інформації:
- через особистий кабінет на своєму офіційному сайті у мережі Інтернет;
- засобами електронного зв'язку на електронну адресу, вказану у Договорі;
- в центрах обслуговування споживачів;
- засобами поштового зв’язку;
- в Актах прийняття-передавання електричної енергії;
- через Кол-центр.
7.1.7. Мати інші права, передбачені чинним законодавством і цим Договором.
7.2. Постачальник зобов'язується:
7.2.1. Забезпечувати належну якість Товару відповідно до вимог чинного законодавства та 
цього Договору;
7.2.2. Складати і надавати Акти Споживачу за поставлену електричну енергію відповідно де 
вимог та у порядку, передбачених ПРРЕЕ та цим Договором за ціною, яка зазначена у цьом} 
Договорі;
7.2.3. Своєчасно у строк передбачений цим Договором надавати рахунок-розшифровку т; 
Акт Споживачу за поставлену електричну енергію відповідно до вимог та у порядку 
передбачених ПРРЕЕ, та цим Договором;
7.2.4. Надавати Споживачу інформацію про його права та обов’язки, ціни на електричн 
енергію, порядок оплати за спожиту електричну енергію, порядок зміни діючог 
Постачальника та іншу інформацію, що вимагається цим Договором та чинніг 
законодавством, а також інформацію про ефективне споживання електричної енергії. Таь
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інформація оприлюднюється на офіційному веб-сайті Постачальника і безкоштовно 
надається Споживачу на його запит;
7.2.5. Письмово інформувати Споживача про зміну будь-яких умов договору про постачання 
електричної енергії Споживачу не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування з урахуванням 
інформації про право Споживача розірвати Договір. Постачальник зобов'язаний письмово 
повідомляти Споживача в установленому цим Договором порядку про будь-яке збільшення 
ціни і про право Споживача припинити дію Договору, якщо він не приймає нові умови.
7.2.6. Надавати Споживачеві безоплатно платіжні документи та форми звернень;
7.2.7. Приймати оплату відповідно до умов цього Договору;
7.2.8. Розглядати в установленому законодавством порядку звернення Споживача, зокрема з 
питань нарахувань за електричну енергію, і за наявності відповідних підстав задовольняти 
його вимоги;
7.2.9. Забезпечувати належну організацію власної роботи для можливості передачі та 
обробки звернення Споживача з питань, що пов'язані з виконанням цього Договору;
7.2.10. Відшкодовувати збитки, понесені Споживачем у випадку невиконання або 
неналежного виконання Постачальником своїх зобов'язань за цим Договором;
7.2.11. Протягом 3 (трьох) днів від дати, коли Постачальнику стало відомо про нездатність 
продовжувати постачання електричної енергії Споживачу, з урахуванням статті 64 Закону 
України «Про ринок електричної енергії», він зобов’язується проінформувати Споживача 
про його право:
- вибрати іншого електропостачальника та про наслідки невиконання цього Договору;
- перейти до електропостачальника, на якого в установленому порядку покладені спеціальні 
обов’язки (постачальник «останньої надії»);
- на відшкодування збитків, завданих у зв’язку з неможливістю подальшого виконання 
Постачальником своїх зобов’язань за цим Договором;
7.2.12. Виконувати інші обов'язки, покладені на Постачальника чинним законодавством, 
зокрема ПРРЕЕ, та/або цим Договором.

8. Порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії
8.1. Постачальник має право звернутися до ОСР з вимогою про відключення об'єкта 
Споживача від електроживлення у випадку порушення Споживачем строків оплати за 
спожиту електричну енергію за цим Договором більше ніж на 45 календарних днів, при 
цьому письмово попередивши Споживача про таке відключення за 20 робочих днів, у тому 
числі за графіком погашення заборгованості.
8.2. Припинення електропостачання не звільняє Споживача від обов'язку сплатити 
заборгованість Постачальнику за спожиту електричну енергію за цим Договором.
8.3. Відновлення постачання електричної енергії Споживачу може бути здійснено за умови 
повного розрахунку Споживачем за спожиту електричну енергію за цим Договором або 
складення Сторонами графіку погашення заборгованості на умовах цього Договору та 
ві дшкодування витрат Постачальника на заходи з припинення та відновлення постачання 
електричної енергії.
8.4. Якщо за ініціативою Споживача необхідно припинити постачання електричної енергії 
на об'єкт Споживача для проведення капітального ремонту, ремонтних робіт, реконструкції 
чи технічного переоснащення тощо, Споживач має звернутися до ОСР та проінформувати 
Постачальника.

9. Відповідальність Сторін
9.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором Сторони 
несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством.
9.2. Постачальник відшкодовує Споживачу збитки, понесені Споживачем у зв'язку з 
припиненням постачання електричної енергії Споживачу, в обсягах, передбачених ПРРЕЕ.
9.3. Постачальник має право вимагати від Споживача відшкодування збитків, а Споживач 
відшкодовує збитки, понесені Постачальником, виключно у разі:
порушення Споживачем строків розрахунків з Постачальником - в розмірі, погодженому 
Сторонами в цьому Договорі;
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відмови Споживача надати представнику Постачальника доступ до свого об'єкта, що 
завдало Постачальнику збитків - в розмірі фактичних збитків Постачальника.
9.4. Порядок документального підтвердження порушень умов цього Договору, а також 
відшкодування збитків встановлюється ПРРЕЕ.
9.5. Сплата штрафних санкцій не звільняє Сторони від виконання своїх обов'язків за цим 
Договором.
9.6. За порушення строків виконання зобов'язань по оплаті за цим Договором Споживач 
сплачує Постачальнику пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ (що діяла у період, за 
який сплачується пеня) від суми простроченого платежу за кожний день прострочення 
виконання зобов'язань.

10. Порядок зміни електропостачальника
10.1. Зміна Споживачем Постачальника здійснюється шляхом укладення договору про 
постачання електричної енергії споживачу з іншим постачальником відповідно до 
законодавства України у порядку встановленим ПРРЕЕ, у випадках, передбачених 
законодавством.
10.2. Споживач має право у будь-який момент часу змінити постачальника шляхом 
укладання нового договору про постачання електричної енергії з новим 
електропостачальником, принаймні за 21 день до такої зміни, вказавши дату або строки, в які 
буде відбуватися така зміна (початок дії нового договору про постачання електричної 
енергії).

11. Порядок розв’язання спорів
11.1. Спори та розбіжності, що можуть виникнути із виконання умов цього Договору, у разі 
якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між Сторонами, можуть бути вирішенні 
шляхом звернення Споживача до Інформаційно-консультаційного центру по роботі із 
споживачами електричної енергії, що створюється Постачальником згідно з Положенням про 
Інформаційно-консультаційний центр по роботі із споживачами електричної енергії, 
затвердженим постановою Національної комісії регулювання електроенергетики України від 
12.03.2009 № 299, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 06.04.2009 за № 308/16324 
(із змінами) (далі - Положення про ІКЦ). і
Під час вирішення спорів Сторони мають керуватися порядком врегулювання спорів, 
встановленим ПРРЕЕ та Положенням про ІКЦ.
11.2. У разі недосягнення між Сторонами згоди шляхом проведення переговорів або у разі 
незгоди Споживача із рішенням ІКЦ чи неотримання ним у встановлені ПРРЕЕ та 
Положенням про ІКЦ строки відповіді Споживач має право звернутися із заявою про 
вирішення спору до Регулятора чи його територіального підрозділу та/або до енергетичного 
омбудсмена, центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної 
політики у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики (або забезпечує формування 
та реалізує державну політику в електроенергетичному комплексі), Антимонопольного 
комітету України.
Врегулювання спорів Регулятором чи його територіальним підрозділом здійснюється 
відповідно до затвердженого Регулятором порядку. Звернення Споживача до Регулятора чи 
його територіального підрозділу не позбавляє і Сторони права щодо вирішення спору в 
судовому порядку.
11.3. У разі неможливості вирішити спірні питання та інші розбіжності шляхом переговорів, 
Сторони можуть передати спір на розгляд суду.

12. Обставини непереборної сили
12.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання 
зобов'язань за цим Договором, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної 
сили, що виникло після укладання цього Договору внаслідок подій надзвичайного характеру, 
які Сторона не могла ані передбачити, ані запобігти їм розумними заходами.
12.2. При настанні та/або припиненні вказаних у пункті 13.1 цього Договору обставин 
Сторона, яка довідалася або мала довідатися про цей факт, повідомляє письмово другу 
Сторону протягом 3 (трьох) діб, додавши відповідне підтвердження компетентного органу в 
Україні.
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12.3. За відсутності своєчасного повідомлення винна Сторона зобов'язана відшкодувати 
другій Стороні збитки, завдані неповідомленням або несвоєчасним повідомленням про 
настання обставин непереборної сили.
12.4. Настання обставин непереборної сили збільшує термін виконання зобов’язань за цим 
Договором на період їх дії.
12.5. У разі, якщо дія обставин непереборної сили триває понад 60 (шістдесят) календарних 
днів, кожна зі Сторін має право розірвати цей Договір і не несе відповідальності за таке 
розірвання за умови, що вона повідомить про це другу Сторону не пізніше як за 20 
(двадцять) календарних днів до розірвання цього Договору. У цьому разі Сторони проводять 
відповідні взаєморозрахунки.

13. Антикорупційне застереження
13Л. Сторони зобов’язуються дотримуватися вимог антикорупційного законодавства 
України.
13.2. Кожна зі Сторін цього Договору відмовляється від стимулювання будь-як працівників 
другої Сторони, у тому числі шляхом надання грошових сум, подарунків, безоплатного 
виконання на їх адресу робіт (послуг) та іншими, не поіменованими у цьому пункті 
способами, що ставить працівника в певну залежність, і спрямованого на забезпечення 
виконання цим працівником будь-яких дій на користь Сторони, що його стимулювала.
13.3. Сторони погоджуються не здійснювати прямо чи опосередковано жодних дій без 
законних на те підстав або всупереч умовам цього Договору з метою вчинення впливу на 
рішення іншої Сторони чи її службових осіб з тим, щоб отримати будь-яку вигоду або 
перевагу.

14. Строк дії Договору та інші умови
14.1. Цей Договір набирає чинності з 01.04.2023 року і діє до 31.12.2023 включно, а в частині 
проведення розрахунків -  до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором.
14.2. Умови цього Договору можуть бути змінені за згодою Сторін у порядку, визначеному 
законодавством України, шляхом укладання Сторонами додаткової угоди до цього Договору.
14.3. У разі необхідності внесення змін та доповнень до цього Договору кожна із Сторін має 
право звернутися до іншої з відповідною пропозицією. Якщо ці пропозиції викликані 
прийняттям нормативно-правових актів, які змінюють умови цього Договору, Сторони 
мають право внести зміни до Договору, керуючись вимогами цих нормативних документів.
14.4. Усі зміни та доповнення до цього Договору оформлюються письмово та підписуються 
уповноваженими особами обох Сторін шляхом укладання Додаткової угоди.
14.5. У разі зміни умов Договору, у тому числі зміни ціни електричної енергії, відповідно до 
умов Договору, зокрема пункту 5.8. цього Договору, Постачальник не пізніше ніж за 20 днів 
до їх застосування письмово повідомляє про це Споживача з урахуванням інформації про 
право Споживача розірвати Договір.

У разі надання у встановленому порядку Постачальником Споживачу повідомлення 
про зміни умов Договору про постачання електричної енергії (у тому числі зміну ціни), що 
викликані змінами регульованих складових ціни (тарифу на послуги з передачі) та/або 
змінами в нормативно-правових актах щодо формування цієї ціни або умов постачання 
електричної енергії, Договір вважається із зазначеної в повідомленні дати зміни його умов 
(але не раніше ніж через 20 днів від дня надання Споживачу повідомлення), про що 
зазначається у повідомленні:

1) достроково розірваним (без штрафних санкцій) за ініціативою Споживача - у разі 
надання Постачальнику письмової заяви Споживача про незгоду/неприйняття змін протягом 
5 робочих днів з дня отримання такого повідомлення, але не пізніше ніж за 10 календарних 
днів до зазначеної в повідомленні дати зміни умов Договору;

2) зміненим на запропонованих Постачальником умовах - якщо Споживач не надав 
Постачальнику письмову заяву про незгоду/неприйняття змін у встановлений цим пунктом 
термін.
14.6. Усі повідомлення за цим Договором вважаються зробленими належним чином, якщо 
вони здійснені в письмовій формі та надіслані рекомендованим листом, вручені кур'єром або 
особисто за зазначеними в цьому Договорі адресами Сторін. Датою отримання таких



повідомлень буде вважатися дата їх особистого вручення або дата поштового 
штемпеля відділу зв'язку одержувача.
Сторони зобов’язуються письмово повідомити про зміну будь-яких реквізитів 
(місцезнаходження, найменування, організаційно-правової форми, банківських реквізитів 
тощо) не пізніше ніж через 10 днів після настання таких змін.
Таке повідомлення, підписане уповноваженою особою, стає підставою для оформлення 
додаткової угоди до цього Договору.
14.7. Постачальник має право розірвати цей Договір достроково, письмово повідомивши 
Споживача про це за 20 робочих днів до очікуваної дати розірвання, у випадках якщо 
Споживач прострочив оплату за постачання електричної енергії згідно з Договором у розмірі 
більшому ніж вартість електричної енергії, спожитої протягом двох попередніх місяців, за 
умови, що Постачальник здійснив письмове попередження Споживачу про можливе 
розірвання цього Договору.
14.8. Дія цього Договору також припиняється у наступних випадках:
- закінчення строку, припинення дії ліцензії з постачання електричної енергії 
Постачальником або її анулювання;
- банкрутства або припинення господарської діяльності Постачальником;
- у разі зміни Постачальника-у частині постачання;
- у разі зміни власника об’єкта Споживача та отримання від нового власника (користувача) 
або оператора системи розподілу документального підтвердження щодо укладення договору 
про надання послуг з розподілу електричної енергії з новим власником (користувачем) -  у 
частині постачання.
14.9. Усі правовідносини, що виникають у зв’язку з виконанням умов цього Договору і не 
врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства.
14.10. Цей Договір укладено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, один з 
яких зберігається у Постачальника, другий у Споживача.

15. Місцезнаходження та банківські реквізити Сторін

Постачальник 
Товариство з обмеженою 
відповідальністю 
«ХМЕЛЬНИЦЬКЕНЕРГОЗБУТ»
Юридична адреса: 29000, Хмельницька 
область, м. Хмельницький, вул. Свободи, 
буд. 57/2
Адреса для листування: 29019,
Хмельницька область, м. Хмельницький,
вул. Бандери, буд. 1/1
ЄДРПОУ 42035266 ІПН 420352622256
Номер поточного рахунку із спеціальним
режимом використання
ИА843157840000026034300880228 в
Хмельницькому ОУ АТ «Ощадбанк»
Номер поточного рахунку
иА І 73157840000026001300880228 в
Хмельниць: 
Тел./ф

Ш 
§

Дирек

'У.АТ «Ощадбанк»

/Іванюк О. Г./

Споживач 
Західний офіс Держаудитслужби
Юридична адреса:
79000, м. Львів, 
вул. Костюшка, 8 
Тел./факс: 032 275-57-16 

032 255-39-46 
Код ЄДРПОУ 40479801 
р/р ИА 308201720343120003000096654 
Державна казначейська служба 
України, м. Київ 
МФО 820172

Електронна пошта: 132200@,с1ази. gov.ua
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ня Західного офісу


