
ЗАТВЕРДКЕНО
постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни

вiд 5 липня2Q19 р. J\Ъ 690

ТИПОВИЙ ДОГОВIР ЛЪ
з iндивiдуальним споживачем у будiвлi, примiщення якоi е

самостiйними об'сктами нерухомого майна, про надання послуг з
централiзованого водопостачання

rr (]11111:! lfu] tlд{цLсэца !бдаqтд о2 2022 р.о&
исмство

h,rl;l (-1lЦШУ '107lJ8675 в особi директора Латаша Олександра Дндрiйовича, що дiе на
rIi.,tct,atli С,гаrуту (далi - виконавець), з однiеiсторони, i
11,_t1l;Kalrlla миr,ltа служба УкrrаТни, в особi Житомирськоi митницi, як it вiдокремленогО
Iii.li)()]. li-l\. lIl() ,r, зонi cBoei дiяльностi забезпечус реа,riзацiю делегованих повноважень
,iicp,ttlrtttltli' MllT,tlrlT служби УкраТни, Код €дрпоу 44005610. в особi начаJIьника
l,,иt,lллtrрсько)'митницi Iльiнськоi ольги Анатолiiвни, яка дiе на пiдставi Положення про
),,иrtlмирську митницю, (даrri - споживач), з iншоiсторони (разом - сторони), уклаJIидоговiр
I I ix) Ii 1.1;l(ченаведене:

Пр.д*., дOговору
l IJиktlltatrctlb зобов'язуеться надавати споживачевi послуги з ц9нтрадъад@цащ

ilr1. I{,II()сlilЧаlttlя (:tшli - лослуги). а споживач зобов'язусться оплачувати наданi послуги за
t.rprtr|ra,rlи. tsс,I,аtloВленимИ вiдповiднО до законОдавства, у порядкУ! строки та на умовах,
r iсрс.lба чсt{их договором.
1 ,l. ]аlzulьна r(iHa ffоговору з центра,riзованого водопостачання стЕtновить: з294,0о грн (три
lllся,ti .tBicTi ,,lе}]'яI{осто чотири грн 00 коп) без ПДВ.

{)б'r'КТи ('поiКивача. за якими надаються Послуги за {оговором та Тх адреси:
lr-trlittttllиr.liщeltlrЯ митногО постУ кОвручl> 11l02, Itитомирська область, м, Овруч,
l.,.l, I'cptll'tl Майдаrlу, 1l21.

] ], Заг;i,rьний об'ем чентралiзованого водопостачання становить 1з5 (сто тридцять
гI'я,|,l,)куб. м.

_' IJиkc_lttatlcttb забезпе.tус якiсть питнот води вiдповiдно до вимог державних
t;Llliliri)jlиx ll(.)plv1 i прави,гl з тиском ttитноi води вiдItовiдно до параметрiв, встановлених
.i,.,p;litl l]l]l.i.\lи бу,,iiвельними нормами, на MeiKi iнженерно-технiчних систем постачання
I ], )с_,IvI-и виконавця та iнженерно-технiчних систем споживача.

.i. I Iослуги FIадаються споживачевi безперервно, KpiM часу перерв, визначених
(].lc-l 

1-1 lI()l() перIIIокl cTarTi l б Заltону УкраТни "Про житлово-комунальнi послуги".
lIilc,tyl'a з rtснтралiзоI]аного водопостачання нада€ться у мережi виконавця з мереж

сi ]()7l, tlIJittlil за \,м()IJи справностi мереж споживача.
-1 Характеристика вузлiв облiку води:
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у разi внесення змiн до характеристики вузлiв облiку води Taki змiни вважаються
lJllесеt]ими до договору шляхом напежного оформлення акта взяття на абонентський облiк.

Розмiр плати за послуги
. I'арифи. на послугИ встановлЮються уповноваженими законом державними органами

il()() ()рl а}Iами мlсцевого самоврядування вiдповiдно до закону i становлять:
lla lIOcJIyI у з uентралiзованого водопостачання -24,40 гривень за 1 куб. метр.
у разi прийняття уповноваженим органом рiшення про змiну тарифiв на послуги

ltик()tIаI]ець у строк, що не перевищу€ l5 днiв з дати введення iх у дiю, повiдомляе про це
сllо7(ивачам iз зазначенням рiшення вiдповiдних органiв в порядку, встановленому чинним
,Jitк() 

II о.цаtsством.

У разi :lмittи тарифiв у перiод дii договору HoBi тарифи застосовуються з моменту iх
l]]Jejtct]llя в дiю :] вttесенням додаткових змiн до договору.

6. lIлата за послуги розрахову€ться виходячи з розмiру затверджених тарифiв на
IIослугу та обсягу спожитих послуг, визначеного вiдповiдно до законодавства.

]. I'озмiР BHecKiB за встановлення та за-п,riну вузлiв комерцiйного облiку (у разiIJсl,аlI()вJIеllнЯ виконавцем) визначаеться окремо длЯ кожноТ булiвлi. Сплата BHecKiB
l]( ),tс-l,р()LJчсться }itl poKiB.

х Рtlзмiр BlleckiB за обслуговування вузлiв комерчiйного облiку визначасться окремо
.1-Iя KO7iIloi булiв,ri з розрахунку на один piK та коригу€ться щороку.

(). Розмiр BHecKiB за встановлення, обслуговування та замiну вузлiв комерцiйного облiку
II()с IУI,з uентралiзованого водопостачання встановлю€ться виконавчиr, орau"urи сiльських,
LL:-'I}ltltll}1x. ПtiСt,КИХ РаД вiдповiдно до Закону УкраТни "Про комерuiйний облiк тепловоi
crrcpr-ii'-I,a вологIостачання" та становить гривень на мiсяць.

Облiк та порядок оплати послуг
l(J. Оператор зовнiшнiх iнженерних мереж, до яких присднана будiвля, мае право

.,U)сl}'П},до примiщень у булiвлi, де встановлено вузли комерчiйного облiку, для проведення
l'х обслчговування та/або замiни. а також для зняття показань.

] ] llИКСlrlаt]еЦЬ МаС ПраВо доступу ло булiвель, примirцень i споруд, у яких встановлено
it\"l-JlJ KtlMePttiiilioГcl ОблiкУ. для проведення перевiрки cxopoggocTi таких вузлiв облiку та
']l lя']'I'Я lIоказаIlt),

l]. Уповtlоваженi посадовi особи органiв лiцензування, органiв мiсцевого
сliмоврядування мають право Доступу до будiвель, примiщень i споруд, У яких встановлено
ll\1з,:lи ксlмерuiйного облiку, ДЛя проведення перевiрки HaJIBHocTi, функцiонування таких
tзr,з-,titз ra здiйснення контролю за правильнiстю зняття показань.

l-]. [JЛаСrrИК бУЛiВЛi абО його представник мають llpaBo доступу до мiсць встановлення
tl','з_titl ксlмершiйного облiку для проведення перевiрки ix cxopoцHocTi та зняття показань.

l,t. fiля отримання доступу ло вузлiв облiку оператор зовнiшнiх iнженерних мереж,
tJt,lKOHaвeцb, уповноваженi посадовi особи органiв лiцензування, органiв мiсцевого
самоtsрядування звертаються до споживача за допомогою телефонного зв'язку або в
llltct,Mtltliй формi за поштовою або електронною адресоЮ, Що зазначена У договорi, щодо
.'i, |с i ,,,iI,\ "19 31,j_l1iB кtlмерuiйного облiку iз зазначенням йсlt,о мети та дати,

l i. CГttl7ltl,ttзa'l ЗабеЗпечус у зазначений у зверненнi строк доступ представникiв
{)iIcl)a-l trpa зсlвгliшlliх iнженерних мереж, виконавця, уповноважених посадових осiб органiв
,littсltзуваtlня. органiв мiсцевого самоврядування до вузлiв облiку пiсля пред'явлення ними
tз i.lll l clBi jlних слуiкбових посвiдчень.

у разi неможливостi споживача у зазначений строк забезпечити такий доступ iнший
с Ip()K ,ilоступу до вузла облiку узгоджусться додатково.

l(i Ведеtlllя облiку послуг з центраJIiзованого водопостачання здiйснюсться за
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У разi lrаявltсlстi у споживача кiлькоХ об'сктiВ ВОДОСПОЖИВаНН],,,l-,liK},. IJсдеlj}Iя облiку наданих послуг здiйснюеться з урахуванням i;iilj"Ч.i:l"I;J#:, "l-,1jц1 , ttрийпя'их tsиконавцем на абонентсь*"и oorln.
l 7, Розрахунковим перiодом для оплати послуг € календарний мiсяць.Otl;laTa ПОСЛУГ ЗДiЙСНЮСТЬСЯ Не пiзнiше 20 

""anu 
мiсяця, *о ,uaaua за розрахунковимгlсрiодом. якuiо iнше не визначено договором.

лкт,и на о_плату послуг формlтоться виконавцем на ocHoBi показань вузла (вузлiв)к"rtсрtliйltого rlб-,liку вiдповiдно оь Зъпопу vпрuiъ";тро комерцitнил оолiк тепловот енергiiIi1 l]()j{оII()стачаIlня" та надаються спожи"uчa"i (його представниковi) не пiзнiше нiж за 10iiiUIс}l,,{ар}lих лtliв jlo граничного строку внесення плати за послуги.r\til,и наltаtоться. у паперовому виглядi. За згодою споживача акти можуть надаватися в
;нжн:;";т*"."тх:lхЁfiх"##;тJ*i;електроннихсистемоолiкуро.р*у"пi".

I8, Знят,тя показанЬ вузла (вузлiв) комерцiйногО облiку здiйснюсться щомiсяцяlJiiK()}l:1lJI{cM У ПРИСУТНОСТi СПоживача або спояси"Ъчa, та надаються виконавцевi у строк до,l j ,lис,,tа розрахункового мiсяця одним з таких способiв, як телефоном, факсом, або в iнший
;;;;]:];,;l,"ъе;rО i""#"ъж*r":?,ж:*;r*ься у рахунку на оплату послуг, KpiM
,'tllC'l анuiйl{ого зня,гтя показань. 

' JлrrrU.lкJсlЬсЯ ВиконаВцеМ За ДоПоМоГою систем
I 9, У разi недопущення виконавцЯ до вiдповiдного вузла облiку для зняття показаньarltl 1 разi llеll,t,,1аннЯ у визначений договоро, 

"fro* споживачем виконавцевi показаньtlj,tlttltЗ'i,llltlГo I]vЗJIа ОбЛiКУ виконавцем протягом трьох мiсяцiв приймасться середньодобовеt] i]tl)litl I]аtlllя вi;tlIrlвiдноi послуги за попереднi 12 мiсяцiв.
]Iiс,ця вiiltllllзлення надання показань вiдповiдних вузлiв облiку виконавець,lr rбr ltз'яlаний здiйснити перерахунок за наданi послуги.
](l, Обсяг наданих споживачевi послуг . цarй*iзованого водовiдведення визначаетьсяira pitlHi обсягiв спожитих ним послу, a цa"rр*iзованого водопостачання та постачанняtltplt ,ttli вrl,,{и (У рzrзi наявностi),
] L До вс,гановлення вузла комерцiйного облiку обсяги споживання питноi водиIJ'l'lllattlatlo]'bcЯ За НОРМаМИ СПОЖИВаННЯ З Розрахунку на одну особу та для ведення особистогогti.lсrlбного господарства. встановленими органами мiсцевого са},Iоврядування.2]. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерцiйного облiку до вiдновлення йогоIl()б()'ГИ абО ЗаМiltИ ВеДеННЯ КОМеРuiйного облiку .оiлirо..ься розрахунково вiдповiдно доj!lе'ttlДИКИ 

РОЗПОДiЛУ МiЖ СПОЖruuч*, обсягiв спожитих у будiвлi *оrу"*"rих послуг,-iilIllcp,:tiliclloi' Мir;регiоном, з урахуванням середнього споживання питноi води протягомtt,lttcpc,tltix l2 мiсяцiВ (якrцО попереднiх 
Yi""цi" нараховуеться менш як |2,за фактичний часеlI()/ill lJаl]ttя lIосJlуги, ulгlе не менш як 15 дiб).

]_], Опла,га послуг здiйснюсться в безготiвковiй або готiвковiй формi. За бажаннямсilо/hиIJача оплата послуг може здiйснюватися шляхом внесення авансових платежiв.}' разi aBattcoBoТ оплати послуг виконавець перiодично один раз на шiсть мiсяцiв,l,tiiicttlrlr; перерахунок плати за фактично наданi noany.r, Про що повiдомляс споживачевi.]_J, У разi несво€часного здiйснення платежiв за послуги споживач сплачуе пеню вР'lЗ'rliРi (],0l ВiЛСОТКiВ, аЛе Не бiЛЬШ ЯК 0,01 
"iд"оr*а 

суr" oopiy .u no*o оень прострочення.J;rl,,uIьltий розмiр сплаченоi пенi не може перевищувати 100 
"iд"оrr.iu загаiьноi суми боргу.I-1арахуваНня пенi починаетЬся з перШого робочого дня, що настае за ocTaHHiM днемграlIич}Iого строку внесення плати за послуги.

Ilеttя не Ilараховуеться за умови наявностi
lli_tt,t lt ,I,it жиl.,I()tзi субсидii таlабо наявностi ч
; i l"t,i l,ep.-t;lieHol' ttlulе;кним ЧиНОМ.

заборгованостi держази за надашi населенню
споживача заборгованостi з оплати працi,

повному обсязi або нена_пежноi якостi
: у порядку, затвердженому Кабiнетом
(штраф, пеню) у розмiрi 0,01 вiдсоткiв

].i. У разi ненадання послуг, надання ix не в .

I]t.lK()Ilaliellb проводить перерахунок BapTocTi послуги
l\lilriс,грiв УкраТни, та сплачу€ 

".ro*""uu."i п"у"rоЙпf
с r .r,t it ;-iiйснеIJог() IlepepaxyнKy BapTocTi послугп=-,, 

J

l!, .//
a_ll
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](l. Розмiр tзHecKiB за встановлення, обслуговування та замiну вузлiв

кrliчlсрtliйltого облiку послуг з централiзованого водопостачання встановлюеться вrдповlдно

,;ltl методики визначення розмiру BHecKiB за встановлення, обслуговування та замiну вУзлiв

11rlNlсрltrйttогtl облir<у та iх розподiлу мiж споживачаI4и комунаJrьних послуГ, ВЛаСНИКаN{И

(cttitlB.lIacHиKaMи) примirцень, обладнаних iндивiдуа-llьними системами опаJIення таlабо

|-itряtIого tsодоIIостачання, затвердженоi Мiнрегiоном.
2j. ffiсзлатнi особи, якi проживають таlабо заресстрованi у житлi споживача,

к()рtlс1,\,l0l,ься I]ослУгами та несутЬ солiдарнУ вiдповiдальнiсть за зобов'язаннями з оплати

II()c.lvI .

2,ч. У разi r,имчасовоi вiдсутностi споживача та iнших осiб понад З0 календарних днiв
ClI();l(иl]atl можс письмово повiдомити про це виконавцевi та надати вiдповiдне

.ll{)кчмеIfГальне rtiдтвердження. У такому разi споживач ма€ право на неоплату BapTocTi

II()сjIуГ (У разi вiдсутностi приладiв облiкУ в житлоВому приМiщеннi (iншому об'сктi
IlcP\ х(lмого майtlа).

29. Споживач, якому для провадження пiдприемницькоТ дiяльностi та iншоТ

I,()спо.,lарськоТ дiяльностi на територiТ своТх приватних домоволодiнь необхiдно отримувати

I]()c.IvI,t..l . зобов'язаний звернугися до виконавця з вiдповiдними документами для внесення
,liutitr до договору.

Права та обов'язки cTopiH
j0. Спо;кивач мае право на:

l ) пiдклrочення в установленому порядку до систем централlзованого водопостачання
,гll llсlдсl tзiдведеIl rIя ]

] r ,абезtrс.lсllI{Я питноЮ водою, якiстЬ якоi вiдпОвiдас дерЖавниМ санiтарниМ HOPMa},I Та

]]ilal.tиjliiy. кiлькiсть i ре;ким подання якоi визначаються на договiрних засадах, в обсязi, не

\|eFI IIIoi\ly вiд tlормативiв питного водопостачання;

З; олержання В установленомУ порядкУ повноТ, достовiрнОi, своечасноТ iнформацiТ про

якiс,гь питноТ води та режим ii постачання;
4t забезпечення послугами з централiзованого водовiдведення вiдповiдно до

н()рNlа-гивiв граIiично допустимих коншентрачiй та нормативiв гранично допустимого
(] }iи.,lltl I t l я забрчлl t tоIоt{их речовин.

_i1 llред'яв,IеIIнЯ позовiв дО суду прО вiдшкодування збиткiв, завданих внаслiдок

Il()c.l ачаIIIIя неякiснОТ питноi води, що не вiдповiдае державниМ санiтарниМ HOPMa},I Та

IIраL]и jIirлa. iнших порушень вимог законодавства у сферi питноi води, питного

IJ( )допостачання та водовiдведення;
(l ) свосчасtlе одержання поOлУг належноi якостi згiдно iз законодавством i умовами

.I{ )I ()l}()рч:

71 одер;канttя без додатковоТ оплати вiд виконавця iнформацiТ про тарифи, розмiр
ll iся,tti(ilо пJlа,ге;ку, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання послуг, а
,гак()/к про ix спо;кивчi властивостi;

8) вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноi його життю або
,l, lopoB'lo внаслiлок ненаJIежного надання або ненадання послуг та незаконного проникнення

tJ llar: le/Klie йому ;а<итлове примiщення (iнший об'скт нер}хомого майна);

') ) jпtеttшСIIIiя У встановлеНому законОдавствоМ порядкУ розмiрУ пJIатИ за послуги у разi
1i, llсllil,1аIlня. ljалан}{я не в повному обсязi або зниження ix якостi;

l (r) усунення виконавцем виявлених недолiкiв у наданнi послуг протягом строку,

BcTaI IоI]леного законодавством;
] 1 ) неоплату BapTocTi послуг у разi Тх невикористання (за вiдсlтностi приладiв облiку)

tir llсрi()л ,гиN{часоtsот вiдсутностi у житловому булинку або iншiй булiвлi, примiпдення якоi с

с;t1,1tlсt,iйltими сlб'сктами нерухомого майна, споживача та iнших осiб понад З0 календарних

.,l r l i tt,]lt !,м ови ilокументаJtЬноГо пiдтвердження такоi вiдсутностi;

12) отримання вiд виконавця штрафу за перевищення нормативних cTpoKiB проведення

аварiйно-вiдновних робiт у розмiрi _dQlпдсоткiв qередньомiсячнот плати за послугу за
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полереднi 12 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нараховуеться менш як 12, за
фактичний час споживання послуги) за кожну лобу такого перевищення;

lз) проведення перевiрки кiлькостi та якостi послуг у встановленому законодавством
порядку;

l4) складення та пiдписання актiв-претензiй у зв'язку з порушоЕЕям порядку Еадtlння
послуг, змiдою iх споживчих властивостей та перевищенням cTpoKiB проведенЕя аварiйно-
вiдновних робiт;

l 5) отримання без додатковоi оплати iнформацii про проведенi викоIIавцем
нарахування плати за послуги (за перiода.тrли та видаJ\dи HapaJ(yBaнb) та отриманi ппатежi;

lб) розiрвання договору за уN{ови попередження про це виконавця но менш як за два
мiсяцi до дати розiрвання договору та допуску виконавця для здiйснення технiчного
I Iри IIи IIення нада]jня посJIуг.

l l, С]по;кивач зобов'язаний,.
l 1 рацiонально використовувати IIитну воду, не допускати iT витоки;
]t не rIереtпкоджати здiйсненню контролю за технiчним станом

,,,l_ I;t. IIlitlI]Iя IJ IIрим iщеннях:
iнженерного

З.} утримувати в належному технiчному i caHiTapнoмy cTaHi водопровiднi мережi та
t tб.-l:r.,Il t агl rl я:

,l ) r,клryiа,ги логовiр lrро надання послуг у порядку i випадках, визначених законом;
r i cBo{_tlactlo вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з

t) ]pll\,1lt|ltiяM посjIуг. що виIlикли з його вини;
бt забезпечувати цiлiснiсть об.lтаднання вузлiв комерцiйного

L] IруLIаl,ися в iх роботу;
7,) проволити за власний рахунок ремонт

ttрис грtlТв. обладнання, пошкодженого з його
'}itK()ll (), taI]CTBOM ГlОРЯДКУ;

8 ) огlла,tувати наданi послуги за тарифами, встановленими вiдповiдно до законодавства,
) ril}lrllill. llc,I atrt,tr;teHi договором:

(/1 лt_lпускати у сво€ житлове лримiщення (iнший об'скт нерухомого майна) виконtвця
aijo йоl,о предс]авника у порядку, визначеному законом, для лiквiдацii аварiй, усунення
IIeII()IIarltOK санiтарно-технiчного та iнженерного обладнання, його встановлення i замiни.
Ilр()lJс.:1сння,гехtIiчних та профiлактичних оглядiв i перевiрки показань засобiв облiку;

i t,l дtl,I римvl;атися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд час
I1i)()tJс.:lснtiя рсмOнту чи реконструкцiТ житлового примiщення (iншого об'екта нерухомого
rlltiittit). не доrIускати порушення законних прав та iHTepeciB учасникiв вiдносин у сферi
)li иl .iI () во- комуна,цьн их послуг;

l l,) забезпечувати своечасну пiдготовку об'ектiв, rцо перебувають у його власностi, до
cltcI1,IyaTaцiT в осiнгrьо-зимовий перiод;

12; у разi несвоечасного здiйснення пJrатежiв за послуги сплачувати пеню в розмiрах,
_\ с Iiill()lJ,IcIIиX зtlK()tloM або договором;

].l t tlисьмt)I]о шляхом подання заяви iнформувати виконавця про змiну власника житла
(itllIt1_1l,t., сlб'с:кта нерухомого майна) та про фактичну кiлькiсть осiб, якi постiйно проживають
у ,ttи t.Ii спожиtsача. протягом 10 календарних днiв з дня настання таких змiн,

l 4 ) лотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноi, та санiтарних норм.
-]]. IJиконаI]ець ма€ право:
l ) здiйсlttовати контроль за технiчним станом iнженерного обладнання будiвель,

I]i,{1\,lагit-ги термiнового усунення витокiв з водопровiдних мереж та обладнання, забезпечувати
ltt:t;11''r'.r''"'lНя. обСлуговування та замiну вузлiв комерцiЙного облiку питноi води вiдповiдно
.ltrl 'JaKotly Украiни "Про комерчiЙний облiк тепловоТ енергii та водопостачання";

]t ljимаl,ати вiд споживача дотримання правил експлуатацiТ жилих примiщень та
ttрибу,,lиttковоi' т:ериторii, санiтарно-гiгiенiчних правил i правил пожежноi безпеки, вимог
i t t r l l tt х l l ормати вrI о- IIравових aKTiB у сферi коп/LучаJIьних послуг;

l-.lt
.,ll
//l

., /,lф,

облiку послуг та не

та замiну саrriтарно-технiчних приладiв i
, вини, яка доведеЕа в установленому



-1) ,tсlстугlу :1о ЖИТЛових примiщень (iнших об'ектiв нерlr<омого майна) споживача дляi,Krri,llrttil аварiй, ),сунення неполадок санiтарно-технiчного та iнженерного обладнання, його
Itr- i11""' ''"'tНЯ i ЗаМitlИ, ПРОВеДеННЯ ТеХНiЧнИХ та профiлактичних оглядiв i перевiрки показаньB1,1,tlB комерuiйногО облiку, щО забезпечуюiЬ облiК споживаннЯ послуг у булiвлi,t;риrtitliегttlя якоl' с самостiйними об'сктами нер}хомого майна, в порядку, визначеному,Jillt()I I()Il i догоtзорсtм;

_i ) обме;кити (припинити) надання послуг у разi iх неоплати або оплати не в повному
{lr lgg,,j в IIоряllку i строки, встановленi законом i договором, KpiM випадкiв, коли якiсть таlабо
к j_tt,kicl ь таких послуг не вiдповiдають умовам договору;

r) ) 
,]I]ср,гатися до суду в разi порушення споживачами умов договору;it tlIриltr"ваIи iнформацiю вiд споживача про змiну власника *"rnu (iншого об'ектаIlcp\]x()NloI,o маЙна) та фактичноi кiлькостi осiб, якi постiйно проживають у житлi споживача,\ Ij}}.1 lIыIках ],а IIорядку. передбачених договором;

li) С'ГВОРltlВаl-И СИСТеМУ УПРаВлiння якiстю, сертифiковану вiдповiдно до нацiональних
liiltr rti;tittzlpojlttиX стандартiв акредитованими органами iз сертифiкацii.

l l. IJиксlнаtlець зобов'язаний:
] ) забезпечувати виробництво та постачання споживача},I питноi води вiдповiдно доVI{()l] jIоговору,

2) в;кивати заходiв до забезпечення питною водою у разi порушення функцiонуванняcilC l,c\{ ttеllтраIiзс)Rаного водопостачання та водовiдведення iаварiИнi ситуацiТj;
,l t вирillvвати питання. пов'язанi з порушенням функцiонування систем

iii_'ll]illl,:Iil()Ba}l()I() l]одопостачання та водовiдведення (iварiйнi a"ryuuiT1, вiдповiдно до плануil;lcl)llil,jtlrrИx ;tili iЗ ЗабеЗПеЧення спо;кивачiв питною водою у вiдповiдному 
"";";;;;it t,,tt K,l,i t районi.1;

] ) вl.tмага,гrr вiд споживача проведення
Il()I] я'JаllИХ З Оl'РИМаННЯМ ПОСЛУГ, ЩО ВИНИКЛИ
Iitlillx рrlбiг:

,Ч ) сllосчасtIо проводити пiдготовку об'сктiв
ciicII-,Ival,altiT в осiнньо-зимовий перiод;

6

робiт з усуненrIя виявлених неполацок,
з вини споживачц або вiдшкодування BapTocTi

внаслiдок порушення
та централiзованого

-l) гзiлшкодоtsувати збитки, завданi юридичним i фiзичним особам
ItiJ.\1()I -tакоIlодаI]ства 

у сферi питноi води, питного водопостачання
1l, l.,1rrlli.,ItlC,,letiI|я. lIl() сталося з Його вини:

{ ) ,titбезtlе'Ivt]iiти свосчаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуг згiдно
i,l зltt<сlttодавстtJом та умоваI4и договору, в тому 

"rani 
шляхом створення системи управлiння

я tti c,t lt_l tl iдповi]It t сl до нацiона,тьних або мiжнародних стандартiв;
б) готуI]ати та укладати iз споживачем договори з визначенням вйповiда_пьностi за

.11 ),I,риманIrя ix умов;
7.1 гltцава,ги без додатковоТ оплати в

i rir}irlprtlrItito lIpo тарифи. розмiр мiсячного
Ji )[,lr].'I()li Ilа;]lаIiIiЯ IIОСЛУГ. а ТаКОЖ ПРО
; |,_.ll,_._ lallr licIly ]atк()llодавством ;

устчlновленому законод€lвством порядку необхiдну
платежу, структуру тарифу, норми споживання таix споживчi властивостi та iншу iнформацiю,

житлово-комунаJIьного господарства до

()) 
рtlзглядати у визначений законодавством строк претензii та скарги споживача i

]I;)()I]()-1},l,ги вiдповiднi перерахунки розмiрУ плати за послуги в разi ix ненадання, надання не в
Il()l]IlONlV- ОбСЯЗi. НеСВО€ЧаСНО абО НеналежноТ якостi, а також 

" 
irших випадках. визначених

, ] )J,( )l-|( )P()ýt.

l()) вживаl,и заходiв до лiквiдацii аварiй, усунення порушень якостi послуг у строки,
IJtj,I,ij.I I () I],,IeIli закоl lодавством;

l l 1 вип.llачувати споживачевi штраф за перевищення нормативних cTpokiB проведення
ittlztрiйltо-вiдноlзних робiт у розмiрi .io вiдсоткiв 

".р"дt "оriсячноТ 
плur" .u послугу

ii] lj()JlcPc,'tHi l] r,riсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нараховусться менш як 12, за,lакr"ч""й
l] iC (., I](i,iilJl]а}|llя ttttс,lчги.) за кожну добу такого перевищення;
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]] ) cBo(](Jacl{o реагувати на виклики споживачiв, пiдписувати акти-претензii. вестиr1,1,,titi IJllм()Г (llрстсгtзiй) сгtо;киваЧiв у зв'язкУ , пору-"rням поряДку надання послуг;
] l ) ct](_l(-,tacll., прово дити за власний рахунок роботи a yay"ann" виявлених неполадок,Il()B я,JаIlих з надаlIням послуг, що виникли з його urr",
1-1l iнформувати споживачiв про HaMip змiни тарифiв на послуги вiдповiдно до'ti 

t li( ) l l ( ),rlaI]cTBa:

I 5 ) rзiдlllксuiовувати збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну життю або здоров'юcjI();iilJl]aЧa Bttac,ll illoK НеНаЛеЖНОГО Надання або ненадання послуги та незаконногоIlil()Ilи}i]iеlJIlя t] Flа,гlежне йому житJIове примiщення (iнтtтий об'€кт,a||*Ьrо.о майна);
11,1 .оr,,..riйrlrо здiйснювати перерахунок BapTocTi послуг за перiод ненадання, наданняIlc IJ lI()'II.MY ОбСЯЗi абО НеНаЛеЖНОi ЯКОСтi noany., а також сплачувати неустойку (штраф,гIенI()) у розмiрi __ 4i' вiдсоткiВ суми здiйС".по.О перерахунку Bap'ocTi послуги.

Вiдповiдальнiсть cTopiHl",i С.по;киIJаtl несе вiдповiдальнiсть за:
I 1 tlевиксltlаIlня умов договору;
] ) tIcctзor.,lac'e вIlесення платежiв за послуги шляхом сплати пенi.l j, IJиксilrаrtець несе вiдповiдальнiсть за:
] ) невиконання умов договору;
-]) збитки" завданi майну, шкоду, заподiяну життю або здоров'ю споживача внаслiдокIlciIit'Ic)IiIl()Гo IlаДаllНЯ абО НеНаДаННЯ ПОСЛУГИ Та незаконного проникнення в наJIежне йомуil,},l-L,]()lJc tlримitllсttlrя (iнший об'скт нерухомого майна), шляхом iй--"оу"ання збиткiв;l ) нена/tаlttlя, надання не в повному обсязi або неналежноТ якостi послуг;,{) порушення прав споживачiв згiдно iз законодаtsством.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг
3{,. 13"пu,,ulзець обме;куе (припиняс) надання послуг у разi:Ilр()г]едеtIllя ремонтних i профiлактичних робiт згiдно з будiвельними нормами iIl:)lllrl{_,lil\{и, пр,LRt{JIами технiчноi експлуатацii i користування, положеннями про проведенняii i'J )llI{(,ltr i каtli,г&lьного peMoHTiB та iншими чrорrur"urо-правовими актами через l0 днiвttrc_l;t lltllзiломJlеI{ttя споживачевi через засоби MacoBoi iнформачii або в iнший спосiб, rцоIiipalll,\,] доведеI{ня такоi iнформаlriТ до кожного споживача, iз зазначенням причини тас i,p()Kv ,lбме;кеllня (припинення) в наданнi вiдповiдних IIослуг;
_riквiдацij' aBapii, повiдомивши споживачевi через засоби масовоI iнформацii або вitiittltii сtrtlсiб, lII., I,apa'Tyc доведення такот iнформацii до спожи;;;, ;р" таку перерву неri;lttltttc tti;K чс;lе,l rри голини з початку такоi.raр"рu". У повiдомленнi зазнача€ться причинаI;l C-I,p()li перерви в наданнi вiдповiдних послуг.
_] 7, Виконавець ма€ право обмежити (припинити) надання вiдповiдноi послугисtlсl;tсивачевi у разi непогашення в повному обсязi заборгованостi за спожитi послугиllll()-l яl-()м l0 дlliв ,] дня отримання споживачем попередження вiд виконавця.()бмежеtltlя (припинення) надання послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до,], jC i11llil tjcTBcll,i tll cTaTTi 26 Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги''.]S, ,Гlля rlбме;,кення (припинення) надання вiдповiдноТ послуги споживачевi (у разiIJljIi()I'aIlIelIHя I] повному обсязi заборгованостi за спожитi послуги) виконавець надсилаеcllo,'i','IJaчeBi tiоllередження про те, що у разi непогашення 

""';йJouu"o"ri з оплати засilсl,ttи'гi посJIуги rrротягом З0 днiв з дня отримання попередження надання йому послуг можебi"1 11 g1111.12TKv обме;кено, а пот.iм припинено.
I lrKc ПОttСРе,ilЖеННЯ I{аДСиJIасться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пicJUI,titкlIlчеlltlя граничного строку оплати послуги, визначеного законодавством таlабо

. i,tIl tllt_lp1)11 .

il()ПсреД7tеIlНЯ наДсиЛаеТЬся
t l Ittrtзi.,lомленlIям про вручення) та шляхом

споживачевi рекомендованим листом
повlдомлення споживачевi через його особистий
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к,tбil]с,I itб() It iIItхий спосiб - шляхоМ вiдправлення поштоIо, повiдомлення ts,I (_,,lIcrl)()}iH()Mv 

ре).кимi 
.га iH.

lt,l У разi ltспогашення спох(ивачем заборгованостi протягом З0 днiв з дня отримання]Itlllg11(]-'^'HHЯ t]ИКОНаВеЦЬ Мае ПРаВО обмежити (припинити) надання послуг споживачевi.,1(l, обме;кення (припинення) надання послуг не е пiдставою для розiрвання договоруtl ро tlфцання посJlуг.
-1], Ilацаrrllя послуГ вiдновлюСться У повномУ обсязi протягоМ нас'упного дня з датиI] )l]ll()I() IlогiIIIiсIItlя заборгованосr,i за rr)актично споiкитi noanyr" u", nur" укладення угодиl]i]() I)cc Ip_\.Kтr.,pи,lattilo такоi заборгованостi .

_+], Витрати виконавця, пов'язанi з вiдновленням надання пос_гryги споживачевi,
lll,-1, IЯI'ztIo-Jb ВiДШКОДУВаННЮ За РаХУНОк споживача вiдповiдно оо по-rорису витрат наtr;.'tltсltз,,lегlI]я надання послуг, складеного виконавцем.

порядок оформлення претензiй
,1l У разi IiеIlацання. надання не в повному обсязi або! i( /i.liljilt{ Mal(_, Ili]atjo викликати викоI{авця (його представника)

K,,,ll,ii()c l i,lаlабtl якостi наданих послуг.

-"l(, У разi проведення перевiрки якостi наданих
I](),'i()ll()С']ачанllя споживач ма€ право здiйснити забiр проб.,jit,Ji iittiа(]ться гз ак,гi-tiретензii.

\' разi IJс.гаIIоtsлення за результатап4и дослiдження
{ IItt.,titllllя) П()сЛУI- ненаJIежноi якостi витрати споживача
tli.,t_rяt attlTb комгlенсацiТ за рахунок виконавця.

ненаJIежноi якостi послуг
дJuI проведення,перевiрки

послуг з централiзованого
Iнформаrдiя про забiр проб

вiдiбраних проб факту постачання
на оплату проведених дослiджень

оr|ормлення претензiй опоживачiв здiйснюсться в порядку, передбаченомуCI.a,I"I.яМи27,28ЗaкoнyУкpaiни..ПpoжитлoBo-кoМyна,тьнiПocлyгд,,.'-_.
,1,+, За результатами перевiрки якостi надання послуг склада€ться акт-претензiяtЗl,'(ttrrtti,]Htl ЛСl ПОРЯДКУ ПРОВеДеНня перевiрки вiдповiдностi якостi надання деякихKI )\l 

^' 
l { iL'I I)I l их I] ослу г. затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB Украiни.
_],, IJикоrtаI]еIlь зобов'язаний прибути на виклик споживача не пiзнiше нiж протягом1,_lj{i{ 1 .lrlби з i\,lt-l\leHTy отримання повiдомлення.

_17, У разi неприбу"гтя виконавця в установлений строк або необгрунтованоi вiдмовиIl],illlиcttI,и ак,г-гIретензiю такий акт-претензiя пiдпису€ться споживачем та не менш як двомасil()7li1,1ltачами, яlti проживають (розташованi) у сусiднiх булiвлях (у примirценнях у разi, коли
l I' lt-" 1-1 1 ;1 НаЛа(-'I ЬСЯ У баГаТОКВаРТИРНОМУ будинку) i надсила€ться виконавцевi
pCKt lv g1 1.пбваIlим листоМ.

-'}S, I]ИКllllаI]еЦЬ ПРОТЯГОМ П'ЯТИ РОбОчих лнiв вирiшус питання щодо задоволення вимог,]titjlIit(lCIlllx в ак,r,i-llретензii, або видас (надсилае) споживачевi обrрунтовану письмову
l{,-'[\1l)i]\ IJ ЗаЦОВОJtеННi ЙОГО ПРеТеНЗii. У Разi ненадання виконавцем вiлповiдi в установrra"rйс i l]( ) к ll ретензii' споживача вважаються визнаними таким виконавцем.

Форс-мажорнi обставини
-1';, Стсlрtlttи звiльняються вiд вiдповiда"tьностi згiдно з договором у разi настання дiillctlcpcбopHoi' си;Iи (надзвичайних ситуацiй техногенного, природного або екологiчногсlx;rpak.Гepy), яка унеможливлюс на,цання вiдповiднот послуги згiдно з договором.
5(l, CToporja, яка не може виконати прийнятих на себе зобов'язань внаслiдок дii форс-\lil;li()pllиX обставин. зобов'язана в письмовiй формi повiдомити iншiй cTopoHi npo uu"llilc,IiillIiя, Мо/кливу тривалiсть та вiрогiдну Дату припинення дii даних обставин,l:,1l1rg1l,11.11lUlllltttяtltliстьдiTфopс-мaжopнихoбстa"'nuiд,,ouiднимиoo,.y'",,Тu'"'.

,r i \I ptt,ti ltас'ання форс-мажорних обставин строк дii договору продовжуеться абоli;]tllIil I|ясl,ься :Ja згодою cTopiH,
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Особливi умови r-a строк дiiдоговору_iJ /{огсlвiр набирае чинностi з моменту його пiдписання та скрiплення ПеЧаТкаI\,Iиr] ]()i)()ilaЧtJ iДir': rlo З1,12.2022 Р.,аЛевбудь-яко*уurп*пудоповноaоu"по"uпrнясторонаlА,Iи
t.,ltlll 'tt,бr)в'язаIJt, за цим /Jоговором.

...., I]Heccttlt;
itlllt,_, tic ,,"р"r.боr.'п'Ji:i:ffiВОРУ 

ЗДiЙСНIОСТЬСЯ Ц.пяхом укладення додаткоRоi угоди, якIцо
ý-1' dОГСlВiР МОЖе бУТИ РОЗiРваний споживачеN{ за умови попередження про цеiritk(lllilltl{я не N,,clIш як за два мiсяцi до дати розiрвання договору та допуску виконавця для,l. liiicttcttHя технiчного припинення надання послуг. :

_r5, Сторсiни надають одна однiй.ЗГоДУ.на йоор""ru"i-Iя та обробку cBoix персональних';iitIitJx' -\' I'oMY ЧИС,li НаДаННЯ ТХ ТРеТiй осс-lбi, ur*n*uro для здiйснЪння'повноважень та дiй,iiir) rlсtlбхiдrtl JjIя ре;шliзацii прав та виконання обов'язкiв, ,йб;чених договором,
l,]lllillr]X;r;";J;'"' ЗаКону Украiни "про ,*r., персональних даних,, та iнших

_i(, (-пори, що м_ожуть виникнути у IIроцесi вик<энання договору, сторони вирiпlують]i 
"iя\()Nl 

tlepet-clBclpiB. I-Iеврегульованi Iiитання вирiшуютъся у судовоN,{у порядку.
.': l логовiр _VкJIадепий у лвох примiрник; ,; одномУ для кожноТ iз cTopirl, що MaIoTb, t.lllitti{ }l1_\' ioptl.,lI,rLlIl\, силу.

IlrlMepit т,е,пефонiВ аварiйних слух<б у разi виникненIlя aBapi'-. та iHrлltx rrацзвичайнихI_';l I , itlri'i l5(l5 - ,i Iltспетчерська аварiйна с;tу;кба. 1-20-18 - приймальня гtiдпри€мства.

lнrлi умови

в ГУДКСУ
мФо lJ

код
Е-

На.

кiй областi

Алреси

викrlltавець:

|i(l rtr l t а. r l, l I t, l l iд l l р и (.мс.гво <<ВоДокана"цr,
l }Bllt rtl,Ktli rlicbKoT ра;tи ЖитомирськоТ
tlб,,lаtl l'i
l\дtlсса. ] ; l(]0. Житоплирська область.
ri. ()illlr",,l. ir.r; [.Франка. 5-а,
ic,i i] 1 I "1g-1](]l 8. ] _;0_5

l, г ] \,(l/).lS1)8l80(ltlltr;:6tji]4700З9З899
tl ;\ { l lilatзcKc-БlIlKll ;.;.(рliз

та пеквiзити cTclpitl

Спожива"r:

}Китомирська митниця
КJридична адреса
l000З, м. Житомир, вул. ПеремоглI, 25

Поштова адреса
]000З, м. Житомир, вул. Перемоги. 25
Розрахчнковlt й рахунок:
t_lА84ti20172()34з 1 7000l 000l б0956

|\4()() j8()8,]t{

[{o.,r €'rJP l1OY 4078li675
i:л.rlош_ллн

лек(:андр ЛАТАШ

Фг,fif

ьга IльiнсъкА


