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ДОГОВrР Ns IPT-30612-0t/24
lIpo на,llання е.пектроtlrlих комунiкацiйних послуг

l,,^( i /)> 2О24 р.

ТОВАРИСТItО З ()БМЕЖЕНОК) ВlДПОВlДАЛЬНIСТЮ (<АНЛlМIТЕД ТЕлЕком>> (щата
реесграцir повiдомлення в НКЕК вiд 08.08-2022, N9 lЗЗ5), надмi по тексту <Опера.гор>, в особi !,иректораОлексiя БожукА, що дiе на пiдставi Статуту, з однiеi сl.орони та

KOMyHAJIbFlE lllдприе]мс,гво ''l,Адlос.гАнцlя ,,голос ки€llА,, надалi <<Абоненr.>> , в
особi засrупника директора Миколи Щ-ЕрБtrнко, що дiе на rriдставi Розrrорядження Клrтвського мiського
гоJlови та Статуту, з iншоТ сторони, разоNr в IrодаJlьшому iп,rенуються кСт,орони>, а кожна окремо кСторона>
уклали чей Щоговiр лро наступне:

визнАчЕння TEPNI|H|B
'l-ellMiHrl У цьоА.rу l,{оговорi вживаються в наступному зlrаченнi:
Абонент споживач I Iослуr,, який отримуе ix на умовах, визначених цим f{оговором i перебувае в
догэвiрних вiдносинах iз Оператором.
Абонентна плата - фiксований платiж, який встановлrое Оператор для Абонента за достуrl на гrостiйнiй
ocLoBi до cBoei електронноТ комунiкацiйноI мережi.
IHTepHeT - всесвiтня iнформацirirlа система загаJlьного доступу, яка логiчно зв'язана глобальнипr адресним
Ilp(,\cTopoМ га базусться на lHTepHeT, лротоко:ri, визначеному плiжнародними стандартами.
I(alra;l передачi даних * Чифровий канzчl (l{k) мiсцевого продовження, що лобудований за доllомогою технiчних
засtrбiв ,га обладнання Опера,гора. Через Канал передачi даних здiйснюеться подаJ.rьше передавання/приймання
Да}iИХ.

КiнцевиЙ присr,рiЙ - обладнання, призначене l1,,lя з'сднання з лунктом закiнчення електронноi
копlунiкацiйНоТ мережi з метоЮ забезпечення достуtlу до Гlослуг.
мережа Оператора комllлекс гехнiчних засобiв електронних комунiкацiй та слоруд Оператора, ло€l1наних
It е/,l,иномУ,т,ехнологi.lнОму процесi для забезпечення iнформацiйноl.о обмiну,
Мережа lHTeprleT - всес:вiтня iнформацiйна ct4cTeмa загального ,ЦОс1])/пу, яrtа лот.iчно зв'язана глобалылим
адреснl,tм rlрос,гором та базусться на lнтерне,г - lrротоколi, визначеному мiжнаролriими с,гандартами.
Максима,лЬна пrвидкiС-rь передачi даних - швидкiсть llередавання даних для вхiдного ,га вихiдного
т,рафiку, гарантована Опера,т,ором Абонен,гу. Вона може буr,и на l0olo бiльшою нiж та, яка визначена
вiдловiдним и f{одаткам r-r до Договору.
MiHiMa,irbHa швидкiсть передачi даних - достулна tлвlrдкiсть llередавання даних лJlя вхiдного тавихiдного
i,рафiку, яка може бути менша на 7О9Ь вiД швидкостi що визначена у вiдповiднrr.х /{одатках дО l-(оговору. Bci iншi
териiни, що вжиtsаються у да}tому Д{оговорi вiдповiдають визначе}ttlям, встановленим Законом УкраТни <Ilpo
e.lteKTpoHHi кrlмунiкацiТ>> Ns l080-l)( вiд l6.12,2020 р.
Маршlрl,тиЗацi,l - комлпскС апаратно-пРограмнl{Х засобiв, що забезлечу€] достуl] користувача до мережi
lнт;:рне,г.

Ilо*лугlr - лослуги, якi надаютьСя OlrepaTopoM Абонентовi, пере:riк яких вказаний У f(одатках до цього Щоговору.РоOоти з пiдключення до MeperKi - роботи, що включають прокладку кабе-'ю та вс.I.ановJrення мережевого
обладнанtrЯ ОпераT,ороrvr пliж мереЖею ОператОра та MicueM надання Ilослуг. Робоr.и з пiдклIю,tення лtrмережi не вкJlючак)ть будiвниц,гва таlабо ремонту кабельноТ каналiзацii, а тако}к б5,дiвництва тzr/trбо peNlo',l,y
кабельногО вводу В буд1.1нок, де знаходиться Мiсце налання Ilосrrуг.
(lItAM - Hfj замоаленi гrопередньо сло)tiивачами електроннi повiдомлення, якi або е лlасовими, або в яких не
наtsеденО дсlстовiрнi вiломостi про tloBнy назву, власну лоштOву чи elleктpoнHy адресу дбонента чи вiдrlравника
ци>, псlвijlомлеllь, або лодмьше отримання яких споживач не може лрилинитt{ шляхом iнформування про цеАбснента чи вiдлравника.
To,rlKa демаркацii визначене фiзичне мiсце/точка, де вiдповiда_rrьнiсть за ilрацездатнiсть KaHary (llослуглr)
перi]хоllить вiд олнiеi Сторони до iншот i в якiй здiйснюсться фiзrл.rне i лоr,iчне з'едtrання/лiдкJrюLrення технiчни-х
засобiв Абонента до вiлповiдного обладнання OrrepaTopa,
ЕлФктронна комунiкацiйна lиережа -- комIlлекс ,rехнiчних засобiв електрон}lих комунiкацiй та сr]оруд,лрйзначених дJlя наllа Llня електронних комунi кацitiних лосJlуг.
ElItiKтpoHHa комунilсацiйrlа rrcrc.rryr-a -- послуга злiдно квЕД б1.90 таlабо б1.10, що лоJlягас в гlрийманнiтаlабо гrередачi irlформаu,ii через eJlekтpoHrri комунiкацiйнi мережi, kpiM лослуг з релакцiйним контролем
змiстУ iнформацili, rlto llсре.|1а€'гься за доllомогою електронн1.1х комуrriкацiйних мс]реж i lrослуг.
тигдчасове припиненttя над;tнltя посJlуг ..tlрипl4нсння надання Ilt;слуг з irriцiативи Оператора або зазаячою Абоненr,а на rtcpiltJt,la у виIIадках_ передбаtlснIlх rцtlм f=(o1.oBtlprlM. iз,lабезпе,lеllням rехl.tiчно1
\1ожJlивос,l i ttоновлення Тх налання.
Трrlфiк cyKyltHicTb iнформацiйних сигrrалiв, що передак)'ься за доIrомогOло техt'iчних засобiв Оrr"роrоро
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за визначений iнтервал часу, включаючлl iнформацiйнi данi Абоненr:а та/або службову iнформаuiю.

Тарифiкачiя - визначення Оператором розмiру плат14 за надання l lослуг.

1. прЕ,дмЕт догоltору
l1,, Опера,гОр надас, а дбонен,Г rtриliмаС ,га сгшачуе e;reKTpoHHi комунiкаuiйнi послуги телефонного

' зв'язку за l[K:02l:2015 64210000-1: Гlослуги телефонного зв'язку та передачi даних (надмi пО текстУ

llослуги) череЗ Операт,ора телефонногО зв'язку, зазначеногО у п.10.7. цього.Щоговору. BapTicTbTa
перелiк послуг наве.цено } !,o2laTKy (ах) (Слечифiкаuii) до цього ,Щоговору, якi С йОГО НеВiД'еМНОЮ

частиною.
|,2, Оператор, за дорученням Оператора тезrефонного зв'язку, самостiйно укладае договiР з Абонентом прО

надання електронних комуtliкацiйних послуг, здiйснrое пiдключення та вiдключення кiнцевого

обладнання Дбонент,а, облiк наданих електронною комунiкацiйноrо компанiею Послуг та лроведенIlJt

] розрахункiв з дбонентом; Олератор лiд час виконання цього /(оговору користуеться й iншltми правами

Оператора телефоttного зв'язку, якi передбаченi чинним законодавством Украiни.

1,з, _BapTicTb та характеристики llослУг, шо дбонент одержуе й огrлач5,с вiдповiдно ло ,Щоговору, зазначенi в

_ Щодатку (ах) (Спеrlифiкачii) до цього !,оговору. Внесення змiн здiйснюеться шляхом лiдписання нового

Додатку до f{оговору (Замовlrення на 11ослуги).

1,4 ПослугИ надаютьсЯ згiдно КВЕД б1.90 <lнша дiяльнiстЬ у сферi електрозв'язку> таlабо б1,10 <Щiяльнiсть у сферi

llроводового елекr,розв'язку> та вiдповiдно до,Д,ержавного класифiкатору пролукuii та послуг ЩК 016:20l0,

Секцiя J, код: б1.90, назва: 11ослуги телекомунiкацiйнi, iншi.
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2. прАt}А тА оБов,язки сTOPIH
llpaBa Абонента:
На своечасне r,a якiсне одержання I1ослуг згiдно з умовами цього f,-(оговору.

ЗамовлятИ та отримувати на умовах цього ,Щ,оговору lIослуги, що гrропонуIоться Абоненту
Оператором, KpiM випадкiв rrередбачених гlп. 2.З.6 -2.З.8 цього.L{оговору.
БезоrrлатноГо отриманнЯ вiд Опера,гОра вичерпнОТ та достовiРноi iнформацiТ щодо вартос гi r,а llорядку
i]адаLiнЯ Лослуг, про тиЛ кiнцевогО обладнання, що використов);еться для от,римання електронних

Kcl ply н iкацiйни.\ послуг.
llовiдомляти orrepaTopa про буль-якi претензii, пов'язанi з наданням IIослуг та поточним

обслуговуванням.

Отримувати на договiрних умовах iншi види послуг та обирати ,гарифнi плани.

I lротягом строку лiТ !оговору вiдмовитись вiл оrримання олного. лекiлькох чи Bcix обраних вилiв послуг.

про що мае повiдомити Оператора вiдповiдним лисьмовим повiдомленням за З0 калlенларних дtriв до

заIlланованоi да,rи вiдмови.

обов'язки Абонента:
Свосчасно здiйснювати оплату за Послуги" згiдно з порядком наведеним у Розлiлi 3 цьОгО /{ОГОВОРУ.

Виконати Bci необхiднi умови з пiдключення та розп,riщення Обладнання, згiДно З РОЗДiлОм 4 ЦЬОГО

/]оговору.
!,оrрипlуваТися меж вiдrrовiдальностi за працездатнiсть llослуги у вiдповiдних 'I'очках демаркацii
зl,iдно з умовами .Щолатку-А до цього lJоговору,
Забезпечувати уIlовноваженим слiвробiтникам та пiдрядникам Олератора доступ у примiшеНrrЯ
Абонента з метою виконання Операт,ором своiх зобов'язань за цим .Щоговором-
lliсля пiдrrисання дода,гковоТ угоди вiдшкодовувати витрати Олератора на виконання ДоДаткових

робir, за окреt\лим рахунком. У випадку непогодження BapTocTi цих робiт для цього ЩсlгсlвОРУ
припинясться за зI,олою CTopiH, а Абонент вiдшкодовуе Огlера,гору докумен,гально triдтвердженi вже

виконанi роботи. У випалку виконання Оператором додаткових робiт, строк початку надання ГlослУг,

зазначений у !,оговорi або Щодатку до нього, збiльшуеться на час виконання додаткових робiт,
Прийняти робот,и з пiдключення Послуги за результатами услiшноI,о тестування уповноваженими
представниками обох CTopiH та пiдписати вiдповiдний Акт вводу лослуги в ексллуатацiю, наданиЙ
Оператором. .Щата пiдrrисання Акту вriоду лослуги в експлуатацiю с датою прийня'гтя робiт З

пiдключеrrня 11ослуги. Абонент погоджу€l,ься, lцо щомiсячна lutа,га, яку Абонент зобов'язуеться
сплаtlувати на умовах цього /{оговору т,аlабо f{одаткiв до нього, нараховусться olrepaTopoм з дати
лрийняття робiт з пiдк;rючення llослуги. Ilри вiдсутностi Акту, початок тарифiкаuii наданих l1ослуr,

визначаеться та пiдlгверджуе,гься даними технiчних засобiв Оператора.

Направи,rи Оператору лiдписанi з боку Абонента Акт вводу flослуги в експлуатацiю, Акт приЙому-
передачi наданих у звiтному мiсяцi l1ослуг не пiзнiше 7 кzulендарних днiв з дня отриМання

зазi{аченого акту вiд Оператсlра. У разi неодержання Оператором пiдлисаного Абонентом Акту або
мотивованоi вiдмови щодо його пiдписання, протягоNr 7 ка,,tендарних днiв з дати отримання акТУ

Абонен,гом, роботи з rriдключення/lLослуги tsважаються прийнятими Абонентом в повному обсЯзi без

CTopiHKa 2 з



2.z,8,

z,z,9.

2,z.10.

2,2,|1,

2,z.1,2.

2,2,1з,

1,2,14,

2.2.|5,

z,z.16.

z,2..\7

2.3.

2,з.1.

l,1..!..

2,3.3.

z,з.4,

2,3,6,

z.3,5

заува}кень,

llисьмовО tlовiдомлятИ OrrepaT,opY про змiнУ поштовиХ або платiжНих реквiзитiв, змiну назви, форми

в.пасност,i тощо та змiни уповноваженот особи, що пiдписала .щоговiр та Додатки до нього (для

юриличних осiб). пРо змiну прiзвиша. мiсця llроя(ивання, контактного телефону та змiну мiсuя

11рож14вання (д;rя фiзичних осiб) не пiзнiше 15 (п'ятнадцяти) календарних днjв з дати настання цих

обс.r.авигt. Якщо ДбоНент письмоВо не повiдомив Оператора гlро зазначенi обставини, r-o Абонент не

звiльняеться вiд оплати Послуг, наданих Оператором, вiдповiдно до направлених Абоненту paxyHKiB

Оператора,

повiдомляти Оператора про перерви в наданнi Ilослуг не пiзнiше 2 (лвох) годин з моменту настання

таких перерв телефонноТ цiлодобовоi <гарячоТ лiнii>: 0 800 500 805 таlабо (044) 5 900 808 таlабо через

систему керування лослугами за адресою https://my.monika.worlй. Винятком е виладки, коли гrерерви

в наданнi 11ослуг е наслiдком проведення залланованих робiт на мережi Оператора, rrpo якi Абонент

повiдомлясться не менш нiж за один робочий день до ix по,rатку.

за свiй рахунок ycyBaTll поlrrкодження, якi знаходяться у межах вiдповiдzurьностi Абонента.

fle пiдклю.rати до Мережi Оператора Кiнцевi пристроi, якi не мають сертифiката вiдповiдностi та не

допускатИ без погодження з Олератором пiдключення до MeperKi Оператора Кiнцевих пристроТв,

Не передавати права таlабО обов'язкИ Абонента за цим f{оговором TpeTiM особам без лопередньоТ

письмовоi згоди Оператора.

не доtlускати викорl4стання Послуг з метою, що суперечить iHTepecaM безпеки держави, порушус

громалський порядок та посяга€ на честь i гiднiсть громадян.

Не допускаr.и використання Послуг для навмисного створення незручностей iншим Абонентам, або у

спосiб, яклlй може ускладнити використання l1ос:rуг iншими дбоненr,ами.

Не допускати викорисТання на комерчiйнiй ocHoBi кiнцевого обладнання та абонентських лiнiй для

надання елекl.ронних комунiкацiйних послуг TpeTiM особам, порушення порядку маршрутизаuiТ

r.рафiку, здiйснення мiжнародних та мiжмiських дзвiнкiв пiд виглядом мiсцевих (Re-fiIe), надання

послуг зворотньогt; лзвiнка (Ca1l-back) та комутованого доступу до мережi lHTepHeT (Dial-up).

не виконувати модернiзацiю таlабо будь*яку змiну Кiншевих пристротв та обладнання, яке Абонент

використовуе для кOристування Послугами OrrepaTopa, що може вплинути на тарифiкацiю [1ослуг,

OrlepaTopoM чи функцiонуваннJr Мережi.
Iliдписуючи вiдповiдний Лодаток до l,],оговору, Абонент лiд,гверджус, що ознаЙомленИЙ Та ЗГОДНИЙ З

тарифами Оператора. lнформацiя про тарифи Оператора розмiщено на веб-сайтi Оrrератора -
www.wnet.ua. За вимогою Абонента, Оператор надае затверджену вилиску з детальним описом

тарифiв. дбонент оfljrачуе 11ослугу за тарифами, якi дiя_lrи на час надання {lослуги. (Dактичне

отриманнЯ дбонентоМ певноТ llос.луги за.L{оговором1 означа€, що така [lос.lrуга була замовлена

дбонентом та дбонентом погоджена BapTicTb зазначеноi l lослуги за тарифами Оператора,

Права Оператора:
Влtмагати свосчасноi оплати Абонентом flослуги.
у випадку змiни законодавчих, нормативFlо-правових та iнших akTiB, ,гарифiв, ввелення iншltх

обов'язкових зборiв та платежiв, змiною ставки податкiв i зборiв (змiна статусу платника гtодаTк), або

системИ оподаткуваНня), абО iншI.rх обставин, що впливають на BapTicTb лосJlуги, Оператор ма€ право

змiнити BapTicTb послуг, повiдомивши про це Абонента в письмовому виглядi не менш нiж за 30

(тридцять) каJlендарних днiв до цiеi подiТ.

I1ри змiнi l'раничних тарифiв на загальнолос,гупнi електроннi копrунiкацiйнi послуги, Оператор

здiйснюе перерахунок BapTocTi лослуг, що надаються Абоненту, з дня запровадження тарифiв без

додаткового логодження цих змiн з Абонентом.
у разi потреби змiн схеми пiдключення, Оператор електронних комунiкацiй мае право змiнювати
конфiгурацii Мережi Оператора, мережевого та iншого обладнання, кiнцевих пристротв, надавш11 лро

це Абоненту попередне повiдомлення за24 години до дати Тх замiни.
Змiнювати телефоннi номери та/або iр-адреси (якщо це не пов'язано iз введенням в дiю нОвиХ А-fС),
видiлеrri Дбоненту, iз лопереднiм письмовим ловiдомленням Абонента не пiзнiше нiж за l0 (десять)

кiurендарних днiв до такоТ змiни i тiлыки на вимогу уловноважених на це органiв влади абО У

виладку'I'ехнiчноТ необхi/lностi.
'Гимчасово лризупинити l{адання llослуги у випадку проведення профiлактичних робiт, ловiДtlмившll
Дбоненту дату flочатку таких робiт, не пiзнiше, нiж за 24 години до ii лочатку, шляхом напраВлення
вiдповiдного повiдом"гtення на адресу електронноТ пошти або lrовiдомивши За телефОнаМ1l, ЯКi

наведено у п. 9.2., рядок 3 та 4, цього lJоговору. Час профiлактичних робiт не може переВищувати 7

(ciM) годин протягом календарного мiсяця по кожнirl послузi, що надаються Абоненту згiдно цього

l,{оговору та Додаткiв ло нього.
lIрипиняти над,ання ГIослуl,и у випадку:
- наявностi заборгованостi Абоненr,а rrротягом одного Розрахункового rrерiоду перед Оператором;,

/,J.l
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2,з.9,

l. ) ,n,

2,3.1 0.

2.4.

z.4.,,

z.4,4

z.4,6.

2,4,8

z.4,9

2.4,10,

z.4,1\

- повного використання внесеного авансу для llослуг, замовлених абонентом шляхом попередньоТ

ОПJrаТИ; 
-^^"on"iT-яцiTi оснппi л пя налання е цiйних послуг- використання llослуги на коN{ерцiйнiй ocHoBi для надання електронних l(oМyнtltal

rpeTiM особам:
- передачi дбонентом прав та обов'язкiв за цим .щоговором TpeTip1 особi без отримання погrередньоl

письмовот згоди О ператора.
- tlередачi дбонентоМ прав та обов'язкiв за цим f{оговором третiй особi без отримання попередньоi

письмовоi згоди ollepal,opa.

- порушення умови цього Договору,

- здiйснення самовiльного несанкцiонованого втручання до електронноi комунiкацiйноТ мережi або

технiчниХ засобiВ електроннИх комунiкацiй, що засвiдчено у встановленому законодавством Украiни

l lорядку.
- здiйснення або спроба здiйснити лошкодження обладнання/програмного забезпечення Олератора або

користувачiв електронноi комунiкаuiЙноi мережi.
- здiйснення протиправних дiТ в сферi електронItих комунiкацiй,
вiдпловити Дбоненту в наданнi новоi7новйх flослуг у разi наявностi у Дбонента заборгованостI леред

Оператором.
ts разi непогашенIul заборгованостi з оплати 11ослуг пiсля попередження дбонента шляхом

надсиланнЯ ловiдомленНя чи iншиМ доступниМ способоМ ОператоР мас правО припинити договiрнi

вiдносини iз Абонентом.
За,лучати cTopoHHi фiзичнi чи юридичнi особи з метою наданнjl flослуг вiдгtовiдно дсl цього
f{оговор1,.
обов'язки Оператора/Оператора телефонного зв'язку:

ОператоР Bllцo11ye роботи по пiдключенню llослуги ,га у разi потреби, надае Дбоненту необхiдне

Обладнанrrя, rriдключае Кiнцевий пристрiй Дбонента до порту Мережi, вiдповiдно до умов,

викладених 1,роздiлi 4 цього l]оговору. f[атою початку виконання робiт, передбачених цим пунктом,

е наступниti робочиЙ день З дня отримання олла1и у вiдповiдностi з п. З.4 цьог,о !,оговору,

По закiнченнi пiдключення Оператор оформлю€ наступнi документи:
- Акт прийому-llередачi Облалнання;
- Акт виконаних робiт (вводу пос.пуги в експлуатацiю).

Оператор телефонного зв'язку забезлечуе маршрутизацiю даних Абонента. 'Гелефонi номери, 1Р- адрес:и та

iншi iдеr.rтифiкатори, шо влrдiленi Дбоненту, не е власrriстю дбонента.

ОператоР телефонногО зв'язкУ забезпечуе наданнlr послуг телефонного зв'язку Дбоненту.

оператор забезпе.rус cxopoнHicTl, вiдомостей щодо Абонента, отриманих при укладеннi договору,

наданих електронноТ комунiкачiЙних послуг, у тому числi отримання послуг та Т.\ тривалостi.

огrератор забезпечуе чiлолобову телефонну "гарячу лiнiю" лпя вирiшення питань технiчноi

пiдтримки.

Оператор надсиJIае Абоненту рахунки за наданi лослуг!t у TepMiHi та на умовах, що наведенl у роздlлl

З цьоl о Щоговору.
На початок мiсяця, який слiдуе за звiтним, Оператор до l0-го числа мiсяця оформляе Акти прийому-

передачi наданих у звiтному мiсяцi llослуг та надае Абоненту для пiдпису вiдловiдно до п- 2,2,7 Щоговору,

Олератор iнфорпlуе Абонента про змiни BapTocTi послуг не менше нiж за l0 календарних днiв до

настання таких змiн.
ОператоР повiдомляС Дбонента прО перерв)' в наданнi послуг пiД чаС усунення будь-яких

пошкоджеttЬ. Час усунення пошкоджень у загальному не може перевищувати l2 (дванадцять) r,один

проl ягом кален.llарного мiсяця.

Опе ратор також зобов' язаний:
- усуватИ у передбаченi ДоговорОм строки недолiки, що виникають при наданнi Послуг;

- використоВувати та передаватИ за необхiдностi Абоненту лише сертифiковане Обладнання;
- забезпечиТи спостереЖення за функuiонуванням технiчних засобiв та можливiсть вiдстеження

погоджених Сторонами значень показникiв якостi п()слуг.

a1'1

1л1

3. цlнА тА порядок розрАхункlв
3.1, Загальна BapTicTb послуГ за циМ f{оговороМ становить 7О00 грн. 00 коп. (CiM тисяч гривень 00 коп.)

в тому числi лдв 20 ?о - |666 грн. б7 коп. fI,жерелом фiна}rсування за цим fJоговором с кошти

мiсцевого бюлжету. КЕ,Кts 26 l0.

3,2, Цiна /lоговор},складаегься,J Bapl,ocTi llосllуг. шо будуть наланi АбоненT,у протягом всього сlроку дiТ

щоговору. Якщо Дбоненту потрiбнi долатковi гlослуг,и, BapTicTb яких не передбачена встановленими

тарифа.мИ Оператора, CTopoHlt укладають вiдловiдну /{одагкову уi,оду до цього Договору.

з.з, Сторони дiйшли згоди, що для визнаltення та облiку обсягiв наданих послуг (якi вплlrвають на BapTicTb

послуги за звiтниЙ лерiод) булуть використовуватись -показники технiчrrих засобiв Оlератора.
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з.4,. ст,орони дiйшли згодlt, що послуга оп.-rач}lсться лiсля iJ фактичного наданнJr на лiДСТаВi АКТУ ЛРИЙМаННЯ-

передачi наданих посJlуг за звiтний ,r,tiсяць.

з,5. Змiну тарифноl,о пакетУ т,а./абО пере-,riку Ilос;tуг Сторони виконують шляхом пiдлисання Щодатку, в

якому зазначаlо.гь новий обраний r,арифний TlakeT та/або rrараметри/перелirdвартiсть IIослуги, Змiна

тарифногО пакету та/або параметрiв/перелiк.у/вартосr,i Лослуги вiдбудеться з першого числа мiсяця,

наступ ногО за м iсяцем оl риl\lання Оператором вiдповiлного повiдомllення.

з.6. l_(атоЮ виникненнЯ зобов'язанЬ дбонента щодо оплатИ разовиХ робiт та абонентськоi ллати за перший мiсяць

наданнЯ послуГ настае пiсля пiдписання вiдповiдного Додатку до цього Щоговору.

з.1 , Оrrератор надае Дкт приt)iмання-переда.ri надаttlrх послуг до 10 числа мiсяrц настуIrноr,о за

розрахункоlJим. У випадку неотримання Дкту trриймання-лередачi наданих послуг, дбонент

зобов'язаний негайно зв'язатись з Оператором для його отримання,

з,8, дбонент в ловноIчlу розмiрi оплачуе Дкт лриймаItня-передачi наданих tlослуг у TepMiH не бiльш нiж 45

календарниХ днiв З дати початКу розрахунКового мiсяЦя. оплата llослуги flроводиться в нацiональнiйr

валютi Украiни прямим банкiвським перерахуванням за реквiзитами, що наведено у AKTi лриймання-

лередачi наданих послуг.
3.9, дбонент мас право опротестувати дкт приймання_передачi наданих послуг протягом 5 робочих днiв з

дня йогО отримання. l1ретензiЯ Абонента протягом 5 робочих днiв розглядаеться Олератором, За

результатами цього розгляду пiдltисусться Акт звiрки взаеморозрахункiв. На пiдставi цього Акту

оператор, у разi необхiдгrостi, здiйснюс коригування суми, що олротес,l,овано.

з,10, Якщо протЯгом 5-Tpr робочиХ днiв наданий Оператором Акт гrриймання-передачi наданих послуг не

буле опротестований, BiH вважаеться гrрийнятим до сплати

з.l1. У випадку, якщо ДбоНент не сплатить виставлений Оператором Ак-г приймання-передачi наданих

лослуl- на умOвах вказаних у гr. 3.8. цього .Щ,оговору, надання Послуги може бути призупинено

(блоковано) на настул}tИй денЬ rriсля закiнЧеннятермiнУ, вказаногО у п.3.8, цього f{оговорУ, до моменту

повноТ сIlлатИ дбонентоМ виставленOго Акту приймання-лередачi наданих послуг. Вiдкладання

блок5,ваннЯ l lосзlугlt можлIlве за умови двос1 оронньоТ до]чlовленосri адмiнiстратllвних tlрелставникiв

CTopiH
з,lz, ts разi затримки оплати лонад два мiсяця з моменту блокування лослуги (п, 3,1 1), Оператор мае право

вiдмовити в подальшому наданнi I lослуги та розiрвати чей .Ц,оговiр в односторонньому порядкv,

з,lз [1ризупинення (блокування) Послуги не приrrиняс нарахування абонентноТ л;tати. Ilризупинення або

припиненнЯ налання I[ослуги та розiрвання Щоговору не звiльняс Абонента вiд огulати заборr,сrваностi,

з,14. якщо дбонент не погодиться iз змiною BapTocTi гlослуг (п.2.3,2.) Оператор в односторонНЬОМУ tlОРЯДКУ Мае ПРаВО

розiрвати цеiI Договiр не повiдомляючи про це Абонента.

].15' У разi призупинеНня (блокування) llослуГи на умоваХ п. З.I1. цього ДогоВору абО за згодою CTopiH,

повторне вкJrк)чення (реактивацiя) Послуги вiдбуватимlеться тiльки пiсля повного погашення

дбонентом своет заборгованостi. За повторне включення (реактиваuirо) Послуги Оператор мае право

нарахувати Дбоненту лодаткову плату за реактивацiю Послуги, а Абонент зобов'язаний сллатити

вiдповjдниЙ платiж, у розмiрi 50,00 грн. (п'ятдесят грI,1вень 00 копiйок).

4. взА€модrя с,горlн з пlдключЕння до опЕрАторА
4,i. Для наданнЯ llослуги вiдповiдно до умов цього Договору Оператор здiйснюе лiдключення Кiнцевоr,о

rrристроtо та/або мережевого обладнання до Мережi.

4,z. На TepMiH лii Щоговору, у разi лотреби, дJUl надання Послуги Абонент надас мiсце на власному

техrriчному майдан,rику для розмiщення Кiнцевого пристрою та обладнання OrlePaTopa (нада-lri лО

тексту - обладнання). 'l'ип та кiлькiсть Обладнання визначаеться Оператором. ОбладНаННЯ НаДа€ТЬСЯ

на весь T,epMiH надання вiдповiдноТ 11ослуги.

4,з, Обзrаднання вс,гановлюсться на технiчному майданчику Абонента. -Гlри uьому, Абонент сприяе в

отриманнi зI.оди в.пасника примiщення (булинку), де буле(ут,ь) надаватися ГIослуга(и) та

проклада€ться(ються) лiнiя(-i) зв'язку, на rrроведення Оператором робiт по пiдключенню та надання

доступУ до примiшень, дО наявноТ iнфраструкТури та комунiкаuiй, стоякiв та .iliHiй зв'язку, якi

необхiднi для виконання робiт (у тому чис;li до площ, якi знаходяться в спiльнiй власностi чи

власностi тpeTix осiб i т.п.).

4.3.1 lIри неможливсrстi доступу спецiалiс,гiв Оператора для l1роведення робiт, с,гроки пiдключення чи

peцoцl.y llроловжуються на весь перiод недоступностi та не вважаються порушенням обов'язкiв

Оператора.

4.3.2 Якщо власНик примiщення (будинку) не надае зазначений дозвiл або Абонеtrт не поI-оджусl,ься на

оплатУ додатковиХ витрат, пов'язан1.1Х з отриманням такого дозволу, Щоговiр може бути розiрваrrим
ОператороМ в односторонньому порядку з моменту отримання вiдповiдного повiдомлення

дбонен,гоМ за йсrгО IоридичноЮ адресою. В такомУ випадку, АбоненТ вiдшкодовуе прямi збитки, якi

були понесенi orrepaTopoM у зв'язку з фактично виконаними роботамl.r з пiдключегrня Абонента.
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4.6.2,

4.6. ]

4.6.4

4;l,

.

4.8,

4,4,

4.5,

4.6,

4.6.,i

4.13

11ередача обладнання осрсlрпtлюсться дктоrt пр!lI'Iому-передачi Обладнанttя в авох примiрниках ло одному

лJlЯ кожноТ зi CropiH. щО пiJпttсr t гься вi-tповiдальними представниками cropiH та скрiпltюсться

печа].ками. В дктi фiксусться тrtп. Ki"rbKicTb та серiйнi номери Обладнання, BapTicTb корис,гування

Обладнанням вклю!lено в абонентську плаl,у,

власником Обладнаrrня с Операгор, який нарахову€ на це Обладнання амортизацiйнi нарахування,

АбонентзабезпечуенеобхiДнiтехнiчнiуNrов14ДJlяексллУатацiiОблаДнання,асаМе:
БезперебiйНе електрожИвjlеннЯ Обладнання змiнним струмом з частотою 50 hz та напругою 22О В, а у

разi rrеобхiдностi встановлення джерела безперебiйноt.tr живлення,

розмiшення Обладнання в сухому lrримiщеннi, що обладнано необхiдною кiлькiстю розеток

електроживлення 22о В, якi облалнано захисним заземленням,

розмiщення обладнання в мiсцi, що дозволяе персоналу Оператора виконувати вlдгrовlднl

експлуа,гацiйнi,га rrрофi;rактичнi робо,rи,

IJiдповiдну темлературу irовi,гря в примiщеннi, а саме вiд +5 до +25 гралусiв за L{ельсlсм,

у випадку, якщо протягсliu TepMiHy ексллуатацii Обладнання, що знаходr-tться у Дбонента, виникла

поломка/несправнiсть, Оператор у присутностi представникiв дбонента виконуе роботи з Rияв-гlення та

усунення цих несправностей. Ilo закiнченнi цих робiт комiсiя, що склада€ться з представникiв Абонента

та Оператора, складае Дк,г прийому-передачi виконаних робiт, у яко]\lу вказують причину tsиникнення

несправностi.
У виllадку, якщо полоМка/несправнiсть стzu]асЯ з винИ Огrератора, Оператор бере на себе Bci роботи i

виl,ра,ги по ремонту/замiнi об.rrаднання. Ремонт/замiна не звiльняс Оператора вiд виконання умов цього

Щоговору.
У в}lI1адку, якщо поломка/несправнiсть стаJlася з вини дбонента або вiдповiдно до п,,1,11, дбонент

сплачу€ BapTicTb ремон1У та виiЪд фахiвuя Олератора до мiсця ремонту вiдповiдно ло тарифiв Оператора,

у виладку, якщо обладцання ремонrу оr" ,riлrо"aае, Оператор робить заrrriну тiльки пiсля того, як дбонент

KoМlleнcy€ BapTicTb Об;rаднаннЯ, яке вийшлО з ладу, вiдповiднО до Дкта прийому - передачi,

дбонент визнаеться винним у несправностi Обладнаннrl у наступних випадках:

l lopyureHo цiлiснiсть пломб, установлених виробником чи Оператором (у випадку, якщо r-aKi п,tlомби булtl

вста,новленi).

обладнання мас зовнiшнi механiчнi чи термiчнi ушкодження,

Ilорушено фiзичну чи електричну uiлiснiсть з'еднувальних кабелiв,

Гtорушено умови експлуатацiТ Обладнання,

Ризики випадкового знищення Обладнання (псування, втрати i т,п,) несе Абонен,г,

дбоненТ зобов'язаниI-I повернути Обладнання не пiзнiше, нiж через З (три) робочих днi з моменту

закiнчення TepMiHy дiт l.{оговору або з моменту дострокового розiрвання Д[оговору, Гlовернення

Обладнання оформлюсться дктом прийому - лередачi, в двох екземллярах по одному для кожноТ зi

cTopiH, що пiдлисуеться вiдповiдzurьними представниками cTopirr ,га скрiллюеться лечатками, R дктi

фiксуеться тип так кiлькiс:ть Обладнання яке I1овертаеться, серiйнi номери,

У випадку неможливостi повернення Обладнання пiсля закiнчення TepMiHy ексллуатацii через

ушкодження, вl.рату i т.п,, дбонент зобов'язаний вiдшкодувати Оператору BapTicTb зазначеного

обrrалнання'ЗУрахУВанняМаNlорТиЗацiйнихнарахуВанЬ,вiДповiДноДодктаприйому.переаачi.

4.10.

4.10 1,

4,10,2,

4.10.3.

4,10,4.

4,11.

4,1,z,

5. |ttдповlдАльнrсть стор|н
5.1, Сторони несуть вiдповiдальнiсть за невиконаннJl чи неналежне викоttання cBoix зобов'язань за даним

,Щ,ог.овором згiдно Закону УкраТни KIlpo елект,роннi комунiкацiТ> ЛЪ l080-IX вiд |6,|2,202О р,,

постанови Кабiнету MiHicTpiB Украiни <llpo затвердження Правил надання та отримання

телекошrунiкацiйних послуг)) вiд 1 1.04.20 l2 р. Nч 295 та iнших aKTiB законодавства УкраТни,

5,2, CTclpoHlr несу1ь вiдповiдальнiсть за якiсне надання та отримання Ilослуги в межах Точок демаркацiТ,

згiднО умов цьогО Щоговору та f{одатку-А до нього,

5.з, У виладку, якrцо Дбонент не здiйснюс свосчасно ллатiж вiдповiдно до п,2,2,1 , т,а розлiлу З Ltього

,1-I,оговору, дбоненТ сплачуе ОператорУ пеuю в розмiрi облiковоТ ставки Нацiонального банку Украiни,

що дiяла в перiод, за якl.rЙ нараховуеться llеня, вiд BapTocTi простроченого платежу за кожний день

такого прострочення.

5,4, У разi виявлення пошкодження Мережi, що ст€Urося з вини дбонента на його територiТ r-а,/чи через

несправнiсть обладнання дбонента, yci витрати Огrератора на усуненtlя пошкодження, а ],акож

вiдшкодування iншлrх збит,кiв (у тому числi не отриманий гrрибуток) покладаються на дбонента,

5.5. Оператор не несе вiдповiдальностi перед дбонентоtчt за ненiуlежну якiсть Послуг, якщо Абонент,

використовуе не сертифiкованi таlабо незареестрованi у Оператора Кiнцевi пристроi чи мережеве або

iнше обладнання.

5.6' У разi поруШення дбонеГlтом п. 2.2,1,з.,2.2.|6 /{оговору, (JператоР мае правО негайно приrlинити надання

Пос.лrуг. Ilplr цьому дбонент зобов'язаний вiдшкодувати Оператору зби,гки, спричиненi такими дiями, та
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5,7

5,8,

5,9,

сплатити штраф у розýliрi 7 000.00 (ciM тисяч гривень 00 копiйок) грн.

У разi неусунення Олератор протягом однiеТ добr-r iз зафiксованого моменту подання Абонентом Заявки
щодо пошкодження Мережi. яке унеможJlиI]ило доступ Абонента до Послуг або знизило ДО

непрrtllустимих значень показниl.ll якостi 11ослуг, абонентна ллата за весь лерiод пошкодження не

нараховуеться, а Оператор у paBi не усунення лошколження 11ротягом п'яти дiб iз зафiксованого
моменту подання Абонентом вiдловiлноТ заявки сплачус Абоненту штраф у розмiрi 25 вiдсоткiв
добовоТ абонентноi ллати за кожну добу леревищення цього TepMiHy, €Lдe не бiльше нiж за три мiсяцi.

Оператор нiяким способом не контролюе i не вiдповiдае за змiст i якiсть iнформаuiТ, що лереда€ться

Абонентом по Мережi.
Оператор не несе вiдllовiдzutьност,i за буль-якi ушкодження, що були HaHeceHi Абоненту внаслiдок
використання llослуги. ) 1ому числi вграг1 ланих у ре,tультаli заr-римок- недоставляння. помилковоТ
адресацii або rrереривання l Iослуг, викликаного помилками Абонеrrта.
Оператор не несе вiдtгtовiдальностi за вiдсутнiсть електропос,гачання на технiчному майданчику 0ператора,

Час проведення лрофiлактичних робiт та TepMiHlr ycyнeнHJt пошкоджень, зазначегli п.2.З.6.,2.4. 10. не

вважаеться перервою в наданнi Послуг 1,а оппачуються Абонентом.

7. строк дlI договору
l-{ей /{оговiр набувас чинносr,i з дня його пiдписання Сторонами та дiе ло <<31>> грудня 2024 року, але у
будь-якому вилалку до повного виконання Сторонами cBo'ix зобов'язань. Лiя цього f{оговору
рОЗПоВсюДжуеться на вiдносt.rни плiж Сторонами, якi виникли з <<01>> сiчня2О24 року у вiдtlовiдностi до
ч.3 ст. бЗ l L{ивiльного кодексу УкраТни.
Сторони зберiгають за собою право розiрвати f,{оговiр в односторонньому rlорядку, повiдомивши про це
iншу Сторону лисьмово не пiзнiше нiж за 30 календарнrж днiв до дати розiрвання Щоговору,
У ,Щодатках до .Щоговору зазнача€ться мiнiмальний строк дii l1ослу,ги. Сторони досягли домовленостi, що
ПРОТягоМ ЗаЗначеного у вiдловiдному f{одатку (-ах) мiнiмальноr,о строку лiТ Гlослуги Абонент оплачу€
[lослуги вартiстю не мснlшою, нiж сума Bcix щомiсячних абонентних плат за корисl,ування 11ослугою
протягом зазначеного м iHiMa,rbHo го строку лiТ.

У випадку, якщо Абонент отримас I1ослуги, що наданi за цим .L{оговором, на суму паeнruy, lriж
ЗаЗнаЧена вл.7.2.1. до кiнця мiнiмального строку дii [lослуги, Абонентзобов'язу€ться сплатити Олератору
ДОДаТкОвУ Винагороду за вже наданi лослуги, що обчислюегься як рiзничя мiж сумою, зазначеною в л.'l .2.|.
та фактичною сумою з,цiйснених Абонен,г<lм оллат.

5,10,

5.1 1

6. Форс-мАжор
б,l, С,горони звiлы;яют,ься вiд вiдповiдмьностi за невиконання, неналежне виконання умов цього ДогоВорУ,

у виflадку настання обставин непереборноi сили (форс-маlкорнi обставини), що знаходяться поза межами
контроJrю CTopiH, якi Сторони не могли передбачити або запобiгтtл Тм та якi безпосередньо влливають на
належне ftиконання умов цього Договору.

6,2. Обсr,авинами непереборноi сили е надзв}lчайнi та невiдворотнi обставини, що об'ективно унеможливлюють
виконання зобов'язань, передбачених умовами ,L{оговору (контракту, угодл1 тощо), обов'язкiв згiдно iз
законодавчими та iншими нормативними актами, а саме: загроза вiйни, збройний конфлiкт або серйозна
погроза такого конфлiкту, включаючи, tule не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, вiйськовим
ембарго, дiТ iноземного ворога, загмьна вiйськова мобiлiзацiя, вiйськовi дii, оголошена та неоголошена
вiйна, збурення, акти тероризму> диверсi'i, пiратства, безлади, вторгнення, блокада, ревсr.;rюtдiя, закоJlот,

поtsс,lання, MacoBi заворушення. введсння комендантськоТ годtlни. ексllропрiацiя. lrримусове вилучення.
,tахоп,lення ltiдприсrtств. рсквiзичЬ. громадська лемонсrрашiя, б-riокада. сграйк. аварiя. протиправнi лiТ'lретiх
осiб, пожежа. виб1 х, lривмi перерtsи в робоri lранспорт1 . pelJlaMeHToBaHi умовами вiдповiдних рiшень ra
актами державних органiв влади, закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження)
експорrуiiпtпоргу. рiшенrrя державних органiв тощо. а також викликанi виняrковими погодними умовами
i стt-lхiйним лихом, а саме: егtiдемiя, сильний шторм, цикJlон, ураган, торнадо, буревiй, повiнь,
нагромалження cHily. ожелель, град. заморозки. замерзання моря. прOток. портlв. tlepeBa,riB. землеlрус.
блискавка. пожсжа. Ilocyxa, просiлання i зсув гр1 нту. iншi стихiйнi ltиха тоrцо.

6,3. CTopoHlr неrайно, а.пе не лiзнiше 2-х календарних днiв з Mol\teHTy настання такик обставин, повiдомляюl,ь
одна одну у письмовому вlлглядi про будь-якi обст,авини непереборноТ силtl. l Iiдr,вердженням виникнення
обставин непереборноi сили для будь-якоТ iз CTopiH Щоговору буле локумент, виданий 'l'орговсl-

промисловою паJlатою Украiни або iншими уповноваженими органами, в якоtrlу пiдтверджуеться
виникнення вищевказаних обставин.

6,4. Якл{о обсrавини, вказанi в п. 6.2. Щоговору, продовжують дiяти впродовж З0 днiв з часу tx виникнення,
Сторони можуть провести переговори для виявлення можливих аJrь,гернатllвtlих сгrособiв Rиконання
l,-[оговору або йоr,о розiрвання повiдомивши про це iншу Сrорону..Д,оговiр вважасться розiрваним rtrэ

закiнченнi З0 календарних днiв пiсля направлення письмового гlовiдомлення, якIцо воно не буде
вiдкликане.

1.|

7.z.

7,2.1

,7.2э-
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1.з. Ilрипинення дii /{оговор1, з б1,,rь-якоI причини не звiльняс Сторони вiд проведення фiнансових

розрахункiВ (ллатеrкiв) за фактичнО виконанi зобов'язаllня вiдповiдно до цього ,Щоговору,

/{iя,щоговору може бутll продовжена на строк, лостатнiй для проведення процедури закупiвлi/спрощеноi

закулiвлi на початку наступного року в обсязi, що не перевищу€ 20 вiдсоткiв суми, визначенот в

початковому договорi про закупiвлю, укJlаденоп.{у в IIоflередньому роцi, якщо видатки на досягнення цi€i

цiлi затверджено в установленому порядку,

1,4.

8. ВРЕ,ГУЛЮВЛННЯ МОЖЛИВИХ СУПЕРЕЧОК
8.1, Yci супереЧки та розбiЖностi, що можуть виникнути з цього !,оговору чи в зв'язку з ним, вирiшуються

шляхом rrереговорiв мiж Сторонами,

8,z. Якщо Стороltи не можуть дiйти згоди шляхом переговорiв, така розбiжнiсть врегульовуеться вlдповlдно

до чинного законодавства Украiни,

9, вIдпо|trдАльнl прЕдстАвники cToPlH
Вiдповiдальнi представники

9.Z, Вiдповiдальнi Абонента:

10.2

g, прикlнцЕ|tlположЕнн-'l
l.{оговiр укладений украiнською мовою у двох автентичних гrримiрниках, що маю,гь однакову

юридичну силу, один зберiгасться у OrlepaTopa, другий у Абонента,

Fla MoMerrT укладання .д,оговору Опера,гсrр включений ло Ресстру постачальникiв електронних

копrунiкаrцiйних мереж таlабо послуг (iнформачiя розмiщеrrа на сайтi www,nkrzi,gov,ua),

на момент укладан}U{ щоговору оператор е ллатником полатку на лрибуток на загальних пiдставах,

На моменТ укJlадання Щоговору дбонент € платником податку на прибуток на загальних пiдставах,

f{одатки' лiдлисанi Сrоро"а*", е йогО невiд'емноЮ часT,иною. Bci змiнИ i доповненНя до цього l,J,оговору

лiйснi лише в тому випадку, якщо вони поданi в гtисьмовiй формi та пiдлисанi обома Сторонами,

с]торони прийшли до згодr4, що даний договiр, додатки до нього, дкти наданих

послуг/акти виконаних робiт/рахунки/актлr лриймання-лередачi/податковi накладнi (налалi ло те!(сту -

[[ервинниЙ документ) можуть бут,и оформленi Оператором у виглядi еJlектронного документу з

обов'язковим накладенням квzutiфiкованого електронного пiдлису (налалi по тексту kEIt)

повноважнОго лрелс,гавника Ст,орони. KEll пiдтверджуються з використанням посиленого сертифiката

ключа, отриманогО в акредитованопlу LI,eHTpi сертифiкаuii ключiв, _1-1акладання KElI, обмiн електронними

документами) зазначенимлr в f,{оговорi, здiйснюеться Сторонами за допомогою комп'ютерноi програп4и

M.E.DOC кМiй елекr.ронний докуменI)), або iншоТ rlрограмlr (налалi по тексту - Гlрограма),

Пiдписання,rа обмiн lIервинними електронltими документами в Проrрамi здil"rснюс,гься у порядку i у

строки, що BcTaHoBJreHi f{оговором.цля вiдповiлного Ilервинного документу, Обмiн докумснтами, що

лередуютЬ скJlаданнЮ 11ервинногО докуNленту вiдбувасться на умовах, передбачених ,Щоговором,

Елсктроннi докумен.[и, пiдписанi за доломогою Kb,tl за правовим ст,атусом прирiвнюються до

документiВ у гrисьмовiЙ формi, оформленлrХ та пiдписаНи.\ н€Ulежним чином, Електроннi документi
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зберiгаються в apxiBi llрограшrлr, та е доступними для обох cTopiH. Розлрукiвки/копii електронних

докумен.гiв, пiдписанi за допомогою КЕгt можуть бу,ги засвiд.rенi уповноваженим гlредстаr]ником

стороtlи за правилами засвiдчення BipHocTi копiй документiв та бути лiдтвердженням виконання

договору Ст.оронами. Вiдправлення, доставка, отриман}Iя, пiдписання або здiйснення iнших дiй з

еJlектронниМи документами пiдтверД}к}/стьсЯ за доломогОю l1рограмrа. Сторона гаранту€) що будь- яка

оссlба, яка пiдписала документ шляхом проставлеttня KElt та вiдправила йогО ВiД iMeHi СТОРОНИ За

доItомоl,ою l lpoгpaM l.r е уповноваженим лредставником lдiеТ Сторони.
11редставники CTopiH, уповноваженi на уклалання цього ,Щоговору, погодились, що i'х персональнi

данi, якi ст,али вiдомi Сторонам у зв'язку з укладанням цього Щоговору, включаються до баз

гlерсонаJrьних даних CTopiH. lliдгtисуючи даний ,Ц,оговiр, уповноваженi лредставяики С,горiн даюl,ь

згоду (лозвiл) на обробку iх персОнальних даних з метою rriдтвердження повнOважень суб'екта на

укладання, змiну та розiрвання ,щоговору, забезпечення реаriзаuii адмiнiстративно-правових т,а

llола.гкових вiдносин, вiдносин у сферi бухгалтерського облiку та сТаТИСТИКИ, а ТаКОЖ ЛЛЯ

забезпеченНя реалiзачiТ iншиХ передбаченИх законодавствоN,l вiдносин. liред,ставники CTopirr

пiдписанняМ цього Договору пiдтверджують, що BoHl, повiдомленi лро мету обробки персональних

даних та своi лрава вiлловiдно до cTaTTi 8 Закону Украiни <llpo захист персональних даних)>.

У разi неIlогашення заборгованостi за наданj Послуги, Абонент логоджуеться, що iнформачiя про

нього tцодо стану розрахункiв за цим ,Щ,оговором та 11ослуг, наданих йому за f{oгoBop<lM, а також iншi
вiломостi, зазначенi Абонентом при укладеннi .щоговору, може бути лередана TpeTiM особам, а також

використана з метою формування реестру боржникiв, досту пного для вищезазначених осiб.

Ст,орони визнають, що Bci вiдомостi та документацiя (надалi по тексту - iнформаuiя) стосовно цього

l.{оговору с конфiденцiйною. Сторони зобов'язукlться у llерiод дii цього ЩОговорlz та пр<rтягоьr 3

(трьох) poKiB з дати лрипинення дii або розiрвання цього .Щоговору, t,le розголошувати та./або не

передава.гrt бlzдь-яку конфiденцiйну iнформачiю стосовно rtього Логовору r,peTiM особам без письмовоi

згоди iншоТ Сторони, oKpiM випаДкiв, передбачених I{инним законодавством Украiни про електроннi

комунiкацiйНi послугИ телефонногО зв'язку, передбаченi уNrовами цього {оговору, можу,гь

надаватися ДбонентУ через Оператора телефонного зв:*язку TОВ кАНЛlМl'r'Е.Г{ 't'Ь,ЛЕКоМ)) або/та
'I'OB ( Jl АЙIФСЕ,ЛЛ ) або/та l lА'Г <Укртелеком)).

У випадкУ пiдписаннЯ СторонамИ llpoToKo;ry узt,одження розбiжностей до цьогсl l{oгoBopy, такий

IrротокоЛ набувае чl.rнностi з моменту його пiдписання, а його lrоложення € чинними протягом

усього строку дiт цього .щоговору. llо:rоження [1ротоколу узгодження розбiжнос,гей мають
переважну силу над положеннями цьоло .щоговору та можуть ix змiнювати, доповнювати чи

вiдмiняти.

СторонИ прийшлИ до згоди, що Олератор та Абонент пiдтверджують сво€ зобов'язання зi скJlадання та

належного офор}tлення flодаткових наклалних та зобов'язуються здiйснювати Тх реестрацiю у вiлтrовiдностi

до вимоГ чин}iого гt0датковогО законодавства Украiни. Сторони погодили, шо единим наЙменуванням

послуги яку отримуе Абонент rrри реестрацii податкових накладнлlх, в якостi найменування господарсы<оl'

orrepauiT буде: кЕлектроннi комунiкацiйнi послуги> та коду flос,JIуги згiдно з ЩК 01б:20l0 - б1.90 (ПослУги

телекомунiкацiйн i, i ншi).

10. Iориличнt АдрЕси CToPr-l-l

Оператор: Абонент:

,говАриство з оБмЕжЕною вlдповIдлльнrстю
(АНЛlМtТЕД ТЕЛЕКОМ)

010l4, м, Киiв, вул. Звiринецька, бул, бЗ
кол elPIlOY 3'/002464
IB AN:' UА733005280000026007ZO|з697 94
в АТ коТП Банк>, МФо 300528
tliH:370024626556
ll"lаlник llолаlку на прибуlок на заlальних пiдсlавах.
llлаr ник ll!B,

КОМУНАЛ ЬНЕ ПЦПРИ€МСТВО (РАДtОСТАНЦlЯ (ГОЛОС
ки€ВАD
Юридична алреса: 0l001, м.Киiв, Шевченкiвський район,
ВУJt,ХРЕЩАТИК, булинок 44
Фак,гична алреса: 04052 м,Киiв вул.Глибочицька l7 М
еДРllОУ 32455608 Пlrаr,trик flЩВ
IBAN UA 1582017200344З90001000049788 УЛКСУ в Печерському

районi Кисва
lI lH: 324556026596
lI.1аrttик llодаtку на tlрибуlок на заlа_lьних rliлсlзвах

E-mail: n.scherbenko @ gmail.com
rr.scherbenko @ gmail. соm
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Абоrrента.

З, Схепtа органiзачiТ Ilослуги:

:}ф:ira вЬýfi ФвlдёЕlь HO6Tl

Аб*иеttт*

л:_r,

"\ Тдчi{й двшяркацii

2О24р

Абонент:

n.scherbenko @ gmail.com

Додаток-А

до f(оговор1, Nч IРТ-3О612-617Э4 _ вiд к

1,

про надання елекгронних комунiкацiйних послуг

СторонипоГод[,UrинастУпнiпараМеТрl4органiзаuiiКаналiвпередачiДаних:
1.1.1-иП iнтерфейсу на cTopoHi активного обладнання Оператора:

- Ethernet, згiдно специфiкацii IEШ]E-802,

1.2.'ГиП роз'ему на cTopoHi активного обладнання Олератора:

- електричний -RJ,45, або оптичний -Sc/LclMTRJ,

Точка демаркацiТ:

- tlopT на активноМу облалнанНi Оператора (тип IlopTa визначено у п,|,2, адреса ус,гановки Обладнання

визначена у вiдловiдНих .I|,одатках ло цьогО Щоговору) до якого пiдключено KiHrleBe обладналлrrя

*u нн *iдп,$вi,li&ýl*ншбтi
П{зппвtlд,*ра

Оператор:

товАриство з оБмЕжЕною вlдпоtsцАльнlстю
(АНЛlМlТЕД ТЕЛЕКОМ>

0l014, м. Киiв, ву,л, Звiринецька, бул, 63

код €ЛРIlОУ 31002464
IBAN: tjА73З00528000002600'7 20]rз69'7 94

в АТ <о'ГП Банк>>, МФо 300528
lПН: 370024626556
Платuик податку на прtrбуток на загальних пiдставах,

llлаrrик ll[L}.

КОМУНАЛЬНЕ ПIДПРИ€МСТВО
" рАдlостАнцIя " голос ки€вА,"
Юридична адреса: 0100l, м.Киiв, Шевченкiвський

рuЙо.п, ВУЛ.ХРЕЩАТИК, будинок 44

bu*r*o"u адреса: 04052 м.КиiЪ вул,Глибочицька l7 М

СДРПОУ 32455608 I1латник ПЩВ

dдi uд 1582017200з44з90001000049788 ущксу в

Печерському районi Кисва
lПН: З24556026596
платник податку на прибуток на зага"lьних пl/{ставах

Адмiн. Конт,акт E-rnail : п. Scherbenko @ gшаil,соm

щЕрБЕнко
м.п.

Олексiй БоЖУк

804445400з4

CTopiHKa 1О з 11

:МФрýЖ*,

Аýшнента



Оператор:

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОIО
Вr/i,ПОВlЩАЛЬНlСТЮ (АНЛlМ lТЕД ТЕЛЕКОМ D

010ii, м. Киiв, вул. Звiриtlецька, буд, бЗ

код СДРПОУ З"1002464

iB длj, i-lдт з зооs zB000002600720 1 з 69794

в АТ <OTI1 Банк>, МФо 300528

lПН: З70024626556
платник податку на гrрибуток на загальних tllдставах,

l Iлаr яик [IЩВ.

Додаток Ns l
Специфiкацiя

uio,iji а/ 2024 р.

про надання електронних комуиiкаuiйних послуг

"Д,>

олексiй

КОМУНАЛЬНЕ ПIДПРИ€МСТВО
iфлдrостднцlя "голос ки_€:РА" :_ _

Юридична адреса: 0l00l, м,Киiв, Шевченкtвськии

nuiion. ВУЛ.ХРЕШАТИК, булинок 44

Ы;;;'й;ЙЙ, O+OSZ м,Киiв вул,Г-lrибочицька [7 М

еДРПОУ З2455608 Платник 11ЩВ

rЫrч uД l582017200З44з90001000049788 УЩКСУ в

l lечерському районi Кисва

tl lH: З24556026596
платник податку на uрибуток на загаJlьних пtдставах

Адмiн. контакт E-mait: п,sсhегЬепkо@ gmаll,сош

Технiч ний E-mail: п.sсhеrЬепkо @ gmаil,сош

Тел.: З 8050З 5З68З2,з 804445400з4

до.Д.оговору Nэ

м, Киiв

2О24 р.

щЕрБЕнко

3

* - В абонентську плату вкJrючено розмови у межах мlста в обсязi 600 хвилин/мiсяць на кожну телефону лlнlю. Тарифiкашiя розмов -

з першоТ секунди. ,Щля тарифiкацii розмов застосовуеться повна таршфна одиниця часу - одна хвил!lна, Щля тарифiкачii розмов

трив.rлiстю до однiеi хвилини застосовуеться повна тарифна одиниця часу - одна хвилина,

Мiнiма-пьний строк дii кожноТ Посlrуги згiдно з роздlлом цього Додатку кЩомiся чнi послуги>) ,tа п, 7,2,1, Щоговору

цього ,Щ,оговору чповноваженими представниками CTopiH та розповсюджусться на

розп{)чина€ться з даги пiдпису

вiднt_lсини мiж сторонами з K0l> сiчня 2024 року у вiдповiдностi до ч.З ст. бЗ 1 Цивiльного кодексу YKpaiHt,l, ,га д1€ до

<З l>l грулrrя 2024 року

Абонент:

М.П,,

20

BapTicTb,
грн. з ЛflВкiлькiстьОдиниця

вимiруНаfiменування електронних комунiкацiйних послуг
лh

послугнiкацiйнихкомчелектроннихщомiсячнихВсьогоl. 117.60

KlriBl (олин)I1ослугазаJ+ 0443308лlнlяабонентськаНомерна м,l
I,,л.1 117.60сr,андартний

Киiв1 (один)I1ocJlyI,a98, за+JлlнUlтелефоннаабонентськаНомерна
1 7м2 117.60Стандар,гний

КиТвl (олин)послугам.залlнUl адресоютелефоннаабонен,rськаБезномерна
7мг

235,20
Всього щомiсячних електронrtих
послуг

комунiкацiйних

CTopiHKa 10 з 11
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