ДОДАТОК 4
до тендерної документації


ПРОЄКТ Договору № __________
про надання послуг технічної підтримки
та доопрацювання Програмного забезпечення

	м. Вінниця
	«___» ______________ 2024 року




Комунальне підприємство «Калинівський міський центр первинної медико-санітарної допомоги» Калинівської міської ради , в особі директора Македонського Василя Антоновича, що діє на підставі Статуту (далі – «Замовник»), з однієї сторони, та ________________ в особі ___________________, діючого на підставі ____________ (далі – «Виконавець»), з іншої сторони, разом – «Сторони», керуючись Законом України «Про публічні закупівлі», з урахуванням постанови Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України "Про публічні закупівлі", на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» уклали цей Договір про надання послуг технічної підтримки та доопрацювання Програмного забезпечення (надалі - «Договір») про таке:

1. ТЕРМІНИ
1.1. «Програмне забезпечення» – Комп’ютерна програма «Доктор Елекс» (в тому числі усі оновлення, доопрацювання, зміни до неї) медична інформаційна система, що призначена для інформатизації діяльності медичних закладів, яка функціонує на Комп’ютерному обладнанні Замовника.
1.2. «Доктор Елекс» - юридична особа, Товариство з обмеженою відповідальністю «Доктор Елекс» (код ЄДРПОУ 38582529), якому належать виключні майнові права інтелектуальної власності на Програмне забезпечення та яке надало Виконавцю права надавати послуги з технічної підтримки та доопрацювання Програмного забезпечення. 
1.3. «Абонентське обслуговування» - послуги з Технічної підтримки Програмного забезпечення, що виконуються Виконавцем за цим Договором.
1.4. «Абонентська плата» - загальна вартість робочих годин Абонентського обслуговування, що надаються на один Розрахунковий період відповідно до обраного Тарифного плану.
1.5. «Розрахунковий період» - для цілей цього Договору розрахунковий період це один календарний квартал.
1.6. «Технічна підтримка» - послуги зоновлення, удосконалення та модернізації Програмного забезпечення, права на отримання таких оновлень, налаштування, внесення змін та доповнень до Програмного забезпечення, усунення недоліків та виправлення помилок Програмного забезпечення, з одночасним постачанням за одну вартість послуг із консультування щодо користування Програмним забезпеченням. 
1.7. «Доопрацювання» – послуги з доопрацювання, зміни, доповнення та/або розширення функціоналу Програмного забезпечення, а саме: аналізу запиту Замовника, розробки, тестування та налаштування додаткових модулів та/або клієнтських додатків Програмного забезпечення; аналізу запиту Замовника, розробки, тестування та налаштування додаткової функціональності Програмного забезпечення.
1.8. «Комп’ютерне обладнання» – сервери, персональні комп’ютери та інше обладнання Замовника, що необхідне для надання послуг за цим Договором та коректної роботи Програмного забезпечення, доступ до якого надає Замовник.
1.9. «Робоче місце» – один комп’ютер Замовника, на який встановлюється Програмне забезпечення.
1.10. «Віддалений доступ» – спосіб забезпечення дистанційної (віддаленої) взаємодії з комп’ютерами та (або) серверами Замовника.
1.11. «Протокол віддаленого робочого стола (англ. Remote Desktop Protocol, RDP)» – протокол прикладного рівня, що використовується для забезпечення віддаленої роботи користувача із сервером, на якому запущений сервіс термінальних з'єднань.
1.12. «Віртуальна приватна мережа (Virtual Private Network, VPN)» – технологія створення віртуальної захищеної мережі поверх інших мереж із меншим рівнем довіри.
1.13. «VPN-клієнт» – кінцевий елемент віртуальної приватної мережі, який служить для встановлення з’єднання та передачі даних.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
2.1.В порядку та на умовах, визначених у цьому Договорі, Виконавець зобов’язується надавати послуги з Абонентського обслуговування та з Доопрацювання Програмного забезпечення згідно ДК 021:2015 72260000-5- Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням, а Замовник зобов’язується приймати та оплачувати надані послуги.
       2.2. Абонентське обслуговування надається Виконавцем відповідно до умов, що визначені у Додатку №1.
2.3. Загальна вартість договору становить ___,__  грн. (_____________ гривень _______ копійок) без/з ПДВ, що включає в себе всі податки, збори та інші обов'язкові платежі, передбачені чинним законодавством.
        2.4. Розрахунок здійснюється у безготівковій формі шляхом перерахування Замовником грошових коштів на поточний рахунок Виконавця.
          2.5. Оплата проводиться помісячно протягом 14 календарних днів з моменту та на підставі підписаного Акту приймання-передавання послуг.
       2.6. Виконавцю належать усі права, необхідні для виконання цього Договору. 

3. ПРАВА ТА ОБОВ`ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Замовник має право:
3.1.1. обрати та змінюватиТарифний план в порядку та на умовах передбачених Договором.
3.2. Виконавець має право:
3.2.1. залучати третіх осіб для надання послуг за цим Договором без попереднього письмового погодження з Замовником, залишаючись відповідальним за дії таких третіх осіб,
3.2.2. призупинити надання послуг в порядку та на умовах передбачених Договором.
3.3. Виконавець зобов’язується:
3.3.1. здійснювати Абонентське обслуговування Програмного забезпечення відповідно до запитів Замовника, в тому числі, але не виключно: 
3.3.1.1. оновлюватиПрограмне забезпечення,
3.3.1.2. консультувати Замовника щодо користування Програмним забезпеченням, в т.ч. звернення до Контакт-центру Доктор Елекс щодо питань реформи охорони здоров`я, 
3.3.1.3. досліджувати причини, усувати недоліки та виправляти помилки Програмного забезпечення.
3.3.1.4. налаштовувати Програмне забезпечення (крім модулів, налаштування яких проводиться за окрему плату, таких як «Склад» «Репродуктологія», тощо, з повним переліком можна ознайомитися на за посиланням https://doctor.eleks.com/),
3.3.1.5. розробляти та редагуватишаблони документів і звітів у Програмному забезпеченні,
3.3.1.6. налаштовувати обмін даними (інтеграцію) між Програмним забезпеченням та стороннім обладнанням (діагностичним обладнанням, фіскальними реєстраторами тощо) та/або стороннім програмним забезпеченням (цифрові АТС, системи для розсилки смс-повідомлень, лабораторні системи тощо).
3.3.2. виконувати Доопрацювання Програмного забезпечення за запитом Замовника, після погодження можливості та строків виконання таких послуг Сторонами за допомогою засобів електронної пошти;
3.4. Замовник зобов’язується:
3.4.1. створити необхідні умови для надання Виконавцем послуг за цим Договором відповідно до запитів Замовника, а саме:
3.4.2. за запитом Виконавця на електронну пошту Замовника - у строки не більше 2 (двох) робочих днів з дня надходження запиту, якщо інше не погоджено Сторонами - забезпечити захищений Віддалений доступ до Комп’ютерного обладнання Замовника, де розміщена база даних Комп’ютерної програми «Доктор Елекс», одним з наступних способів:
3.4.2.1. налаштовувати віддалений доступ на основі протоколу відділеного робочого столу для вказаного Виконавцем переліку ІР адрес;
3.4.2.2. створювати віртуальну приватну мережу засобами Windows Server, з можливістю підключення через VPN-клієнт, який є вбудованим елементом ОС Windows 10 чи новішої версії.
3.4.3. за запитом Виконавця надавати відповіді на запитання, додаткову інформацію, необхідну для здійснення Абонентського обслуговування;
3.4.4. вчасно та в повному обсязі оплачувати вартість усіх послуг за цим Договором;
3.4.5. самостійно узгодити з суб’єктом персональних даних можливість обробки їх персональних даних, отримати за необхідності у випадках, передбачених чинним законодавством України, згоду на обробку персональних даних від таких суб’єктів персональних даних;
3.4.6. на вимогу Виконавця надавати підтвердження законності отримання переданих для обробки персональних даних протягом трьох робочих днів з моменту отримання такої вимоги; 
3.4.7. виконувати інші обов’язки за цим Договором. 

4. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ. 
4.1. Договір вступає в дію з дати укладення і діє до «31» грудня 2024 року включно, а в частині зобов’язань щодо розрахунків між сторонами – до їх повного виконання. 

5. ПОРЯДОК СПІВПРАЦІ.
5.1. Порядок співпраці та строки надання послуг за цим Договором погоджені Сторонами у Додатку №2, який є невід’ємною частиною цього Договору.
5.2. У випадку прострочення Замовником оплати (в тому числі неповної оплати) Абонентської плати чи інших платежів по цьому Договору, що триває понад 2(два) місяці від дати отримання рахунку, Виконавець має право призупинити надання послуг за цим Договором до сплати Замовником всіх належних платежів в повному обсязі. В такому випадку, Замовник не звільняється від обов’язку сплати платежів по Договору за час призупинення надання послуг Виконавцем.
5.3. У випадку не досягнення згоди Сторонами щодо обрання чи зміни Тарифного плану на розрахунковий період чи інших змін істотних умов Договору, що триває понад 2(два) місяці від дати отримання Замовником повідомлення про такі зміни, Виконавець має право призупинити надання послуг за цим Договором до підписання Сторонами Додаткової угоди про внесення змін до Договору.
5.4. Замовник розуміє необхідність та важливість регулярного оновлення Програмного забезпечення та погоджується з тим, що у випадку відсутності оновлення Програмного забезпечення більше ніж один рік, Виконавець не гарантує можливість надання послуг технічної підтримки та доопрацювання Програмного забезпечення.
5.5. Замовник зобов’язується дотримуватися нижченаведених рекомендацій:
· Взаємодія зовнішніх систем(стороннього програмного забезпечення) з базою даних Програмного забезпечення повинна відбуватись через АРІ Доктор Елекса.
· Серверні ресурси(в т.ч. віртуальні машини) виділені Замовником для розгортання Програмного забезпечення не рекомендується використовувати для розгортання будь-яких інших систем(стороннього програмного забезпечення).
· Не рекомендується, без попереднього погодження з Виконавцем, вносити будь-які зміни у структуру бази даних Програмного забезпечення.
У випадку недотримання Замовником умов цього пункту, Виконавець не гарантує можливість здійснення оновлення Програмного забезпечення та має право відмовити в наданні послуг технічної підтримки та доопрацювання Програмного забезпечення із розірванням цього договору в односторонньому порядку. Договір вважається розірваним, а права і зобов'язання Сторін припиняються, окрім зобов’язань щодо розрахунків між сторонами – діють до їх повного виконання, на наступний календарний день з дати направлення повідомлення про розірвання Договору.

6. ПОРЯДОК ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧІ НАДАНИХ ПОСЛУГ
6.1. Протягом строку дії цього Договору Виконавець помісячно передає Замовнику Рахунок та Акт приймання-передачі наданих послуг (надалі – «Акт»).
6.2. Замовник протягом 5(п’яти) робочих днів з дати отримання Акту зобов’язаний надіслати (передати) Виконавцю підписаний зі своєї сторони Акт або надіслати мотивовану відмову від підписання Акту. 
6.3. У разі мотивованої відмови Замовника, яка сталась з причини неповного або неякісного виконання умов цього Договору Виконавцем, Сторонами складається двосторонній акт з переліком необхідних доопрацювань і термінами їх виконання. Після усунення зауважень згідно складеного акту, послуги приймаються відповідно до п.6.2. Договору.
6.4. Після підписання Акту, зобов’язання Виконавця вважаються виконаними у повному обсязі та належним чином. У випадку, коли Акт не підписується протягом строків, визначених Договором, або якщо за цей час Виконавець не отримає мотивовану відмову від підписання цих актів, то вважатиметься, що Замовник прийняв, а Виконавець належно виконав свої зобов’язання, в такому випадку Акт без підпису Замовника вважатиметься погодженим Замовником.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. За несвоєчасне виконання грошових зобов’язань Замовник зобов’язується сплатити Виконавцеві пеню у розмірі подвійної облікової ставки Національного Банку України, що діяла в період прострочення, за кожен день прострочення. Пеня нараховується за весь час прострочення. Сплата пені не звільняє Замовника від виконання зобов’язань за цим Договором. При цьому, нарахування штрафних санкцій не обмежується строком, визначеним приписами ч.6 ст.232 Господарського кодексу України, а триває до моменту виконання Замовником зобов’язань. Замовник зобов’язується оплатити пеню разом з простроченою сумою основного зобов’язання. 
7.2. Сторони погоджуються, що майнова відповідальність Виконавця перед Замовником за можливі збитки при виконанні цього Договору, обмежується сумою, що не перевищує десять тисяч гривень. 
7.3. Виконавець не несе відповідальність за:
7.3.1. втрату або пошкодження Замовником носіїв даних із архівними копіями (носії даних із архівними копіями зберігаються у Замовника);
7.3.2. знищені Замовником файли на локальних комп’ютерах (архівні копії системи, відеозаписи та інше).
7.3.3. за порушення умов цього Договору, які виникли не з вини Виконавця 
7.3.4. за недотримання Замовником при використанні Програмного забезпечення вимог законодавства щодо обробки персональних даних та даних, що містять лікарську таємницю, 
7.3.5. за дії Замовника у Програмному забезпеченні, а також за порушення прав третіх осіб, що виникли в результаті таких дій.

8. ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
8.1. Виключні майнові права інтелектуальної власності на Програмне забезпечення належать Доктор Елекс. Відповідно до цього Договору, Виконавець не передає Замовнику жодних виключних майнових прав інтелектуальної власності (і частки в правах) на Програмне забезпечення (включаючи її подальші зміни, оновлення, модифікації і доопрацювання) в цілому чи в його частині. Сторони домовилися, що всі об’єкти права інтелектуальної власності, що можуть бути створені та розроблені Виконавцем протягом дії цього Договору та на виконання цього Договору, є інтелектуальною власністю виключно Доктор Елекс. Доктор Елекс має виключне право на власний розсуд контролювати подачу заявок, розгляд справ та підтримання чинності всіх патентів, авторських прав та знаків для товарів і послуг на таку інтелектуальну власність. 
8.2. Замовник погоджується з тим, що протягом строку дії цього Договору та протягом необмеженого періоду після його припинення (незалежно від причин припинення) Виконавець матиме право використовувати знаки для товарів і послуг і/або логотипи і/або комерційне найменування Замовника, такими способами: розміщувати на сайтах Виконавця і/або партнерів Виконавця, в мережі Інтернет та в презентаціях з зазначенням того, що Замовник – клієнт Виконавця і/або партнера Виконавця; використовувати назву і/або логотипи і/або фірмові найменування Замовника у списку своїх клієнтів/партнерів.
8.3. «Конфіденційна інформація» означає будь-яку фінансову, технічну інформацію, інформацію отриману в процесі співпраці за Договором, ноу-хау, комерційні таємниці, всі права на інтелектуальну власність, інформацію та дані, що стосуються клієнтів, партнерів, планів, бізнесу, фінансів Сторони, яка розкриває; повідомлень між Сторонами, паролів та ключів доступу чи будь-яких інших засобів доступу до вищезгаданої інформації. Така інформація може бути розкрита в будь-якій формі (усній або письмовій), на будь-якому носії, надана або отримана до або після дати цього Договору, незалежно від того, чи позначена вона як конфіденційна, чи ні. 
8.4. Конфіденційна інформація повинна використовуватися Сторонами лише з метою визначеною цим Договором та додатками до нього та /або визначеною законодавством України.
8.5. Сторони погоджуються, що вони не мають права без попередньої письмової згоди розкривати Конфіденційну Інформацію або факт розкриття Стороні Конфіденційної Інформації, отриманої від Сторони, яка розкриває, будь-якій іншій стороні, за винятком їхніх відповідних керівників, директорів, працівників, представників чи підрядників, спеціалістів та інших третіх осіб залучених для виконання умов Договору, які в силу своїх обов’язків мають необхідність знати таку Конфіденційну Інформацію. У такому разі розкриття Конфіденційної Інформації необхідно здійснювати відповідно до зобов’язань, які є еквівалентними тим, що визначені в цьому Договорі. 
8.6. Сторони погоджуються, що Конфіденційна Інформація не вважається та інформація, яка: (і) вже є відомою Стороні, яка отримує, перед отриманням Конфіденційної Інформації від Сторони, яка розкриває, через будь-яке джерело, яке не є Стороною, яка розкриває, без будь-яких зобов’язань щодо захисту Конфіденційної інформації та порушень цього Договору Стороною, яка отримує; або (ii) є погодженою для розкриття шляхом попереднього письмового дозволу Сторони, яка розкриває; або (iii) стає загальнодоступною на підставі вимог чинного законодавства України. 
8.7. Якщо будь-яка Сторона отримує запит на розкриття Конфіденційної Інформації на підставі законної вимоги компетентного державного органу або на підставі рішення суду, така Сторона погоджується: (і) негайно повідомити іншу Сторону про факт такого запиту і про супровідні документи до нього; та (іі) провести консультацію з іншою Стороною стосовно можливих та юридично доступних кроків для відхилення або зведення до мінімуму розкриття; та (ііі) розкривати лише таку інформацію, яка, відповідно до повідомлення Сторони, яка розкриває, є необхідною для надання відповідно до чинного законодавства; (iv) докладати усіх розумних зусиль для отримання надійної гарантії про конфіденційність розкритої інформації. 
8.8. Умови конфіденційності залишаються в силі для Сторін впродовж терміну дії цього Договору і протягом 3 (трьох) років після припинення його дії з будь-яких причин. 
8.9. Умови конфіденційності не поширюються на випадки поширення такої інформації Замовником під час реєстрації та обліку бюджетних зобов’язань, бюджетних фінансових зобов’язань розпорядників та одержувачів бюджетних коштів, що відбувається відповідно до вимог чинного законодавства України, а також при поширенні такої інформації у електронній системі закупівель, що відбувається відповідно до вимог чинного законодавства України. 
8.10. Замовник надає свою згоду на використання Виконавцем на власний розсуд всіх шаблонів документів та звітних форм, які були надані, розроблені, доопрацьовані в процесі надання послуг за цим Договором, в тому числі власних шаблонів документів та звітних форм, які будуть без змін внесені у Програмне забезпечення, зокрема, але не виключно: структуру, логіку формування, змістове наповнення шаблонів, за винятком елементів корпоративного стилю і логотипу Замовника. Такі шаблони не є Конфіденційною інформацією Замовника та їх використання Виконавцем не є порушенням умов Конфіденційності. 
8.11. Замовник гарантує, що дані, в тому числі персональні дані та лікарська таємниця, які обробляються Замовником під час використання Програмного забезпечення, отримані та обробляються Замовником в порядку, на підставі та з дотриманням усіх вимог, встановлених чинним законодавством України. Замовник зобов’язується самостійно узгодити з суб’єктом персональних даних можливість обробки їх персональних даних, та отримати за необхідності у випадках, передбачених чинним законодавством України, згоду суб’єктів персональних даних на обробку таких персональних даних. 

9. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)
9.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове, повне невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі, якщо невиконання або неналежне виконання зобов'язань є наслідком дії непереборної сили, тобто надзвичайних і невідворотних обставин, які Сторони не могли ні передбачити, ні запобігти розумними силами (обставини форс-мажору), а саме: пожежі, повені, землетрусу, страйку, масових безпорядків, заколоту, війни, або дій органів державної влади і управління, що роблять неможливим виконання Сторонами взятих на себе зобов'язань, і якщо такі обставини безпосередньо вплинули на виконання Сторонами взятих на себе зобов'язань за Договором.
9.2. У разі настання обставин форс-мажору під час дії даного Договору, виконання зобов'язань за даним Договором відкладається на термін дії обставин форс-мажору.
9.3. Сторона, що не може виконати зобов'язання за Договором, повинна негайно, але не пізніше ніж через 3 (три) календарних дні після настання обставини форс-мажору, письмово повідомити про це іншу Сторону. Те ж саме стосується моменту закінчення дії обставини форс-мажору. Несвоєчасне повідомлення про настання обставини форс-мажору позбавляє відповідну Сторону права посилатися надалі на зазначені вище обставини як на підставу для звільнення від відповідальності за невиконання або неналежне виконання, цілком або частково, взятих на себе зобов'язань за Договором.
9.4. Повідомлення про настання обставини форс-мажору, повинно бути документально підтверджено документом компетентного органу. Без такого підтвердження, повідомлення є недійсним і не дає відповідній Стороні право посилатися на обставини форс-мажору, як на підставу для звільнення від відповідальності за невиконання або неналежне виконання, цілком або частково, взятих на себе зобов'язань за Договором.
9.5. Якщо зазначені вище обставини будуть тривати більше, як 30 (тридцять) календарних днів, роблячи неможливим виконання цього Договору, кожна зі Сторін має право відмовитися від цього Договору, без зобов'язання щодо відшкодування збитків іншій Стороні, надіславши письмове повідомлення про це, підписане уповноваженим представником Сторони і скріплене печаткою Сторони, яке набирає сили негайно після одержання його іншою Стороною. У такому разі Договір вважається розірваним з дати одержання повідомлення відповідною Стороною.

10. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
10.1.Сторони зобов’язуються забезпечити повну відповідальність свого персоналу вимогам антикорупційного законодавства України.
10.2. Сторони погоджуються не здійснювати, прямо чи опосередковано, жодних грошових виплат, передачі майна, надання переваг, пільг, послуг, нематеріальних активів, будь якої іншої вигоди нематеріального чи грошового характеру без законних на те підстав з метою чинити вплив на рішення іншої Сторони чи її службових осіб з тим, щоб отримати будь-яку вигоду або перевагу.
10.3. Кожна із Сторін цього Договору відмовляється від стимулювання будь-яким чином працівників іншої Сторони, в тому числі шляхом надання грошових сум, подарунків, безоплатного виконання на їх адресу робіт (послуг) та іншими, не пойменованими у цьому пункті особами, що ставить працівника в певну залежність і спрямованого на забезпечення виконання цим працівником будь-яких дій на користь стимулюючої його Сторони.
10.4. Сторони підтверджують, що їх працівники не використовують надані їм службові повноваження чи пов’язані з ними можливості з метою одержання неправомірної вигоди або прийняття такої вигоди чи прийняття обіцянки/пропозиції такої вигоди для себе чи інших осіб, в тому числі щоб схилити цю особу до протиправного використання наданих їй службових повноважень чи пов’язаних з ними можливостями.
 10.5. Сторони підтверджують, що їх працівники ознайомлені про кримінальну, адміністративну, цивільно-правову та дисциплінарну відповідальність за порушення антикорупційного законодавства.

11. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ІСТОТНИХ УМОВ ДОГОВОРУ
11.1. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов'язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків:
1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника. Сторони можуть внести зміни до договору про закупівлю у разі зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника, а також у випадку зменшення обсягу послуг. У такому випадку ціна договору про закупівлю зменшується залежно від зміни таких обсягів;
2) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в Договорі про закупівлю. Сторони можуть внести зміни до договору у разі покращення якості предмета закупівлі за умови, що така зміна не призведе до зміни предмета закупівлі та відповідає тендерній документації в частині встановлення вимог та функціональних характеристик до предмета закупівлі і є покращенням його якості. Підтвердженням можуть бути документи технічного характеру з відповідними висновками, наданими уповноваженими органами, що свідчать про покращення якості, яке не впливає на функціональні характеристики предмета закупівлі;
3) продовження строку дії договору про закупівлю та/абостроку виконання зобов’язань щодо надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю. Форма документального підтвердження об’єктивних обставин визначатиметься Замовником у момент виникнення об’єктивних обставин (з огляду на їхні особливості) з дотриманням чинного законодавства;
4) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості послуг). Сторони можуть внести зміни до Договору в разі узгодженої зміни ціни в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості  послуг;
5) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. Сторони можуть внести зміни до Договору в разі зміни згідно із законодавством ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку зі зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. Зміна ціни у зв’язку зі зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування — пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. Може відбуватися як в бік збільшення, так і в бік зменшення, сума Договору може змінюватися залежно від таких змін без зміни обсягу закупівлі. Підтвердженням можливості внесення таких змін будуть чинні (введені в дію) нормативно-правові акти Держави;
6) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни. Сторони можуть внести відповідні зміни в разі зміни регульованих цін (тарифів), при цьому підтвердженням можливості внесення таких змін будуть чинні (введені в дію) нормативно-правові акти  відповідного уповноваженого органу або Держави щодо встановлення регульованих цін; 
7) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону, а саме дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення процедури закупівлі на початку наступного року в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, укладеному в попередньому році, якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку. Ці зміни можуть бути внесені до закінчення терміну дії договору про закупівлю. 20 % будуть відраховуватись від початкової суми укладеного договору про закупівлю на момент укладення договору про закупівлю згідно з ціною переможця процедури закупівлі.

12. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ
12.1. Зміни до договору про закупівлю можуть вноситись у випадках, зазначених у цьому договорі про закупівлю та оформляються у письмовій формі шляхом укладення відповідної додаткової угоди (угод) Сторонами.
12.2. Пропозицію щодо внесення змін до договору про закупівлю може зробити кожна із Сторін договору про закупівлю шляхом направлення офіційного листа (пропозиції) іншій стороні в письмовій / електронній формі.
12.2.1. У разі направлення листа в електронній формі обов’язковим реквізитом електронного(их) документа(ів), який(і) надсилається(ються) Сторонами шляхом електронного зв'язку на електронні адреси, зазначені в реквізитах до цього договору є датою фактичної обізнаності Сторони про факти, дії, події, зазначені в повідомленні (електронному листі).
12.2.2. Сторони домовились, що роздруківка Стороною електронного повідомлення з електронної адреси, вказаної у реквізитах Сторони цього договору про закупівлю, є належним доказом повідомленням іншої Сторони згідно з умовами цього договору.
12.2.3. Моментом належного повідомлення однієї Сторони іншу Сторону в розумінні умов цього договору є наступний робочий день після дня відправки повідомлення (електронного листа) відповідно до умов цього договору про закупівлю (далі — дата належного повідомлення). 
12.2.4. У разі направлення листа в письмовій формі поштою, якщо поштовий лист повернено підприємством зв’язку з посиланням на відсутність (вибуття) адресата, відмову від одержання, закінчення строку зберігання поштового відправлення тощо, то вважається, що адресат (Сторона) повідомлений про зміст листа належним чином з дати, яка є третім календарним днем після дня отримання підприємством зв'язку адресата поштового листа.
12.3. Пропозиція щодо внесення змін до договору про закупівлю має містити обґрунтування необхідності внесення таких змін і виражати намір особи, яка її зробила, вважати себе зобов'язаною у разі її прийняття.
12.4. Сторона, що отримала пропозицію щодо внесення змін до договору про закупівлю, має протягом 20 календарних днів розглянути пропозицію та погодитись із нею чи надати аргументовану відмову.
12.5. Зміна цього договору про закупівлю допускається лише за згодою сторін, якщо інше не встановлено цим договором про закупівлю або законом. Водночас цей договір про закупівлю може бути змінено або розірвано за рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі істотного порушення договору про закупівлю другою стороною та в інших випадках, встановлених цим договором про закупівлю або законом.
12.6. Замовник має право розірвати цей договір про закупівлю достроково в односторонньому порядку, повідомивши про це іншу Сторону у строк за 20 (двадцять) календарних днів до бажаної дати розірвання цього договору про закупівлю, у разі:
— рішення моніторингу ДАСУ щодо припинення договірних зобов’язань за даним договором та у разі відмови Сторін від добровільного виконання рішення моніторингу ДАСУ.
12.7. Додаткові угоди та додатки до цього договору про закупівлю є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені в письмовій формі, підписані Сторонами та набирають чинності з моменту їх підписання уповноваженими представниками Сторін.
12.8. Кожна Сторона несе повну відповідальність за правильність вказаних нею в цьому договорі про закупівлю реквізитів та зобов'язується своєчасно в письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а в разі неповідомлення несе ризик настання пов'язаних із ним несприятливих наслідків. Якщо зміни не стосуються істотних умов цього договору про закупівлю, Сторони можуть оформити такі зміни шляхом відповідного повідомлення одна одної в письмовій форм.
12.9. У випадках, не передбачених дійсним договором про закупівлю, Сторони керуються чинним законодавством України.
12.10. Жодна зі Сторін не має права передавати права та обов’язки за цим Договором третім особам без отримання письмової згоди другої Сторони.
12.11.	Підписуючи цей Договір, уповноважені представники Сторін дають згоду (дозвіл) на обробку їх персональних даних з метою підтвердження повноважень суб’єкта. Представники Сторін підписанням цього Договору підтверджують, що вони повідомлені про свої права відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».

13. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ.
13.1. Невід’ємною частиною цього Договору є: Додаток 1, Додаток 2.

14.РЕКВІЗИТИ СТОРІН.
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Додаток № 1
до Договору № __________________
про надання послуг технічної підтримки
та доопрацювання Програмного забезпечення
від «___» ____________________ 2024 року

	

	м. Вінниця
	«___» ____________________ 2024 року



Вартість і умови Абонентського обслуговування
Таблиця № 1
Вартість абонентського обслуговування
та доопрацювання ліцензованого програмного забезпечення МІС "Доктор Елекс"
(для «137» робочих місць Замовника)
	№
	Найменування послуги
	К-ть
	Од.
	Ціна без ПДВ
	Сума без ПДВ

	1
	Абонентське обслуговування та доопрацювання ліцензованого програмного забезпечення МІС "Доктор Елекс"
	1
	Послуга
	
	

	
	Разом:
	

	
	Сума ПДВ:
	

	
	Всього з ПДВ:
	



Всього найменувань 1, на суму ___,___ грн. з/без ПДВ
                                                «Сума прописом»
В рамках Договору надається два доступи до менеджера постановки задач на основі системи управління проектами (_________). Система дозволяє ставити та відслідковувати статуси опрацювання задач. За необхідності можна додати доступи для більшої кількості представників медичного закладу.
В технічну підтримку входить:Оновлення; Редагування послуг; Створення звітних форм; Налаштування прав доступу; Редагування тарифних планів; Створення шаблонів документів; Створення профілів користувачів; Обробка запитів щодо роботи з системою; Консультації щодо eHealth.
· Замовник зобов'язується сплатити Виконавцю вартість послуг з технічної підтримки, що надаються згідно з цим Договором, у розмірі що зазначений в Таблиці № 1 за період надання послуг, що становить 1 (один) календарний рік.
· Оплата за надані послуги здійснюється Замовником щомісячно, рівними частинами кожного місяця протягом усього терміну дії цього Договору.
· Оплата кожного місячного платежу здійснюється до 10 числа місяця, що настає за місяцем, за який проводиться оплата.
· Усі платежі здійснюються шляхом банківського переказу на рахунок Виконавця, вказаний у цьому Договорі.
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	Додаток № 2
до Договору № __________________
про надання послуг технічної підтримки
та доопрацювання Програмного забезпечення
від «___» ____________________ 2024 року

	

	м. Вінниця
	«___» ____________________ 2024 року



1. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
1.1. Визначення, які використовуються в цьому Додатку, відповідають поняттям, узгодженим Сторонами у Договорі.
1.2. Підставою для надання послуг за цим Договором є створення запиту на електронну пошту Партнера та/або в системі (_________), доступ до якої надається після підписання Договору, що містить повний опис Помилки, Проблеми, Завдання, Доопрацювання відповідно до класифікації, передбаченої у п.2.1.1 - 2.1.4 цього Додатку до Договору. 
1.3. Послуги надаються у робочий час, а саме з 08:00 до 18:00 та не надаються у вихідні, святкові та неробочі дні, а також у робочі дні з 18:00 годин до 08:00 годин. Дія цього пункту не поширюється на випадки виконання попередньо запланованих та погоджених Сторонами послуг, а також випадків некоректної роботи Програмного забезпечення, яка сталась з вини Виконавця. 
1.4. У випадку виникнення Критичної помилки у роботі Програмного забезпечення, Замовник може надсилати запит за допомогою телефону або засобів електронної пошти.
1.5. Строк та тривалість надання послуг із Абонентського обслуговування Програмного забезпечення, а також пріоритетність виконання запитів погоджуються Сторонами.

2. СТРОКИ НАДАННЯ ПОСЛУГ
2.1. Виконавець зобов’язується розпочати надання послуг в разі отримання запиту Замовника у строк, відповідний до наступної класифікації: 
2.1.1. Критична помилка в роботі Програмного забезпечення:
2.1.1.1. Помилка, яка повністю унеможливлює роботу Програмного забезпечення у Замовника в цілому - до 12 (дванадцяти) робочих годин після надходження запиту.
2.1.1.2. Помилка, яка повністю унеможливлює роботу Програмного забезпечення у Замовника на 1 (одному) робочому місці - до 24 (двадцяти чотирьох) робочих годин після надходження запиту.

2.1.2. Помилка:
2.1.2.1. Проблема, яка суттєво ускладнює роботу Програмного забезпечення на робочому місці користувача – недоступність або обмежена доступність певної функціональності, яка необхідна у щоденній роботі користувача - до 3 (трьох) робочих днів після надходження запиту.
2.1.2.2. Сповільнений час реакції дії, яка виконується у Програмному забезпеченні(більше 30 (тридцяти) секунд), яка щоденно багаторазово виконується користувачем - до 3 (трьох) робочих днів після надходження запиту.

2.1.3. Завдання:
2.1.3.1. Недоступність функціоналу Програмного забезпечення, який використовується користувачем Програмного забезпечення одноразово, або один раз на день/тиждень/місяць - до 14 (чотирнадцяти) робочих днів після надходження запиту.
2.1.3.2. Проблеми підключення медичних апаратів до Програмного забезпечення, проблеми інтеграції із програмним і апаратним забезпеченням інших виробників - до 30 (тридцяти) робочих днів після надходження запиту.
2.1.3.3. Задачі по зміні текстового представлення інформації на екрані – зміні заголовків, написів, інформаційних повідомлень – до 14 (чотирнадцяти) робочих днів після надходження запиту. Об’єм і склад послуг узгоджується із Замовником окремо.
2.1.4. Доопрацювання (виконується після погодження з Замовником та у погоджені Сторонами строки):
2.1.4.1. Замовлення доробок, доповнення та/або розширення функціоналу Програмного забезпечення, які не входять у її специфікацію, розглядаються та аналізуються Виконавцем щодо можливості і строків їхнього виконання та після завершення Виконавцем таких Доопрацювань стають доступними у оновленій версії Програмного забезпечення для використання Замовником та для усіх інших користувачів Програмного забезпечення.
2.2. Перебіг строків надання послуг, що передбачені у п.2.1.1.-2.1.4. цього Додатку розпочинається після надання віддаленого доступу до Сервера Замовника представникам Виконавця, якщо надання таких послуг є неможливим без надання доступу до сервера Замовника.
2.3. На запити Замовника, створені у неробочий час, тобто у вихідні, святкові, неробочі дні дні, а також у робочі дні з 18:00 годин до 08:00 годин, строки надання послуг, передбачені пунктами 2.1.1-2.1.4. цього Додатку не поширюються. Строк виконання таких запитів Виконавцем погоджується Сторонами додатково.
2.4. В разі, якщо запит Замовника неможливо обробити без отримання додаткової інформації від Замовника, перебіг строків надання послуг призупиняється з моменту надходження запиту Виконавця про надання додаткової інформації до моменту надходження цієї інформації засобами електронної пошти.
2.5. Виконавець залишає за собою право відкласти виконання некритичних для роботи Замовника запитів Замовника, що визначені у п.2.1.2 — п.2.1.4 цього Додатку, на термін до 10 (десяти) робочих днів, але зобов’язується докласти усіх зусиль для вчасного їх виконання.
2.6. Сторони погоджуються про такі правила обліку часу надання послуг відповідно до наступних категорій:
2.6.1. Усна консультація без залучення Комп’ютерного обладнання Замовника та без потреби доступу до бази даних Замовника. Мінімальний облікований час - 15 хв. Хвилини кожного окремого випадку надання консультації заокруглюються до 15 хв.
2.6.2. Усна консультація із залученням Комп’ютерного обладнання Замовника або доступом до бази даних Замовника. Мінімальний облікований час - 30 хв. Хвилини кожного окремого випадку надання консультації заокруглюються до 30 хв.
2.6.3. Виїзд представника Виконавця до Замовника відбувається лише після визначення та погодження Сторонами доцільності. Мінімальний облікований час - 1 (одна) година. Хвилини кожного окремого випадку надання послуги заокруглюються до 30 хв.
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