Додаток 1
до оголошення про проведення спрощеної закупівлі
ІНФОРМАЦІЯ

ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

код ДК 021:2015 – 50310000-1: Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки         ( послуги із заправки картриджів, послуга з технічного обслуговування та поточного ремонту копіювального апарату, послуга з технічного обслуговування та поточний ремонт оргтехніки )
Вимоги до предмету закупівлі:
	№
	Найменування послуги
	Кількість

	1
	2
	3

	
	Послуга із заправки катриджів
	

	1
	Принтер Brother (DCP1602R, HL2140R
	15

	2
	Принтер HP (1020)
	15

	3
	Принтер Samsung (SCX4200, M2070)
	6

	4
	Принтер Canon (LBP6000, LBP6200)
	24

	
	Послуга з технічного обслуговування та поточний ремонт копіювального апарату
	

	1
	копіювальний апарат Canon FC-224
	2

	2
	Копіювальний апарат Sharp MX-D 200
	2

	
	Послуга з технічного обслуговування та поточний ремонт оргтехніки
	

	1
	Ремонт копіювального апарату  Sharp (AR5316)  
	

	2
	Заміна рокаля копіювального апарату  Sharp (AR5316)
	2

	3
	заміна фото барабана  принтер Canon, HP, Samsung
	10

	4
	заміна зарядних роликів принтер Canon, HP, Samsung
	5

	5
	заміна дозуючих лез принтер Canon, HP, Samsung
	5

	6
	Ремонт катриджів 
	10

	7
	заміна фото барабана  Brother ( HL2140R)
	5


1.  Заправка картриджів здійснюється протягом одного дня з дня отримання заявки від Замовника. Послуги виконуються на території Виконавця. Транспортування картриджів здійснюється за рахунок Виконавця послуги.

2.  Послуга надається багаторазово. 

3. Час виконання послуг не повинен перевищувати 1 (один) робочий день після надходження заявки від Замовника.

4.  Учасник повинен мати сервісний центр, пункт обслуговування або профільний центр  в м. Луцьк.
5.  Вимога до якості друку:

5.1.  При виконанні робіт із заправки картриджів мають використовуватись виключно якісні матеріали. 

5.2.  Картриджі перевіряються представниками Замовника і Виконавця на якість друку до і після виконаних робіт.

5.3.  Після заправки в картриджах повинно бути стандартний об'єм тонера, друк - контрастний, з гарною передачею півтонів, без смуг, крапок і рисочок.

5.4.  Після здійснення заправки повинна проводитись технічна перевірка картриджа і тестування на друкуючому пристрої. 

6.  Гарантійні вимоги: 

6.1.  Виконавець повинен гарантувати повну заправку картриджів до принтерів відповідно до технічних характеристик конкретного зразка принтеру з обов’язковим використанням нових комплектуючих.
6.2.  Виконавець надає гарантійний лист на надані послуги, де вказує які саме були проведені роботи Виконавцем на кожному картриджі окремо та обсяг сторінок середнього заповнення, що передбачається після проведеної заправки тонером (кількість надрукованих сторінок повинна становити не менше кількості визначеної виробником ) або проведених профілактичних робіт.

6.3.  Термін виправлення виявлених Замовником дефектів – 1 (один) робочий день з дати направлення Виконавцю рекламаційного акту. Виправлення виявлених Замовником дефектів здійснюює Виконавець за власний рахунок.

6.4.  Гарантія на заправку картриджів діє на весь період його використання впродовж усього ресурсу заправки (з моменту отримання картриджів замовником), а саме безкоштовне повторне виконання заправки при виявленні замовником неякісного друку (висипання тонеру, неякісний або блідий друк - полоси, цятки тощо) за умови наявності більше 50% тонеру в картриджі.

6.5.  Виконавець забезпечує повернення заправлених картриджів запакованими в поліетиленовий заварений пакет або картонну коробку. Упаковка повинна надавати надійний захист від механічних пошкоджень картриджів. 
6.6.  Виконавець несе повну матеріальну відповідальність за прийняті в роботу картриджі. 
6.7.  У разі якщо картридж не підлягає подальшій заправці - він повертається Замовнику разом із відповідним актом.

7.  Заправка картриджу повинна включати:

- діагностику картриджа;
- повне розбирання картриджа;
- очищення всіх деталей і бункерів від тонера;
- чищення і змащення обертових частин;
- заправку картриджа тонером;
- збирання картриджа;
- перепрограмування або установку нового чіпу (при необхідності);
- контрольне тестування картриджа.
9. До заправленого картриджа встановлюються наступні вимоги:

- зовнішній вигляд повинен бути без дефектів і явних видимих пошкоджень;
- обсяг і вага заповнення тонера в картриджі, повинна відповідати оригіналу;
- ресурс картриджа повинен бути не менше 95 % в порівнянні з оригінальним;
- картриджі повинні бути чистими зовні, тонер не повинен «висипатися»;
- якість друку не повинна суттєво відрізнятися від якості друку нових оригінальних картриджів за такими параметрами, як насиченість чорного, якість закріплення, відсутність фону, чіткість.
