
Договір №КП-0049 
про надання послуги з постачання теплової енергії (постачання пари та гарячої води) за 

державні кошти, код (ДК 021:2015 - 09320000-8)

м. Кам’янець-Подільський 2022р.

Комунальне підприємство «Міськтепловоденергія» в особі заступника генерального 
директора з економічних та правових питань Лень Світлана Олександрівна, що діє на підставі 
№01-10/1675 від 20.10.2022 року (далі - Виконавець), та Кам’янець-Подільський ліцей з 
посиленою військово - Фізичною підготовкою Хмельницької області_____в,особі

лЛ/ьа п’тсс Р. С'. ______ ,яка (який) є власником
(співвласником) нерухомого майна; що діє на підставі статуту (даліСпоживач). з другої сторони 
(далі - Сторони), уклали цей договір (далі - Договір) про нижченаведене:

1. Предмет договору

1.1. Виконавець зобов’язується надавати споживачеві послугу з постачання теплової енергії 
для потреб опалення/на індивідуальний тепловий пункт для потреб опалення та приготування 
гарячої води (зайве закреслити) (далі — послуга) відповідної якості та в обсязі відповідно до 
теплового навантаження, а споживач зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати 
надану послугу в строки і на умовах, що визначені цим договором.

1.2. Вимоги до якості послуги:
1) температура теплоносія повинна відповідати температурному графіку внутрішньо 

будинкової системи теплопостачання (системи опалення (внутрішнього теплопостачання)) в 
частині температури подавального трубопроводу градусів Цельсія

2) Тиск теплоносія повинен відповідати гідравлічному режиму теплової мережі
Дотримання нормативної температури повітря у приміщеннях (для приміщень не 

оснащених вузлами розподільного обліку теплової енергії))
1.3. Інформація проспоживача:
1.3.1. Кількість послуг з теплопостачання //Я^Гкал./рік.

1.4. Будинок обладнано вузлом (вузлами) комерційного обліку тепловоїенергії:

№ 
з/п

Адреса об’єкту споживання 
теплової енергії

Опалювальна 
площа, м2 (об’єм, 

м3)

Теплове 
навантаження 

будівлі, 
Гкал/год

Наявність в 
будівлі ІТП для 

потреб 
опалення та 

приготування 
гарячої води

Температурний 
графік внутрішньо 

будинкової системи 
0z-> теплопостачання, С

1 Пр.Г рушевського,41в 25689м3(3350,4) 0,3801 - 95-70

2. Порядок надання та вимоги до якості послуги

№

ІІЇІІІІ

Заводськийномер.
назва та умовне 

позначеннягипузасобу 
вимірювальної 

техніки

Показання 
засобу 

вимірювальної 
техніки на дату 

укладання 
договору

Місце 
встановлення

Дата 
осіанньої 

періодичної 
повірки

Міжиовірочний 
інтервал, років Примітка

1
ULTRAHEAT 

2WR5 
№65294340

- Тепловий 
пункт 4 роки



2.1. Виконавець забезпечує постачання теплоносія безперервно з гарантованим рівнем б< 
обсягу, температури та величини тиску.

2.2. Надання послуги здійснюється безперервно, крім перерв, визначених частиною п< 
статті 16 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.

2.3. Постачання теплової енергії для потреб централізованого опалення здійснює 
опалювальний період безперервно, крім часу перерв, визначених частиною першою ста 
Закону України “Про житлово-комунальні послуги”. Постачання теплової енергії на індивід 
теплові пункти для потреб опалення та приготування гарячої води здійснюється безперервне 
часу перерв, визначених частиною першою статті 16 Закону України “Про житлово-комуі 
послуги” (зайве закреслити).

2.4. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик по 
вимогам пункту 1 цього договору на межі централізованих інженерно-технічних с 
постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем будинку.

2.5. Визначення якісних та кількісних показників послуги здійснюється за показаннями 
(вузлів) комерційного обліку.

2.6. У випадку виникнення аварії на централізованих інженерно-технічних сисі 
постачання послуги виконавця виконавець проводить аварійно-відновні роботи у строк не бі 
семи діб з моменту виявлення факту аварії виконавцем або повідомлення споживачем викої 
про аварію.

3. Облік Послуги

3.1. Обсяг спожитої у будівлі послуги визначається як обсяг теплової енергії, спожи' 
будівлі за показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку.

Якщо будівлю оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку теплової єн 
обсяг (кількість) спожитої послуги у будинку визначається як сума показників таких вузлів o6j

Одиницею виміру обсягу спожитої послуги є гігакалорія (Гкал)/ гігаджоуль (ГДж) (з 
закреслити).

3.2. У разі коли будівля на дату укладення цього договору не обладнана вузлом (вузлі 
комерційного обліку теплової енергії, до встановлення такого вузла (вузлів) обліку о 
споживання послуги у будівлі визначається за нормою споживання, встановленою орга 
місцевого самоврядування, що підлягає щомісячному коригуванню виконавцем за фактичі 
кількістю годин постачання теплової енергії та фактичною середньомісячною температу] 
зовнішнього повітря.

3.3. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку теплової енергії 
відновлення його роботи або заміни ведення комерційного обліку спожитої послуги ЗДІЙСНЮЄ! 
відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комуналы 
послуг, затвердженої центральним органом виконавчої влади, з урахуванням середнього обе 
споживання теплової енергії протягом попереднього опалювального періоду, а у разі відсутні 
такої інформації - за фактичний час споживання протягом поточного опалювального періоду, 
не менше ЗО днів.

3.4. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
- за даними електронного архіву — в разі отримання з нього інформації щодо дати почат 

періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
- з дати, наступної за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного обліку, — 

разі відсутності електронного архіву.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на абонентськ 

облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
3.5. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втраті 

визначається з дня, наступного за днем останнього дистанційного отримання показань, або з ді 
наступного за днем останнього зняття його показань (в усіх інших випадках).



Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втратою є дата 
прийняття на абонентський облік вузла комерційного обліку, встановленого на заміну втраченого.

3.6. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, проведення 
повірки (ремонту) засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, ведення 
комерційного обліку здійснюється відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів 
спожитих у будівлі комунальних послуг з урахуванням середнього обсягу споживання теплової 
енергії протягом попереднього опалювального періоду.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
проведення повірки (ремонту) засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла 
обліку, визначається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, У 
проведенням (ремонту) повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла 
обліку, ремонтом є день прийняття на абонентський облік.

3.7. Показання вузла (вузлів) комерційного обліку теплової енергії знімаються Споживачем 
щомісячно до 28 числа звітного місяця і подаються у формі Рапорту Виконавцю за адресою м. 
Кам’янець-Подільський, вул. Тімірязєва, 123, каб. №8 або за допомогою електронних засобів 
зв'язку (e-mail) або факсимільного зв'язку за реквізитами, що зазначаються в розділі «Реквізити і 
підписи сторін».

Контрольні зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку теплової енергії 
здійснюється Виконавцем у присутності Споживача або його представника, крім випадків, коли 
зняття таких показань здійснюється Виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття 
показань.

У такому разі Виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного (без 
додаткового звернення до Виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення Споживачів з 
показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку через електронну систему обліку розрахунків 
споживачів.

3.8. У разі відсутності інформації про показання вузла (вузлів) комерційного обліку та/або 
недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлів) комерційного обліку для зняття показань 
засобів вимірювальної техніки для визначення обсягу теплової енергії, спожитої в будівлі, 
визначається середній обсяг споживання теплової енергії в будівлі протягом попереднього 
опалювального періоду, а у разі відсутності такої інформації— за фактичний час споживання 
протягом поточного опалювального періоду, але не менше ЗО днів.

Після відновлення надання показань вузлів комерційного обліку Виконавець зобов’язаний 
провести перерахунок ізСпоживачем.

Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому було 
отримано в установленому порядку інформацію про невідповідність обсягу, але не більше ніж за 
12 розрахункових періодів.

3.9. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановлено 
вузли комерційного обліку, для перевірки схоронності таких вузлів обліку, зняття показань їх 
засобів вимірювальної техніки та періодичного огляду в порядку, визначеному законом і цим 
договором.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється виконавцем під час 
контрольного зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше одного разу на рік.

Споживач повідомляє виконавця про недоліки в роботі вузла комерційного обліку протягом 
п’яти робочих днів з дня виявлення засобами зв’язку, зазначеними в розділі “Реквізити і підписи 
сторін” цього договору.

4. Ціна та порядок оплати послуги

4.1. Споживач вносить плату виконавцю, яка складається з плати за послугу, що 
розраховується виходячи з розміру затвердженого тарифу на послугу та обсягу спожитої послуги.



Внески за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного облік} 
включаються до плати виконавцю і в рахунку відображаються окремо.

4.2. Ціною (вартістю) послуги є встановлений відповідно до законодавства тариф н 
енергію, який визначається як сума тарифів на виробництво, транспортування та п< 
теплової енергії.

4.2.1. Сма договору на 2022 рік становить:
'tOwUj ex? . Ан)

4.2.2. Сума бюджетних призначень становить на 2022р.: J

' Станом на дату укладання цього Договору тариф на послугу становить:
і Тариф на послугу з постачання теплової енергії - 3741,88 грн.заі Гкал.

У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну тарифу на з 
комунальну послугу виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення йоі 
повідомляє про це споживачеві через засоби масової інформації та/або шляхом ро: 
інформації на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядування та/або шляхом ро: 
інформації на офіційному веб-сайті виконавця та/або в інший зручний спосіб, шляхом уі 
додаткової угоди, що гарантує доведення такої інформації до споживача із зазначенням 
відповідних органів, зокрема, шляхом надсилання відповідної інформації на адресу еле 
пошти Споживача,якщо така зазначена в Договорі.

У разі зміни зазначеного тарифу протягом строку дії цього Договору новий розмц 
застосовується з моменту його введення в дію без внесення Сторонами додаткових змін 
Договору.

4.3. Тривалість розрахункового періоду для визначення обсягу спожитої послуги, з; 
розподілу обсягу спожитих послуг, оплати послуги Виконавцю становить 1 (один)місяць.

4.4. Виконавець формує та не пізніше ніж за десять днів до граничного строк} 
спожитої послуги надає Споживачу акт-рахунок на оплату послуги.

Рахунок надається споживачу в паперовому вигляді та/або електронному вигляді 
надсилання на адресу електронної пошти Споживача, якщо така зазначена в Договорі.

4.5. Споживач здійснює оплату за цим Договором щомісяця, не пізніше «10» числа 
наступного за розрахунковиммісяцем.

Споживач здійснює оплату за послуги шляхом внесення її на рахунок Виконавця :

- U А 363204780000026004924426081, код ЄДРПОУ36588183.

4.6. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення ав 
платежів у розмірі, що визначається Споживачем самостійно, якщо інше не буде визна 
письмовою домовленістю Сторін даного договору або вимог закону.

У разі авансової оплати послуг виконавець періодично один раз на шість місяців з, 
перерахунок плати за фактично надані послуги, про що повідомляє споживачеві.

4.7. Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий пе 
який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пені, штрафів).

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період, або коли за зазі 
споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий платіж 
частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за минулі розрахункові г 
якщо така є, а якщо такої немає, - в рахунок майбутніх платежів споживача почин 
найближчих до дати здійснення платежу періодів (розрахункових місяців).

Виконавець не має права зараховувати плату виконавцю за послугу в рахунок пог 
пені та штрафів, нарахованих споживачеві.



4.8. Плата за послугу не нараховується за час перерв, визначених частиною першою статті 16 
Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.

5. Права і обов’язки Сторін
5.1. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та умовами 

цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціну/тариф на послугу, 

загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу на послугу, норми споживання та 
порядок надання послуги, а також про її споживчі властивості.

Така інформація надається засобами зв’язку, зазначеними в розділі “Реквізити і підписи 
сторін” цього договору, у строк, визначений Законом України “Про доступ до публічної 
інформації’”;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю або 
здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в 
належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або його представників;

4) на усунення протягом 1 доби, якщо інше не визначене законодавством, виявлених 
недоліків у наданні послуги;

5) на зменшення в установленому законодавством порядку розміру плати за послугу в разі її 
ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) на перевірку кількості та якості послуги у встановленому законодавством порядку;
7) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надання послуги, 

зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків проведення аварійно-відновних робіт;
8) без додаткової оплати отримувати інформацію від виконавця засобами зв’язку, 

зазначеними в розділі “Реквізити і підписи сторін” цього договору, про проведені виконавцем 
нарахування плати за послугу (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від 
споживача платежі у строк, визначений Законом України “Про доступ до публічної інформації”;

9) у встановленому законодавством порядку відключитися від систем (мереж) 
централізованого теплопостачання;

10) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов цього договору.
5.2. Споживачзобов’язаний:
1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням 

послуги, що виникли з його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповідно до умов 

цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати надану послугу за ціною/тарифом, що визначені встановленими відповідно до 

законодавства у строки, встановлені цим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу сплачувати пеню в розмірах, 

установлених цим договором;
6) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника будівлі споживача у разі 

відчуження будівлі;
7) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час проведення 

ремонту чи реконструкції будівлі (іншого об’єкта нерухомого майна), не допускати порушення 
законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг;

8) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності, до 
експлуатації в осінньо-зимовий період.

5.3. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації жилих приміщень, 

санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, інших нормативно-правових актів у 
сфері комунальних послуг;



2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених и 
пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або відшкодуванні 
таких робіт, якщо їх проводив виконавець;

3) доступу до будівлі споживача для ліквідації аварій, проведення техг 
профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів обліку, що забезпечують облік сп 
послуги в будівлі, в порядку, визначеному законом і цим договором;

4) обмежити/припинити надання послуги в разі її неоплата або оплати не в повне 
протягом ЗО днів з дня, наступного за днем отримання споживачем попередження від в 
крім випадків, коли якість та/або кількість послуги не відповідає умовам цього договору;

5) на відшкодування збитків у разі наявності порушень у роботі теплового о( 
споживача, що призвели до перебоїв у технологічному процесі постачання теплової енері

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов цього договору.
5.4. Виконавецьзобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 

законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом створення системи уі 
якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) забезпечити надійне постачання обсягів теплової енергії відповідно до умов до 
стандартів;

3) без додаткової оплати надавати споживачу в установленому законодавством 
необхідну інформацію про ціну/тариф, загальну вартість місячного платежу, с 
ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її споживчі властивості, 
іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарі 
перебувають у його власності (користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий період;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача і п 
відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, надання не в повної*, 
несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених цим договором

6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що с 
вини виконавця або на об’єктах, що перебувають у його власності (користуванні), в уст 
законодавством строки;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків пр* 
аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному цим договором;

8) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести об; 
(претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуги;

9) своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених не 
пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) інформувати споживача про намір зміни ціни/тарифу на послугу з обгрунтувань 
необхідності у порядку, визначеному Мінрегіоном;

11) інформувати споживача про рішення уповноважених органів щодо зміни ціни/тг 
послугу у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію,з посиланням на 
відповідних органів;

12) фіксувати інформацію про виникнення аварійних ситуацій та вжиті заходи до їх j 
у журналі аварійних заявок.

6. Точки розподілу, в яких здійснюється передача послуг від 
Виконавця споживачеві

6.1. Точками розподілу, в яких здійснюється передача послуг від Виконавця Спожи 
межа централізованих інженерно-технічних систем постачання послуги Викона 
внутрішньобудинкових систем будинку.



7. Форс-мажорні обставини

7.1. Сторони звільняються від відповідальності згідно з договором у разі настання дії 
непереборної сили (надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного 
характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з договором.

7.2. Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов’язань, внаслідок дії форс- 
мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити іншій стороні про час настання, 
можливу тривалість та вірогідну дату припинення дії даних обставин, підтвердивши наявність дії 
форс-мажорних обставин відповідними документами.

7.3. У разі настання форс-мажорних обставин строк дії договору продовжується або 
припиняється за згодою сторін.

8. Відповідальність сторін за порушення Договору

8.1 . Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього Договору відповідно до 
чинного законодавства та цього Договору.

8.2 У разі несвоєчасного здійснення <■ платежів Споживач зобов’язаний сплатити пеню в 
розмірі 1 відсотка суми боргу за кожен день прострочення.

Загальнийрозмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної сумиборгу.
Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім днем 

граничного строку внесення плати за послугу.
8.3 . У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної якості виконавець 

зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим, здійснити перерахунок вартості 
послуги за весь період її ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості, а також сплатити 
споживачу штраф у розмірі 0,1 відсотка від суми здійсненого перерахунку вартості послуги за кожен день її 
ненадання та/або надання її не в повному обсязі та/або невідповідної якості.

8.4 .Оформлення претензій споживача щодо ненадання послуги, надання її не в повному 
обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 27 Закону України 
“Про житлово-комунальні послуги”.

Перевірка відповідності якості надання послуги здійснюється відповідно до Порядку 
проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних послуг та послуг з 
управління багатоквартирним будинком параметрам,передбаченим договором про надання 
відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 
2018 р.№ 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача для перевірки якості надання 
послуги у строк не пізнішеоднієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення 
споживача.

8.5 .Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в повному 
обсязі або невідповідної якості, якщо доведе, що на межі централізованих інженерно-технічних 
систем теплопостачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем будівлі її якість 
відповідала вимогам,установленим цим договором та актами законодавства.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в повному обсязі 
або невідповідної якості під час перерв, передбачених частиною першою статті 16 Закону України 
«Про житлово-комунальні послуги».

8.6 .Виконавець має право обмежити(припинити) надання послуги споживачеві у разі 
непогашення в повному обсязі заборгованості з оплати спожитої послуги.

Виконавець надсилає споживачеві попередження про те, що у разі непогашення ним 
заборгованості надання послуги може бути обмежене (припинене) рекомендованим листом (з 
повідомленням про вручення) та/або в інший зручний для сторін даного договору спосіб, зокрема 
надсилається на адресу електронної поштиСпоживача, якщо така зазначена в Договорі.

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше ніж протягом наступного робочого 
дня після закінчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або договором.



Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповідно до части 
четвертої статті 26 Закону України “Про житлово-комунальні послуги” протягом ЗО днів з д 
отримання споживачем попередження від виконавця.

8.7 .Постачання послуги уразі обмеження (припинення) її надання відновлюється в повної 
обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фактично спожи 
послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацію заборгованості.

Витративиконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з відновлення 
постачання у випадках, передбачених цим пунктом, покладаються на споживача, якої 
здійснювалося обмеження надання послуги, відповідно до кошторису витрат на відновлен 
надання послуг, складеного виконавцем.

9. Строк дії Договору, порядок і умови внесення до нього змін, 
продовження його дії та розірвання

9.1. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання та, до ч.З ст.631 Цивільно 
кодексу України, поширює свою дію на відносини (які за своєю суттю є предметом Договору), у 
виникли між сторонами до моменту укладання цього Договору та діє до з Z7/ р.
J/. .^Up.

9.2. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, договір вважається продовженим 
черговий однорічний строк.

9.3. Припинення дії цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання зобов’язав 
які на дату такого припинення залишилися невиконаними.

9.4. У разі втрати актуальності будь-якої частини цього Договору через внесення змін 
законодавство всі інші умови договору залишаються чинними та актуальними для Сторін.

9.5. Умови цього договору, крім ціни (вартості) послуги, можуть бути змінені виключно 
згодою сторін.

У разі зміни тарифу на теплову енергію з моменту його введення в дію застосовуєть 
відповідна нова ціна (вартість) послуги без внесення сторонами додаткових змін до цьо 
договору.

9.6. У разі зміни даних, зазначених у розділі “Реквізити і підписи сторін” цього договор 
сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з дати настання змін.

9.7. Всі питання неврегульованіцимДоговором,регулюютьсявідповіднодочинні  
нормативно-правових актів України.

9.8. Цей договір може бути розірвано за згодою сторін.
9.9. Цей договір може бути розірвано на вимогу споживача. Для цього споживач повідомл 

виконавцеві не менше ніж за два місяці до дати розірвання договору, за умови допуску виконав, 
для здійснення технічного припинення надання послуги.

10. Прикінцеві положення
10.1. Цей Договір складено у двох примірниках,які мають однакову юридичну силу, і 

одному для кожної ізСторін.
10.2. Якщо цим Договором, чинним законодавством або письмовою домовленістю сторін і 

передбачено інше, повідомлення, передбачені цим Договором, Сторони надсилають одна одн 
засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сторін» цьогоДоговору.

11. Інші умови
Сторони домовилися, що загальний строк позовної давності встановлюється в три роки.

Телефони спеціального виклику у разі виникнення аварій та інших надзвичайних 
ситуацій

т. 3-49-20, 3-49-40, моб. 0673116766

Органи, які відповідно до законодавства здійснюють контроль за дотриманням прави



надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і 
водовід ведення:

Центральний орган виконавчої влади з питань житлово-комунального господарства: 
Міністерство розвитку громад та територій України

м. Київ, вул. Ділова, 24 тел. (044) 284-05-54, (044) 284-06-07

Територіальний орган Держпродспоживслужби
Головне управління Держпродспоживслужби в Хмельницькій області
м. Хмельницький, вул. Шевченка, 53 тел. (0382) 65-07-34
Відділ моніторингу та розвитку споживчого ринку Департаменту економіки та розвитку 

інфраструктури міста Кам’янець-Подільської міської ради Хмельницької області
м. Кам’янець-Подільський, майдан Відродження, 1, 5-03-79

Антимонопольний комітет та його органи на місцях:
Південно-західне міжобласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України

м. Хмельницький, вул. Героїв Майдану, 54 тел. 74-20-01

Департамент житлово-комунального господарства:
м. Кам’янець-Подільський, вул. Соборна, 5 тел. 3-17-39

Виконавчий комітет міської ради:
м. Кам’янець-Подільський, майдан Відродження, 1 тел. 5-16-50

12. Реквізити та підписи сторін:

Виконавець:
Комунальне підприємство 
«Міськтепловоденергія
32300, м. Кам’янець-Подільський
вул. Ярослава Мудрого, 123
IBAN: UA363204780000026004924426081
тел./факс (03849)50490
e-mail: mtve.raport@ukr.net
ЄДРПОУ 36588183
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