

                                                                                               Додаток № 4
до тендерної документації
ПРОЄКТ ДОГОВОРУ  НАДАННЯ ПОСЛУГ № __________
м. Харків                                                                                             "___" ____________  2023 р. 
            Державна митна служба України,  в особі  Харківської митниці, як її відокремленого підрозділу, що у зоні своєї діяльності забезпечує реалізацію делегованих повноважень Державної митної служби України, в особі ___________________________________________        _________________________________________________________________________________, який діє на підставі ________________________________________________________________ (далі - Замовник), з однієї сторони та _________________________________________________
_________________________________________________________________________________
в особі __________________________________________________________________________, який діє на підставі ________________________________________________________________ 
(далі - Виконавець), з другої сторони, далі разом за текстом – Сторони, а окремо – Сторона,  керуючись Законом України «Про публічні закупівлі» від 25 грудня 2015 року № 922-VIII, Постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (зі змінами та доповненнями) (далі – Особливості), уклали цей договір (далі - Договір) про наступне:
                                                 1.Предмет договору

1.1.
За цим Договором Виконавець зобов'язується за завданням Замовника надати послуги по заправці і відновленню картриджів до багатофункціональних пристроїв (надалі – Послуги), а Замовник зобов'язується оплатити Виконавцю надання цих послуг у відповідності до Додатку 1 до цього Договору що є  його невід’ємною частиною.  

Код за класифікатором ДК 021:2015: 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки.
                                                                   2. Ціна договору
2.1. Ціна договору визначається, виходячи з кількості та вартості Послуг, зазначених у Додатку 1 до цього Договору, що є його невід’ємною частиною, і складає:  _____________________   грн. (______________________   грн. ___   коп.),   крім  того ПДВ 20 % -   __________ грн. (______   грн. ___ коп.), всього  _____________ грн. ( _________  грн. _____ коп.).
2.2. Джерелом фінансування цього Договору є кошти загального фонду Державного бюджету України, КПКВ 3506010, КЕКВ 2240.
2.3. Не підлягає зміні вартість повністю оплачених Замовником Послуг.
                                                      3. Якість послуг
3.1. Виконавець повинен надати Послуги, якість яких відповідає показникам якості, встановлених діючими в Україні державними стандартами, технічними умовами, нормативно-правовими актами, іншими нормативно-технічними документами, які встановлюють вимоги до показників якості такого роду/виду послуг, а також відповідно до умов Договору.
3.2. Допустиме покращення якості Послуг за умови, що таке покращення не призведе до збільшення ціни Договору. 
3.3. Всі витрати, пов'язані з неналежною якістю наданих Послуг несе Виконавець. 
3.4. Виконавець відповідає за всі недоліки Послуг, що виникли з вини Виконавця, які не могли бути виявлені Замовником під час приймання Послуг. 
            3.5. Усунення усіх недоліків Послуг здійснюється Виконавцем власними засобами, силами та за власний рахунок. 
            3.6. Виконавець надає гарантію на надані Послуги та використані запасні частини терміном не менше 12 місяців з дати підпису актів приймання-передачі наданих послуг.
3.7.  Вимоги до заправлених або відновлених картриджів:
3.7.1.Якість друку заправленного картриджа не повинна відрізнятися від якості друку, заявленої виробником принтера;
3.7.2. Витрата тонеру на 1000 аркушів при 5% заповненні аркуші не може відхилятися більш ніж на 5 % від витрати оригінального картриджу.
3.7.3.
Гарантія на заправку картриджів діє на весь період його використання впродовж усього ресурсу заправки (з моменту отримання картриджів замовником), а саме: безкоштовне повторне виконання заправки при виявленні замовником неякісного друку (висипання тонеру, неякісний або блідий друк – полоси, цятки тощо) за умови наявності більше 50% тонеру в картриджі. 

4. Строк та умови надання послуг

4.1  Послуги заправки картриджів повинні включати- первинне тестування, повне розбирання та очистку під тиском всіх вузлів картриджу, очистку та полірування фото циліндрів/проявників барабану, нанесення герметизуючих матеріалів (мастила)  на основі складноефірної смоли для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо, очищування магнітного валу та валу первинного заряду, заміну ракельного ножа, наповнювання тонером об’ємом не менше заводської норми, заміна smart-чипа (в чіпованих картриджах), вихідний контроль якості, перепрограмування чипів програматором.
4.2.  Послуги відновлення картриджів повинні включати - первинне тестування, повне розбирання та очистку під тиском всіх вузлів картриджу, заміну ракельного ножа, заміна магнітного валу, заміну валу первинного заряду, заміну дозуючого леза, заміну фото циліндрів/фотобарабанів або проявників, перепрограмування чипів програматором, нанесення мастила для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо, очищування та змащування струмопровідними мастилами електричних контактів, наповнювання тонером об’ємом не менше заводської норми, заміна smart-чипа (в чіпованих картриджах), вихідний контроль якості. На роздруківках не повинно бути дефектів зображення, розмитого або нечіткого зображення, плям, крапок, фону, у тому числі й на зворотній сторінці роздруківки. 
4.3. Замовник передає картриджі для надання послуг Виконавцю.

             4.4. Послуги по заправці картриджів виконуються на території Виконавця.
4.5. Виконавець зобов’язаний протягом 3 годин забрати картриджі з моменту отримання відповідного замовлення від Замовника. Замовлення здійснюється Замовником за допомогою телефонного дзвінку, який реєструється оператором диспетчерської служби виконавця на Service Desk.
4.6. Виконавець зобов’язаний надати послуги протягом 4 годин з моменту отримання відповідного замовлення від Замовника картриджів на обслуговування та повернути заправлені картриджі Замовнику.
4.7. Приймання – передавання наданих послуг здійснюється за адресою: 61003, Україна, м. Харків, вул. Короленка 16-Б. Строк надання послуг – по 22.12.2023р.
4.8. Проведення оплати вартості послуг Замовником здійснюється після перевірки заправлених картриджів і надання Виконавцем акту наданих послуг.
4.9. Доставка  проводиться за рахунок Виконавця.
4.10. Заправлені  та відновлені картриджі мають бути упаковані в світло і вологонепроникний герметичний пакет, що виключає пошкодження при транспортуванні, з вкладеною тестовою сторінкою. Картридж повинен мати етикетку з інформацією, що дозволяє ідентифікувати дату виконаних робіт та має бути опломбованим.  
4.11. У випадку неякісно заправлених картриджів Замовник може відмовитись від їх прийняття, про що Сторонами складається двосторонній акт з переліком необхідних доопрацювань та строків їх виконання. Доопрацювання проводиться за рахунок Виконавця.
5. Порядок розрахунків
5.1. Розрахунки здійснюються шляхом банківського переказу Замовником грошових коштів на поточний рахунок Виконавця впродовж 10 (десяти) банківських днів з дати отримання Акту приймання-передачі наданих послуг. 
5.2. Оплата за цим Договором здійснюється у національній валюті України за рахунок коштів з Державного бюджету за умови отримання фінансування від головного розпорядника бюджетних коштів на цілі, визначені цим Договором, та у разі відсутності блокування рахунку органом державної казначейської служби. При відсутності на реєстраційному рахунку Замовника коштів, виділених на оплату відповідного бюджетного зобов’язання, оплата здійснюється в міру надходження коштів на рахунок Замовника.
5.3. Приймання-передача наданих Послуг здійснюється Сторонами шляхом підписання уповноваженими представниками Замовника та Виконавця Акту приймання-передачі послуг. При наявності у Замовника зауважень вони зазначаються у двосторонньому акті, в якому  вказуються терміни їх усунення.
5.4.  Протягом 10 календарних днів з дати надання Виконавцем Акту приймання-передачі послуг Замовник зобов’язаний підписати та повернути його Виконавцю або надіслати на адресу Виконавця мотивовану відмову.
5.5. У разі немотивованої відмови від підписання або неповернення підписаного Акту приймання-передачі послуг у термін, встановлений п. 5.4 цього договору, Послуги вважаються прийнятими Замовником без зауважень та закриваються актом, оформленим в односторонньому порядку.
5.6. Передавання Сторонами документації в ході виконання цього договору здійснюється з супровідними листами.
5.7.
Підписання Акту приймання-передачі послуг Замовником є підтвердженням відсутності у нього претензій щодо обсягу та строків наданих Послуг. Підписаний Сторонами Акт приймання-передачі послуг є підставою для оплати належним чином наданих та прийнятих Послуг в порядку та на умовах Договору.

6. Права і обов’язки Сторін
6.1.
Виконавець зобов'язаний: 
6.1.2.
Якісно надати послуги.
6.1.3.
Проводити самостійно або з залученням інших технічних центрів технічну експертизу та тестування наданих картриджів та техніки Замовника. 
6.1.4.   На вимогу Замовника надавати результати тестування у вигляді актів технічної експертизи.
6.1.5.
Проводити доставку картриджів Замовнику, а також оформляти та доставляти всі необхідні документи.
6.2. 
Виконавець має право:
6.2.1.
Отримати оплату за надані послуги.
6.3.
Замовник зобов’язаний:
6.3.1.
Отримати картриджі,  передбачені цим Договором.
6.3.2.
Здійснити оплату згідно акту наданих  послуг Виконавця.
6.4.
Замовник має право:
6.4.1.
За першою вимогою отримувати інформаційно-консультаційні послуги у встановлені цим Договором строки.
7. Відповідальність сторін
7.1. У разі порушення строків надання Послуг, передбачених договором, Виконавець сплачує Замовнику пеню у розмірі 0,1% вартості Послуг, з яких допущено прострочення виконання, за кожний день прострочення. За прострочення понад 30 днів додатково стягується штраф у розмірі семи відсотків вказаної вартості.
7.2. У разі невиконання, неналежного виконання або несвоєчасного виконання своїх зобов'язань з надання Послуг, закуплених за бюджетні кошти, Виконавець сплачує Замовнику штрафні санкції визначені частиною другою статті 231 Господарського кодексу України.

     7.3. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов’язань за цим Договором, якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів для належного виконання зобов’язання.

7.4. Замовник звільняється від відповідальності за прострочення оплати за Договором у разі, коли прострочення сталося через несвоєчасне надходження коштів з Державного бюджету України та/або тимчасового не проведення платежів органами Державної казначейської служби України за платіжними дорученнями Замовника, або у випадку зменшення обсягів бюджетного фінансування видатків Замовника, або у випадку відмови органу Державної казначейської служби України в реєстрації та обліку фінансових зобов’язань за Договором, за відсутності у розпорядника бюджетних коштів бюджетних асигнувань на зазначені цілі, встановлених кошторисом.   

                                                           8. Конфіденційність
8.1.
Сторони погодились, що текст Договору, будь-які матеріали, інформація та відомості, які стосуються Договору, є конфіденційним і не можуть передаватися третім особам без посередньої письмової згоди іншої Сторони Договору, крім випадків, коли таке передавання пов'язане з одержанням офіційних дозволів, документів для виконання договору або плати податків, інших обов'язкових платежів, а також у випадках, передбачених чинним законодавством, яке регулює зобов'язання Сторін Договору.
8.2.
Інформація не вважається конфіденційною, якщо на момент її отримання вона є публічною або стає такою не в результаті порушення цього Договору, є дозволеною до оприлюднення або розкриття письмовим дозволом Сторони, є отриманою від третьої особи, яка на законній підставі вповноважена її надавати.
8.3.
За порушення вимог щодо збереження конфіденційності, передбачених цим розділом Договору, Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.
9. Обставини непереборної сили (форс-мажор)
9.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна тощо).
9.2. Сторона, яка зазнала дії обставин непереборної сили, повинна протягом розумного строку після того, як про цю перешкоду стало чи повинно було стати відомо стороні, яка не виконує свого зобов'язання, але не пізніше ніж протягом 7 (семи) календарних днів, письмово повідомити іншу Сторону (документом, підписаним КЕП або сканованою копією документу з власноручним підписом, надісланим з адреси електронної пошти на адресу електронної пошти, що вказані у розділі ХVІ Договору) про наявність вищезгаданих обставин і про їх вплив на її здатність здійснити виконання. Разом з повідомленням або в подальшому протягом розумного строку Сторона повинна надати доказ виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії – відповідні документи, які видаються уповноваженою на це особою згідно з чинним законодавством України. Невиконання цього обов’язку позбавляє Сторону, яка зазнала дії обставин непереборної сили, посилатися на них.
9.3. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 60 (шістдесят) календарних днів, кожна із Сторін в односторонньому порядку має право припинити цей Договір, письмово повідомивши іншу Сторону (документом, підписаним КЕП або сканованою копією документу з власноручним підписом, надісланим з адреси електронної 
пошти на адресу електронної пошти, що вказані у розділі 14 Договору) не пізніше, ніж за 5 (п’ять) календарних днів до дати припинення (припинення) Договору. При цьому збитки, заподіяні припиненням дії Договору, не відшкодовуються та штрафні санкції не сплачуються.
10. Порядок вирішення спорів
            10.1. Усі спори та розбіжності, які виникають між сторонами за цим Договором або у зв’язку з ним, вирішуються шляхом переговорів. Досудовий порядок врегулювання спорів є обов’язковим.
10.2. Всі суперечки, які виникають при виконанні умов цього Договору і не врегульовані узгодженням Сторін, розглядаються в порядку, передбаченому чинним законодавством України.
                                                     11. Строк дії договору
11.1. Договір укладається і підписується у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, один примірник для Виконавця, один – для Замовника.
11.2. Договір набирає чинності з дати його укладання Сторонами (датою укладення Договору Сторонами вважається дата зазначена у правому верхньому куті першої сторінки Договору) та діє до 31 грудня 2023 року, а в частині проведення розрахунків – до повного виконання. 
12. Антикорупційне та санкційне застереження

            12.1. У процесі укладення Договору та виконання зобов’язань за Договором Сторони зобов’язуються дотримуватися вимог законодавства України у сфері запобігання корупції та затверджених (погоджених) антикорупційних програм, запобігати вчиненню корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних з корупцією, працівниками Сторін вимог щодо недопущення виникнення конфлікту інтересів.
            12.2. Виконавець гарантує, що його керівник та інші службові (посадові) особи, які здійснюють повноваження щодо управління його діяльністю, не притягалися до відповідальності за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), а також зобов’язується у разі виникнення зазначених обставин негайно повідомляти про це Замовника у письмовій формі.
             12.3. Виконавець гарантує та зобов’язується не здійснювати, як безпосередньо, так і через третіх осіб, будь-які матеріальні або нематеріальні заохочення, зацікавлення, стимулювання, пропозиції, тобто не пропонувати, не обіцяти, не надавати грошову винагороду, майно, майнові права, переваги, пільги, послуги, знижки, нематеріальні активи та будь-які інші преференції працівникам  Замовника та особам, які пов’язані будь-якими відносинами з Замовником, що є відповідальними за умови виконання зобов’язань, передбачених Договором, включаючи їх родичів та інших подібних чи уповноважених осіб, за вчинення ними дій чи бездіяльності з використанням наданих їм повноважень в інтересах Виконавця, та/або в інтересах третіх осіб і всупереч інтересам Замовника.
             12.4.У разі надходження до Виконавця зі сторони працівників Замовника, вимог чи пропозицій про отримання матеріальних/нематеріальних заохочень, зацікавлень, стимулювань у формі грошової винагороди, майна, майнових прав, переваг, пільг, послуг, знижок, нематеріальних активів та будь-яких інших преференцій, за вчинення ними  певних дій чи бездіяльності з використанням наданих їм повноважень на користь Виконавця, останній зобов’язаний негайно повідомити Замовника про такі факти.
             12.5. Порушення Стороною  або їх працівниками вимог законодавства України у сфері запобігання корупції та/або затверджених (погоджених) антикорупційних програм під час укладення Договору та/або виконання зобов’язань за Договором є істотним порушенням умов Договору та підставою для розірвання Договору. Факт порушення вимог законодавства України у сфері запобігання корупції та/або затверджених (погоджених) антикорупційних програм   Стороною   або  їх   працівниками   під   час   укладення   Договору та/або виконання 
зобов’язань за Договором повинен бути встановлений відповідно до діючого законодавства України.
              12.6. У разі розірвання Договору або визнання його недійсним за рішенням суду, внаслідок порушення Стороною  або їх працівниками вимог законодавства України у сфері запобігання корупції під час укладення Договору та/або виконання зобов’язань за Договором, Сторона, яка допустив  такі порушення, позбавляється права на відшкодування збитків, які можуть бути або були заподіяні таким розірванням Договору або визнанням його недійсним.
              12.7. Виконавець запевняє, що до нього, його керівника та бенефіціара (бенефіціарів) не застосовані санкції, впроваджені внаслідок збройної агресії російської федерації проти України або відповідно до Закону України «Про санкції», іншого законодавства України. У разі застосування санкцій до Виконавця, він зобов’язаний повідомити Замовника (документом, підписаним КЕП або сканованою копією документу з власноручним підписом, надісланим з адреси електронної пошти на адресу електронної пошти,  про їх застосування протягом наступного робочого дня після відповідного введення їх в дію. припиняють (розривають) Договір не пізніше ніж протягом 5 (п’яти) робочих днів після такого повідомлення або після того, як Замовник самостійно дізнався про застосування санкцій до Виконавця та повідомив про це Виконавця (проєкт додаткової угоди готує та надає Виконавець). Якщо Сторонами протягом 5 (п’яти) робочих днів після повідомлення про застосування санкцій, не буде укладено (підписано) додаткову угоду про (припинення) розірвання Договору, Замовник припиняє (розриває) його в односторонньому порядку шляхом направлення Виконавцю повідомлення (документу, підписаного КЕП або сканованої копії документу з власноручним підписом, надісланим з адреси електронної пошти на адресу електронної пошти, Договір вважається розірваним (припиненим) на 5 (п’ятий) робочий день після направлення Замовником Виконацю  відповідного повідомлення. Замовник не несе будь-якої шкоди (збитків), санкцій та інших витрат перед Виконавцем  за таке розірвання (припинення) Договору.
            12.8. Виконавець запевняє, що він не є громадянином російської федерації/республіки білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах); юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства російської федерації/республіки білорусь; юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є російська федерація/республіка білорусь, громадянин російської федерації/республіки білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства російської федерації/республіки білорусь, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів; або постачає Програмне забезпечення (будь-який програмний продукт) походженням з російської федерації/республіки білорусь.
13. Інші умови договору

13.1. Виконавець запевняє, що особа, яка підписує Договір з його сторони, має повноваження на підписання цього Договору (у тому числі у разі, якщо Договір є значним правочином відповідно до законодавства України та установчих документів Виконавця), та зобов’язується на запит Замовника надати скановані копії документів у підтвердження своїх запевнень.
13.2. Зміни або доповнення до цього Договору викладаються у письмовій формі та вносяться шляхом укладання додаткових угод.

13.3. Істотні умови Договору не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків, передбачених пунктом 19 Особливостей.

13.4. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов’язуються повідомляти одна одну про зміну своїх адрес та інших реквізитів, в тому числі банківських, протягом 2-х робочих днів рекомендованим листом з повідомленням.
13.5. Взаємовідносини Сторін, що неврегульовані Договором, регулюються чинним законодавством України.
13.6. Цей Договір складено у двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному для кожної Сторони.
13.7. У разі припинення (розірвання) Договору в односторонньому порядку шляхом направлення документу, підписаного КЕП, сканованої копії документу з власноручним підписом з адреси електронної пошти на адресу електронної пошти, що вказані у розділі 14 Договору, такі повідомлення мають повну юридичну силу до моменту обміну їх оригіналами, породжують права та обов’язки для Сторін, і не можуть заперечуватись Стороною, від імені якої вони були підписані та відправлені. Сторони зобов'язані здійснити направлення оригіналу такого повідомлення протягом 1 (одного) місяця з дати припинення або скасування воєнного стану.
14. Додатки до Договору
14.1. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх печатками (за наявності).
14.2. Невід'ємною частиною Договору є Специфікація (Додаток 1).
15. Адреси та банківські реквізити сторін
	ВИКОНАВЕЦЬ:

	ЗАМОВНИК:
Державна митна служба України
04119, м. Київ, вул. Дегтярівська, 11-Г
Тел.. (044) 481-18-65
E-mail: post@customs.gov.ua
код ЄДРПОУ 43115923
UA868201720343100001000101079
в Державній казначейській службі України
МФО: 820172
від імені якої діє Харківська митниця  
61003, м. Харків, вул. Короленка, 16-Б
Факс (057) 731-31-13
Тел.. (057) 731-37-30
код ЄДРПОУ 44017626
UA768201720343100001000111250
UA 198201720343191001200111250
UA 278201720313201001201111250
ДКСУ м. Київ, МФО 820172 


	_________________________
	_________________________


                                                                                                                               Додаток № 1





до Договору №______








від «_____»____________2023р.
СПЕЦИФІКАЦІЯ  
	Найменування
	Вартість (грн)
	Кількість (послуг)
	Загальна вартість (грн)

	Заправка картриджа Canon 1133 (C-EXV40) / HP05
	
	5
	

	Відновлення картриджа Canon 1133 (C-EXV40) / HP05
	
	2
	

	Заправка Toner картриджа Xerox (106R03625)
	
	32
	

	                                                                                                           Всього без ПДВ:

	

	                                                                                                      Крім того з ПДВ:
	

	                                                                                             Загальна вартість з ПДВ:
	


	ВИКОНАВЕЦЬ
	ЗАМОВНИК

	
	Державна митна служба України
04119, м. Київ, вул. Дегтярівська, 11-Г
Тел.. (044) 481-18-65
E-mail: post@customs.gov.ua
код ЄДРПОУ 43115923
UA868201720343100001000101079
в Державній казначейській службі України
МФО: 820172
від імені якої діє Харківська митниця  
61003, м. Харків, вул. Короленка, 16-Б
Факс (057) 731-31-13
Тел.. (057) 731-37-30
код ЄДРПОУ 44017626
UA768201720343100001000111250
UA 198201720343191001200111250
UA 278201720313201001201111250
ДКСУ м. Київ, МФО 820172 

Від Замовника:
___________________________________
___________________________________
            (підпис)



