
Договір

Ме
К.0.-39401/55004.

мою падашня електрошших комунікаційних послуг споживачам, икіздзакупівлоза держави кошти (кол 642100000-1)

м Я «2, Й зма

ісиюють

Акціонериє товариство «Укртелеком» (далі Іикопанець), в особі Спеціаліста зпродажів та обслуговувашия кліситів групи продажів та обслуговування клістів іамалого тахерелиьогобізпесуЯценко Олепи Костянтинівни, як діс на підставі Довіреності віл 15.01.2022 рокуМЕ 134, з одиісї сторони, та Державна усгапова. "Вссукраїнський молодіжний центр" (даліЗамовник). |в особідиректора Демченка ВалеріяАпдрійовича, який діє на підставіПоложення з іншої сторони (далі Сторопи), уклали цей Договір про тако:

1, Предмет ДоговоруР; Викопанець забов'язусться у 2022 році подавати Замовиику послуги з терелаванняданих ї повідомлень (електронні комунікаційні послуги), а також послуги, пов'язані технологічнозпаз ронними комунікаційними послугами (лалі- Послуги), що визначаються у Замовлениї Послугча У відповідних Додатках доцього Договору, а Замовник чобов'я уусться своєчасно оплачуватиотримані Послуги відповідно довимог цього Догонору.
12. Перелік ота опис замовасних Шослуг, спсціальні умови оргіннації, технічихарактеристики "та порядок надання Послуг Виконавця визначаютьсяв Замовленні Послуг та вукромих Долатках доцьогоДоговору, що пілиясуються Сторопами Їснсвідесміоючасти могоДоговору.
13- Обсяги закупівлі Послуг можуть бути зменшсиї залежно від реального фінансвидатків.

2. Ціна Договору24. Ціна цього (Договору (становить .80ЇВісімсот одна гривий 55 коп.), у томучис ПДВ 209 -133.59. три. (Сто триднять тригри59 коп

22. Цішу цього Договору може бути зменшепо за взасмиою згодою Сторін22. Зміна ціни Договору оформляється шляхомпідписання відповідноїДодаткової уолилоДоговору.

осовуються тарифи, щодіяли па момсі наданняПослуг
29, Вартість кожногоз видів замовлених Послуг зазиачається у відповідиих Таблицях доДодатків до цьогоДоговору.

3. Поридок здійснення о3.1. Розрахунки проводяться шляхом здійсиспих аилати Замовликом після пред'явленняВиконамем рахунка па оплату Послуг (разом з рахунком надається ако здавання-прийманняпослуг) або. рахункачактапа оішату Послуг (при цьому рахунокчакт одиочасно с актомуннатичирнамаития виконаних. робіт (наданих послуг) за кожний розрахунковий період.22. Система розрахунків, що засторовується Викопауном.
2б Рота рекиізитах /Замовник забирає рахунок Фімостійно).

23. У разі перевищешія ціни Договору Замовник спи
згідноз діючими тарифами Виконавця.З Отримана від Замовника сума платежу зараховується Виконавномзгідно з закодом екопомі

ловузлресузазначену

чус фактично отримані По луги

наченимо раснфікації видатків біодожету у зановисному реквізиті "Призначения платежу"розрахуйкового документу. У рапі поможлиності ідситифікувати код економічної класифікаціїМнлатків білету за реквінитом "Призначонии нланожу", сума шлатежу зараховується згідно зчинним законодавстиомта Умовами Укриелекому



4. Паданим Послуг (оргапізаційні та технічиї умови)4.1. Виконавець. організовує Замовнику ліпію(і) зв'язкудля надання Послуг або у разівідсутності техиїчної можливості пропопус Замовиику інші варіанти підключення.42. Строк організації надання Послуг визначається Сторонами у ло)Договору
93 Місця та параметри надания Послуг визначаються у відповідних Таблицих лота Замовлениї Послуг до цього Договору,які є невід'ємною частиною цього Договору.44. Замовлення нових Послуг за укладоним Додатком про надання окремих Послуг лоЛоговору здійснюється шляхомподання Замовления на Послуги.43. Датою ночатку надання замовлених Замовником послуг виажається ага, нкавизначена увідповілиому акті та/або ї наряді па підключенняПослуг,

ах до цього

5. Права та обов'язки Сторії5.1. Права та обов'язки Замониика.
21, Змошшоувати обсмг закунівяї Послуг таЗагальну вартість цього Догонору залежно.відреального фінансування видаткі
512. Сносчаснюта в повному обсязі оплачувати отримані Послуги.2948 Тнформувати Викопавня у разі неотримання рахунка на оплату Послуг абовнакта на оплату послу до 15 числа місяця, пастуйного за розрахунковим.У разі відсутностіпиновідної інформації від Замовинка у вказаний термії докумсити па оплату внажютькяотриманими Замовником.

52. Права та обов'язки Виконавця:
52.1, При звериенні Замовника щодо порушення порядку п

мопікоджения строки, визначені чинним закополавством України.
3. Сторони за цимДоговороммають. прива та несуть інші обов'язки, поредбачетконоланствомУкраїни та УмовамиУкртелекому.

ї ня Послуг усувати

9. Вілиовідальність Сторін941- У разі невиконания або несвосчасного виконання зобов'язань за цим ДоговоромСторони несуп, відповідальність відповідно ло чийпого законодавства. України ча УмовУкртелекому.

741, Цей Договір укладаєтьсяї підписується у двох автентичних примірниках, які маютьУднакову юридичну силу, одиппримірпик для Виконавця, другий--для Замовника.Цей Договір набирає чиплості з дати його пілиисанииі діс до 31.12.2022р., а в частціпло повногоїхвиконаня, Відповіднодо частини третьоїстати 631 Цивільного кодексуУкраїни умови цього Договору застосовуються до відносий між Сторонами, які випикли дойогоукладання, а саме з 01 січни 2022р.
72. У разі коли жодиазі Сторій за два тижиі до закінчення строкудії Договорупе заявить.мо снос побажання надалі продовжувати відносини, Договір вважається продовженим па кожнийнаступнийрік патаких самих умовах

8. Шиші умови34. Кожназі Сторін зобов'язана забезпечитиконфіденційність отриманої при виконанніДоговору, інформації вжити всіх пеобхілних заходів щодоїїнерозголошення82. Усі документи, па підставі яких викопусться Договір (Умови Укртелекому, Додатки,Таблиці додаткові угоди, акти, листи тощо) є його невід'ємною частиною,83. Замові нконогоджується з розміщенням інформації про його повис наймеи вання,злресу місцярознипувания (юрилична адреса) та помер(и) телефону (ів) убазах ланих інформаційно- довідкової службиЗ
зе Стак/пі);

друкованих телефонних довідникахц0ЮНИХ версіях телефонних довідииків,
у тому числі розміщення в мережіІитерпет

о (так
34. Зміни та доповисння до Договору можуть виоситися тільки Додатковими уголамиупориякі. нізанвак тири рартовору: можут



Сторії
846. При иконаниї Договору у виналках, які но поредбачоні Договором та УмовамиУкріслекому, Сторони керуються чинним на момесиКожна

змін законодавства в сфе
електрошних комі
чинності новим актом зак
застосовується лише в частин

87. Сторони ;

припиняє надання /|Послуги/ По.
Укртслекомом такої

8. Відносини Сторі
імовпиклоголожується, укладаючи цей Договір.

89. Передба
- укладе
- пронедеї

по

яка п

Уго протягом

пізаціія орі

Послуг.
8.10, До Договору долаються додатки, що с
частиною Додатки

9.|Місцезнаходження та банки

Виконанець
Акціонерне товариство «Укртелеком»
АТ «Укріслеком»
Юридична адреса: 01601, м. Київ,
бульвар Т, Шевченка, 18
Поштова алреса: 01601, м. Киїн,
бульвар. "Г. Шевченка, 18
Код СДРИОУ21560766 МФО 320478
Тел. (044) 235-00-01; пел./факе (044) 234-39-58.
Для розрахун
Київська міськафілія АТ
«Укртелеком» 03 ПО, м. Киїн, вул.
Солом'янська, буд. ЗАА Тел. (044) 230-
67-68, (044) 230-67-67.
Шшливілуальний податковий помер юридичноїособи: 215607626656
Хе свідоцтва платиикаПДВ 200016523 віл.
02.01.2012 р.
Рахунок ІВАМ
улА63003460000026007010194910н АТ
"АЛЬФА - БАНК"
МФО 300346 код СДРИОУ 21560766.
АТ «Укртелеком» є платийком.

кою,податкуна прибуток за
передбаченою
РозділомПІ Податкового кодексу України

Віл Викоцанніїс
Снеціадієти З родів
кліснуїв Групи прода
жлісцїівсу мерії діву

говування
"щі обслуговування

ерелнього бізнесу
О.К. Яценко
ри

меречить чиї

яти календарнихзаяви про припинентя, якщо більший строкпе зазначенийу заяві Замовника,
крім цього Договору, регулюються Умовами Укртелекому, з якими

з адреси т

надання Послуг законодавством. України.схорії самостійно організовує ознайомленняз чинним закополавством. України. У разіелектронних комунікацій щодо порядку надання та отриманняйкаційних послуг Викопавсць та Замовник зобов'язуються з дати набранняістиа дотримуватись. його. положен. У такому випадку Договір
іюму законодавству.

шли спільної зголи, щопа підет ві письмоної заяви Замовиика, Викон
м

ць
в з дати отримання

чі шим Договором права і обов'язки Викопавця виконуються:ня Договорів та фінансове супроволження -- КМФАТ «Укртелекому;
ю-технічних захолі

територіїяких організоване підюлочения Послуг
структурними пілрозу

мания Послуг зазначені в Замовленні

його. повіл'ємною.

ські рег візитиСторін
Замовника ЕН аа
(понис паймену алия)

ЄДРПОУ: 42948109
БАНК: ГУ ДКСУв м. Киє

МФО: 820172
Р/р: ПА488201720343150003000120244.

АДРЕСА: 01001, м. Киї спланадна,
будіт

Тел/факс: 138 (044) 298 06 86
чай: ашуошіеетіегійтай соті



Угода1 від ЗУЙЯДІЙ.
до Договору Же КЛІ-39401/55004
від Я. 17 Об4,

Про надашшя Послуги відомчоїелектронної комунікаційної мережі
з використанням мережі Інтернет (Послуга «Хмарна АТС»).для споживачів сегментів ЇА/ЧА - корпоративий/національні, 5МЕ- маліта середи

1. Предмет Угоди
ПУ. Оператор надає Бізноссабоненту на території України Послугу відомчої електронноїкомунікаційної мережі з використанням мережі Інтернет з наданням міського номера або номера 0-892 (даліПослуга «Хмарна АТС»), а Бізнесчбонсит отримує зазначену Послугу «Хмарна АТС», користується пою наумовах Договору і цієї Угоди та сплачує їх вартість в порядку, персибаченому Договором. та пизнічену вЗамовленняпро надання/зміну Послуги «Хмарна АТС» (Додатках до цієї Угоди,12. Підключення та зміца параметрів Послуги «Хмарна АТС» здійсшоються Оператором (за наявностітехнічної можливості) на підставі підписаного стороками Замовлення про надания/зміну Послуга «Хмарна АТО»а кожну точку підключення.
2. Визначення термінів.
Віртуальна АТС "7 програмно-шпаратний комплекс, що належить Оператору, розміщений ма ресурсахОператора та експлуатується Оператором, який дозволяє Бізнес-абоненту організувати телефонний звяк аофісі без придбання обладнання та спсціального програмного забезпечення для офісної АТС, що спрощуєдрианізацію корпоративного зв'язку знижує витрати на побудову та обслуговування офісної телефонної мережіБізнесчабонента.
ЗІР (5еваіоп Інійміоп Ргогосої) протокол встановлення сесії, стандарт на спосіб встановления|дежершения користувацького сеансу, що включає обмін голосовими даними, або іншим мультимедійнимконтентом.
ЗІР- сесія, яка встановлюється, підтримується та завершується засобами пакстиої мережі запротоколом5ІР.
Абонентське обладнаншя - обладнання доступу (ІР РВХ, РІХ, ІР ропе, термінал, комп'ютер,маршрутизатор тощо), яке використовується для безпосереднього. отримання. електронних. комунікаційнихтослуг від Оператора; знаходиться у приміщенні Бізнес-абонента та під його коптролем | обслуговуванням.Користувач Бізнесабонента - фіична особа, якій Бізнесеабонсит дав прайо користуватисятелефонним зв'язком за допомогою його Віргуальної АТС та наданого користувачу короткого номера,Внутрішній (короткий) помер - помер користувача Послуги «Хмарна АТС» Бізнес-абонсита, на якийіприймає виклики, які надходять з ЕКМЗК на Віртуальку АТС Бізнсс-абонсита та адресуються користувачу за.бжакою додаткового набору виутрішиього (короткого) номера, або які надходять від ішших користувачіиПослуги «Хмарна АТС» Бізшес-абопента.
Достумцість Послуги «Хмарна АТО» - наманість у Бізнесабонента можливості користуванняМослугою «Хмарна АТО» в поміній момент чи проміжок часу, В певний момент часу кожна послугоможе бутиабо доступною,або недоступною.
3. Опис Послуги «Хмарна АТС»та технічиї характеристики341. Підключення до Послуги «Хмарна АТС» здійснюється за умови доступності в точках наданняПослуги «Хмарна АТС» доступу до Інтеристу який налається Операторомабо іншим оператором (провайлером)електронних комунікації.
3-2. Адреси підключення до Послуги «Хмарна АТС»:
-доменно їм'я Оператора: сіоші-ріх дікпсїссотлм;
г адреса порталу управління: арешту. сіоці-ріх лікпіеівсотша.
3.3. Передумовами подання Послуги «Хмарна АТС»є наявність у Бізнес-абопанта доступу до Інтернетського обладнашия, яко підтримує БІР-протокоз авторизацією.34 Точкою розподілу зоп відповідальності між Бізисо-абонситом та Оператором є Інтернет-йптерфеїс.обладнання Оператора з ІР-здресою, на яку Бізнес-абонешт встановлює ЗІР-з'єднання.35. Суть Послуги «Хмарна АТО» - можливість здійснювати з обладнання, підключеного доВіртуальної АТС через віртуальні голосові канали вихідні виклики на ЕКМЗК та отримувати вхідні вихлики бЕКМЗК, а також здійсшовати виклики між користувачами Послуги «Хмарна. АТС» воеродниї віртуальнотелефонної мережі Бізнес-абонеита по виутрішиїх (коротких) номерах.3-6. Якість Послуги «Хмарна АТО» у точці розподілу пон відповідальності повинна відповідативимогам до якості звичайної голосової телефоні. Мінімально допустимий рівсль якості при використанні кодека.ОСЛИ повинен відповідати оцінці 4 і вище за шкалою оцінки МОЗ (Меап Оріпіоп Зсоге), тобто більше ВОМекспертів задоволені якістю мови.
3.7. Бізпес-абошоит може використовуватияк власне абонситсько обладнания, так і обладнання, щочадає Оператор у тимчасове платне користування, при цьому складається акт передавали прийманняобладнання, Де вказується його повна специфікація, балансова вартість та технічний стан. Бізкерабонан,зикористовує свос обонситськс обладнання, щопідтримує ЗІР-протокоз авторизацією, на сній класний розсуд338. Голосові кодеки використовують - ОЛІЇ ачіамі - з гарантією якості, С.729Зча писамовимзверненням Бізнесчабонента без гараитії якості

таабі



39. Вирішення оперативних питаль та приймання заявок від Бізнес-абонента у випадку недоступностіПослуги «Хмарна АТС» здійснюються пілодобово за телефоном 0 800 506 806 або за допомогою слекуронноїпошти; атиітаиісечеїєсопома,
4.|Обов'язки Сторіи
4Л|Оператор зобов'язується:
ЗА Почати надашця Послуги «Хмарна АТС» у термінін, що зафіксовано в Замовлонії пронадання/зміну Послуги «Хмарна АТС» на кожну точку підключення.2-12. Підготувати та надати для підписання Бізнес-абоненту акт здавантячприймання виконаних робітз підключення Послуг «Хмарна АТС»
413. На умовах цієї Угоди Оператор надає Бізисс-цбоненту в користування міські номери відповідноїчомерної (географічної) нумерації згідно з Національшим планом нумерації або номери з нумерацією 0.892.Х.ЗОСХХ (визначено м Замовлені) та налаштування маршрутиації відних | вихідних викликів. що зазначаються уЗамовленні про наданшя/зміну Послуг «Хмарна АТО».
Зв'язок користувачів Послуги «Хмарна АТС»з ЕКМЗК здійснюється через пакстиу мережу ІРУМІ5Оператора.
Кількість одночасних телефонних розмов з ВКМЗК та з'єднать з ГУК обможується кількістюзамовлених Бізнес-обонентом шутрішиіх номерів, визначених у Замовленні про паданив/зміну Послуг «ХмарнаАТО».
4.14. Маррутизація викликів
Оператор обслугову такі вихідні (від Бізнес-абонсита) виклики з використ| Виклики в межах пумерації 0892 набором: ХІХОХЗХАХУХ6ХТ;
7 шміжнародні виклики з набором: 00 ГХМ код країни) ЇММ код міста) (М абонсята, щовикликається
»рміжміські виклики з ВКМЗК України з набором:0 - ІММ код міста або код оператора стільникового.мого) зв'язку ІМ абонента, що викликається |;

З омчутрішньозонові виклики з набором0 - (для Київської області 0 45) ГММ код населеного пупктузідповідної області) (ММ абонента, що викликається) та місцеві виклики для міських номріві1 Зиклики довсіх загальномаціональних служб, доступ до яких злійсшоється через префікс «Фо;
2.увиклики на помери спеціальних служб (101, 102,103, 104, 112).
4.1.5. Забезпечувати завершення всіх вхідпих міжнародних викликів з набором 3800 (КІМ Бізнесабонента).
зм Забезпечити доступність Послуги «Хмарна АТС» протягом місяця не менше ніж па996;УТ. Оператор несе відповідальність за функціонування Віртуальної АТС, що створюється наобладнанні, яко належить та експлуатується Оператором.
42. Бізпес-абонент зобов'язується.
441. Маршругизацію вхідних викликів на обладнання користувачів Послуги «Хмарна АТС»налаштувати самостійно через веб-інтерфейс управління, доступний йому через Інтернету самостійно відповідати.а оргалізацію внутришнього офісного зв'язку (впутрішня нумерація, розмежування прав доступу користувачів,управління сценаріями вхідних викликів та інші інтелектуальні сервіси)422. Забезпечити призначення для внутрішніх номерів міських телефонних номері або помсрів змумерацією 0-892, які презентуватимуться при виході ца ЕКМЗК, інакше Оператором буде призначенономер з переліку нумерації, зазначеної в и. 4.1.3 цієї Угоди.
4.2.3. Не направляти трафік від Віртуальної АТСз використанням пумерації, щопо зазначенав п.4.13цієї Угоди,
42.4. Використовувати Віргуальну АТСдля отримання Послуги «Хмарна АТС»ча цією Угодою лишемежах населеного пужкту для замовлених міських номерів, визначених в Замовлені про надашилізміну Послуги«Хмарна АТО»виділеної номерної (географічної) зони.
42.5. Забезпечити нерозголошення наданих йому та його користувачам паролін| логіпів доступу доПослуги «Хмарна АТС»,
4.26. Змінитисвій пароль доступу відразу після виконання першої авторизації.42.1. Підписати та передати Оператору акт здавання-приймання виконаних робіт з підключенняПослуги «Хмарна АТС» протягом одного робочого дия після активації та успішного спільного тестуванняПослуги «Хмарна АТС».
4.2.8. Здійснити тестування Послуги «Хмарна АТС» по пізніпЗамовлення про надання/зміну Послуги «Хмарна АТС».
42.9. Не допускати полегальної термінації через Послуги «Хмарна АТС» міжнародного та мобітрафіку па мережу Оператора.
5. Термін діїУгоди
Ця Угода набирає чинності з дати

ім нумерації

(мо

цу робочих від дати підписання

ого

ї підписання Сторонамиї діє до дати припинення дії укладеного.Договору.
6.Лнші умови
6.1. Оператор не відповідає за зміст інформаці

мережу ІР/МРІ,5 Оператора.
яку отримує ї передає Бізнес-абонстту через пакстну



22. Оператор не нссс відповідшльності перед Бізнес-абонентом за затримки обо перебої в роботі, якіминикають з причин, щознаходяться поза зоною відповідальності Оператора.03. Оператор мо шосе відповідальності за технічне обслуговування, сумістість 1 роботу будь-якогообладнання та програмного забезпечення, яке надано пе ним.
9-4. Оператор гарантує мінімально допустимий рівень якості Послуги «Хмарна АТС»при використанБізнес-абонентом кодека 0.11 Ї. Оператор не несе відповідальності за якість. при використанні Бізнес абонсптомінших кодеків, таких як: 0.723.1, 0,726, С.729а, С.729сі тощо.
93. Оператор но несо відповідальність за наслідки зловживань Бізнес-абопонтом та третіми особами,які можуть виникнути при некоректному налаштуванні або недостатньому захисті обладнання Бізнес бони.Відповідальність за розголошення мережних реквізитів повиістю покладається на Бізнес абонента.6.6. Управління Послугою «ХмарнаА габонентздійстює самостійно через воб-інтерфойсуправління, доступний йому через Інтернет:
6.6.1. домешие ім'я Оператора сІоці- рьх ліклеїссотма;
6.6.2, адреса порталу управління для адміністратора Бізнес-абонетта -.ікру, сіош-різ лікпієсотомах
6.63. адреса порталу управління для користувача Бізнес-абонента -.ниреиту. сіошд-ріх лікпеїєсогма,
2-7. Питання, не врегульовані та/або пе змінені цією Угодою, регулюються положеннями Договору таУмовами Укртелекому та чинним законодавством України.
6-8. Дата початку падання Послуги «Хмарна АТС», фіксується в Акгі здавання-приймання виконанихробіт з підключення Послуг «Хмарна АТС» та/або в нарадіка підключення Послуги «Хмарна АТОУ рамеповернення Бізнес-абонентом Оператору протягом одного робочого дня після активації та успішого спільноготестування Послуги «Хмарна. АТС» підписаного. Лкту здавання-приймання виконаних робіт з підключенняПослуг Хмарна АТС», датою початку надашня Послуги «Хмарна АТС» для проведения розрахунків будезнажатися дата першого з'єднання із замовленого номера Бізнес-абонента, що зафіксоване технічними засобамиОператора.
2-9. Оператор мас право припинити надання Послуги «Хмарна АТС»за цією Уголою у разі порушення.Бізнесзабонентомпп. 4.2.4, 4.2.7 та/або 4.25.
910. Питання, не врегульовані цією Угодою, регулюються положеннями. Договору, УмовамиУкрислекому та чинним законодавством.

Від Оператора:
Спеціалісти ів та обслуговування

нізуболажі та оболуговування
ста малого Та аередиього бізесу

1 (Яценко О.К.



Таблиця Ж
до Угоди ЖІ
ло Договору Мі К.0- 39401/80аТарифи на надання нослуг телефонного зв'язку

м Види послуг та плати Розмір|Кіл-||Сумазлі
плати|ть||(без

«гри,без пдв),
пдв) триОдноразова фіксована плата а1|Підключення Послуги Хмарна АТС У-РВХ ( Пакст- 1 пт) тою, ою.

2|Підключення додаткової телефониоїлінії до пакету (з виділенням | номера)|11000
Абопентна плата за користування телефонним апаратом (за місяць):

3|За користування послугою Хмарна АТС У-РВХ- програмне забезпечення з 33500 ї 33500 |функціоналом повпоцінної відомчої АТС. (ТПП «Хмарна АТС 55»)- пакет |Я|Аренда ІР телефона това|- В

Віл Замовника:

та обелуговуванню
го та середнього бізнесу
СуФ.К,Яценко


